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الحمد لله رب العالمين » والصلاة والسلام على شرف المرسلين م 


شیدنا محمد » وعلی آله وصحبه أجمعين 2 


وتعد ٠٠‏ 
تهتم « العلاقات الائسانية بصفة عامة بدراسة آحوال الناس 
وسلاتهم بعضهم بالبعض الآخر » كما تعنى بدراسة انحار زاتهم وظروف 
حياتهم والظروف البيكة العمل وجهودهم امشتركة من آچل تحقيق 
الأهداف المنشودة . 
ان دراسة العلاقات الانسانية والبحث فى أمورها ليس بالموصوع 
الجديد ء٠‏ فالمتصفح لكتب الثاريخ والدراسات الاجتماعية والغلسفية 
يجد آن كثيرا من أاؤلفين والباحفين والكئاب قد صنفوا وبحثوا شون 
الروابط الانسانية الاجتماعية منذ الماضى السحيق ٠‏ فلقد قام 
فلاسفة الاغريق والرومان والعرب وغیرهم بامداد الفكر الانسانى 
بذخاثر تفيسة فى هذه الناحنة من المعرفة 4 وان گاذت اهقماماف مال 
هذه الهو سات فى الاضى تختلف عما يجرى. فى المجتمعات الحديثة ء 
كانت أهداف قراسة الفلاقات الاتانة فما مى متجهة وة 
فاسغنه ء فکان تركيزها منصبا فى معظم الأحوال على تخبل علاقات 
مثالية .يود هؤلاء الكتاب أن يصوروها وأن يصمموا اطاراتها ء ومن أمثلة 
ذلك ما فعله « آفلاطون » فى دراسته للمجتمع عن طریق « جمهوریته » 
المثالية .ء وكذلك ما رسمه الفبلسوف العربى « الفارابى » فى ( مدينته 
الفاضلة » التی كانت ' فی نموذجا لا دجب + آن بکون عايیه 
اأجتمم الكامل ء ' 


سے 
وفى المجتمع المعاصر ء بعد أن استقرت العاوم الاجتماعية 
واستخدمت المنهج العلمى فى دراساتها » وبعد تقديم الآراء والنظريات 
السلوكية التی تنادی بحقوق الائنسان فى حياة مضل فان آهداف 
دراسة « العلاقات الانسائية » لا تسير فى اتجاه التامل والخبال : 
بل اتجهت نحو الواقع بتصد الافادة من الحقائق العلمية فى معرفة 
جوانب الفوة والضعف فى المچتمع ٤‏ ہما يؤدى الى النهوض بالمجتمع 
والعمل على توثيق الروابط بين الأفراد والجماعات حتى تتحقق الأهداف 
المنشودة المجتمم م یما يژدى الى تحقيق ‏ الكدابة الانتاجية واشباع 
حاجات اغراد والحماعات ۽ ` 


والاسلام هو دين « الائسانية ») ھی شتی صورھا ٠۰‏ فهو یحئنا 
على الرهمة وحسن المعاشرة والعدل فى العاملة ورعاية الآخرين والصير 
والحلم والتعاون والاتحاد والاخاء ۰+ وهو بذلك قد سبق ما ذکره 
الفلاسغة و اكات لخدن فى مجال العلاقات الائسائية ء. 
ي 


« یا یپا الذين آمنوا ادخاوا 2 اسل كافة ولا نتبموا خطوات 
الشيطان » أنه لكم عدو مبين * فان زللتم من بعد ما جاءنكم البینات 
فاعلموا آن الله عزیز حکيم ) ۰ ( البقرة ۰ ۲۰۸ س )۲١۹‏ أ 


والذی میز هم ¢ ويصلهم بالله الدذى يدعو هم » دعوة للذين آمنوا ۴ 
بدخلوا د فى السلم كافة E‏ الدعوة أ ن پستسلم المۆّمنون 
TT‏ أنفسهم » وفى الصغير والكير من من آمرهم ۰ 

ن پسنسلموا الاستسلام الذى لا تبقى بعده بقية من ناشزة من. تنصور 
تحر ون تاو عل ومن ریا ا رب ل تشع که وتر 
خطاهم وهم واقون انها نرید بهم ET‏ و 
مطمشنون ا ا والآخرة سواء ؛ 


N 

والمسلم حين يستجيب لهذه الدعوة بدخل فى عالم كله سلم 

وسلام » وثقة واطمثنان ؛ ورضا واستقرار ء دون حيرة آو قلق 

آو ضلال ١ءء‏ سلام مع النفس والضمير » ومع العقل والمنطق + ومع 
اناس جميعما ٠٠‏ سلام يظال الحياة والمجتمم . 


وأول ما يفيض هذا السلام على القلب يفيض من صحة نصوره 
لله ربه » ونصاعة هذا التصور وبساطته ٠١‏ انة اله واحد ء يتجه اليه 
المسلم فى ثقة وطمأنينة ووضوح ++ وهو أله قادر عزیز فاهر اذا 
اتجه اليه المسلم فقد اتجه الى القوة الحقة الوحيدة فى هذا الوجود : 
ولم يعد یخاف آحدا أو یخشی شیا ۰۰ وهو o‏ 
وقدرته ضمان من من الظلم والقهر والطعيان : ومن ثم يأوى 5 من 
الهه الى ركن رشيد ينال فيه العدل والرعاية والأمان ۰ وهو رب رهيم 
ودود » منعم وهاب » غافر الذنب وقابل E‏ آمن ٤‏ 
مرحوم اذا ضعف + مغفوز .له منی ثاب ۰ 1 

والتكاليف الى يفرضها الاسلام على المسلم كلها من الفطرة : 
لا نتجاوز الطاقة > ولا تتجاهل طبيعة الائسان وک ا 
طاقة واحدة من طاقانه لا تطلقها العمل والبناء والئماء ولا تئسى حاجة 
واحدة من حاجات تکوینه الجثمانی والروحی لا تلبيها فى يسز وتشماحة 
ورخاء ٠۰‏ وهن ثم لا يجار .ولا يقلق فن مواجهة اكاليغة ۽ يحمل مها 

والمجتمع الذى ينشثه هذا المنهج الربانى > فى ظل النظام الذى 
ت من هذه ی کک الببمحة ++ ۰ ا جذ مم او 
اة e‏ ا العثيدة س حیث تذوب i‏ اا والأوطان ٠‏ 1 
واللغات والألوان » وشاثر هذه الأواصر العرضية التی ! لا علاقة لها 
بجوهر الانسان ٠ء‏ 

هذا المجتع الذى يسمع قول الله : «إنما ا e*‏ ( * 


۸ چ 
والذی نری صورته فی قول .النبی الکریم : « مثل.المؤمنین فی 


.ادهم وتر احمهم وشعأً طفهم مئل 1 2 لحسد إذا ا نکی منه عضو تداعی ل 
سار الجسد بالسهر والحمى » + . ١‏ ( رواه آحمد ومسلم ) . 


هذا المجتمع الذى من آدابه : 
8 ( واذا حبيتم بتحية فحيوا بأحسن منها .أو رها ).» 
۰ ) النساء : A"‏ ( 1 
© (( ولا تصمر خدك لڏناس ولا تمش فى الأرض مرحا ».ان الله 
لا بحب کل مختال فخور ) + ا( لقمان : ١۸‏ ) 
« ولا تستوى الحسنة ولا السيئة » ادع بالتن هى أحسن 
فاذا الذى بينك وبينه عداوة أنه ولی حميم » * ( فصلت : ٤م‏ ) 
۾ « یا يها الذین آمنوا لا یسخر قوم من قوم عسی آن پکونوا 
خړا منهم ولا نساء من نساء عسى أن يکن خا منهن ولا تلمزوا آنفسكم 
ولا تتابزوا بالالقاب » بئس الاسم الفسوق بعد الايمان ء ومن لم يتب 
فاولتك هم الظالمون » . 1 ( الحجرات : ١١‏ ) 
٠٠ « 6‏ ولا يغتب بعضكم بعضا » أيحب أحدكم أن بأكل لحم 
أخيه مينا فكرهتموه › وأتقوا الله › ان الله تواب رحیم + 
( الحجرات (ri‏ 
هذا المجثمع الذى من ضماناته : کک 
ھ « يا آیها الذين آمنوا ان جاءكم فاسق پنباً فتبينوا أن تصيبو! 
قوما بجهالة فتصبحو! على ما فعلتم ئادهين » ٠‏ ([الحجرات N:‏ 
© « يا أيها الذين آمنوا اجننبوا كثرا من الظن ان عض الظلن 
آثم › ولا تجسسوا ۰۰ » ۰ ۰ ( الحجرات : ۲( 
e‏ « یا آبها الذین آمنوا لا تدخاوا بیوتا غږ بیوتکم حنې تستأنسوا 
وتسلموا على أهلها ٠۰‏ )) ۰ ( القور : ۷ ) 


د 


٠ ,‏ س والحديث : « كل المسلم على المسدم حرام دمه وعرضه 
ومالڵه + رواه مالك والشيخان ) 
وآخبرا ول کا انه ذلك المجتمع الذی یکل لکل قادر عملا 
ورزقا » ولكل عاجز أو معوق ضمانا للعيش الكريم ء٠‏ والمجتمم الذى 
تفل څبه حربات الناس وکراماتهم وحرماتهم وآموالهم بحکم التشريع ۹ 
فلا بوخد واحد به بالظن ء ولا بٿجسس على آحد متجسس ۲ ولا يذهب 
دم" غيه ”هدر والقصاص حاير » ولا يضيع فيه على أحد ماله سرقة 
آو نهبا والحدود حاضرة ء٠‏ المجتمع الذى يقوم على الشورى والتوجيه 
واتصخ والتعاون » كما يقوم على المسناواة فى الفرص والتعامل 
والعدالة الحقة التى يشعر معها كل مرد أن حقه مئوظ بحكم شريعة 
الله لا بارادة حاكم آو قرابة كبير ٠١‏ وفنى النهاية المجتمع الوحيد بين 
سساثر الجنمعات اليشرية الذى لا پخضم البشر فيه للبشر ».انما 
یخضعون - حاکمین. ومحکومین ‏ لله ولشریعته ؛: وینفذون حكم الله 
وشريعته » فيقف الجمبع على قدم .المساواة الحقيقية آمام الله رب 
الاين وآحكم الحاكمين 0 فى. طمأنينة وفى ثقة وفی شین وها 
* % % 
وعد َد 
٠‏ من هذا المنطلق قدم الكاتب مخطوطه ء٠‏ حيث ناغش الناهيم 
الأساسية للعلاقات الانسانية فى اطار العقيدة الاسلامية ٠١‏ فاأنغرد 
الفصل الأول بعنوان « المفاهيم الأساسية. للعلاقات الائسانية شرج 
الحو انب الأساسدة للعلاقات الائسائية هن حبث تطورها َه وغلاقنها 
يالوم a‏ :4 وتطبیق ت کک د 
السلوك م و E‏ .پین التذراد + 


0 € ¢ ۾ فافش انشا u‏ للعلضات e‏ فی e‏ العمل ٤‏ 


سے + س 


م ناق العمل ودلالته من شتی النواحی » ثم آبرز العمل والعمال 
فى .القرآن والسنة ٠‏ 
واختص الفصل الثالث بموضوع « الداقعية والساوك » ۰ء فناقشس 
عملية الدامعية : ونظريات الدافعية ١ء‏ والدافعية ss‏ 4 ولوان 
والساوك فى ا 
وناقش الفصل الرابم » القيادة « ا على ا الاسلام. 
ثم ا القيادة » وصفات الغائد : الناجح »> وأختيار آلقادة واعدادهم ۰ 
واختص الفصل الخامس بموضوع. « الاتصال » من حيث ت٨ريةذه‏ . 
وآهمیته وآهدافه » ونماطه ٤‏ وشرح عملية الاتصال » والاغراد المتضمنون 
فى عملية الاتصال ٠‏ وأساليب الاتصال الادارى » ومهارات الاتعبال ء 
والاتصال فى القرآن ن الكريم 
وفى الغصل الأخير ‏ « خاتمة »4 ركز مناقشته على « العلاقات 
الانسانية فى سواتها واتحراغها » فأوضح وم .السواء والاتحراف. 
وسرد وجهات النظر .انقديمة والحديثة فى هذا السأن ا انواحی 
السوية والنواحسى النحرفة للعلاقات الانسائية من واقع القرآن 
CN E‏ 
وهکذا ٠٠‏ اتبع الكانب المنهج والعهد الذى قطعه على نفسه مندذ 
بدابة دة الماع »وهي ابران :الخرانت العامة الموضوعات فد 
وجهات النظر المختلفة دون تحيز لوجهة نظر معينة ‏ ثم ذكر الآيات 
القرآنية والأحاديث النبوية المتعلقة بهذه الموضوعات حتى يؤكد أن 
الأصل والمنشاً هو الشريعة الاسلامية » بدأت المحاولات العلمية 
الى وال خرن حا 
lg»‏ أونيتم من العم الا فلیلا )() ۰ ° J‏ صدق الله العظيم ) 
جدة : رجب ۱)١٩‏ هه ١‏ دکنور 
مارس ۱۹۸٩‏ م ۰ د * سید عېد الحمید مرسی 
# # % 


)1( الاسر اء : Ao‏ ` 


الفصلالاوؤل 
الفاح اة لكان ية 


۾ مدخل : 


أ ن مصطاح « العااشاث الانسانية ¢ ) Human Relations‏ ( 
ينطق _ بصفة عامة _ على تفاعل الافراد فی جمیع آنواع المحاولات : 
مر د في فال الال ار اهرى ار الي ار اااي اء 
ا + ويشاهد هذا التفاعل بصفة عامة فى تنظيمات العمل : 


%4 r4 


ونتميز العلاقات الانسنانيه بالحركة والدينامية ١ء‏ فهى لا تكتفى 
بمجرد دراسة السلوك البشرى ء بل تحاول أ ن تقوم بدور فعال حال 
هذا السلوك ء حتى يتم الحصول e a‏ ۰ ولذا یمکن 
القول بآن العلاقات الائسانية علم وفن تطبيقى » كما تتصف بالناحية 
الاجراثية العملبة اذ انها تعنى بالفعل المؤثر) ء 


وھن وجهۀ ذطلر المديرين وأصحاب الأعمال الذين نئضمن a‏ 
قبادة الحماعات فا ن العلاقاد ث الائسائية د ی ادماج الافراد فی موفقف 

)١(‏ سيد عبد الحميد » ١‏ العلاقات الانسائية ) . سلسلة العلوم 
افوعة فن مال الادارة .( القاهرة : العهد الفومس لاذذارة الغلبا ) 
۰ )۰ 


۲| س 

العمل الذى بدفعهم الى العمل سويا كجماعة منثجة متعاونة »> مع ضمان 
الحصول على الاشسباع ألادذنصادی والنفسی والاجتماعی * وهدفها هو 
جعل الافراد منتجين ١‏ متعاونين من خلال اليول e‏ والخصول 

على الاشباع عن طريق ثدمية علاقاة e‏ ا 
وعندما يتم تحقيق هذه الأهداف تبرز الجهود ألوفقة للجماعه ٠‏ حيث 
يعمل ألأذرآد سوبا بطريقه, منثجة مشيعة + ولدا ا مأن. العلاقات 
الانشانية ھی تہب الچهود اأنتجة ا اشبعة الجماعة: وزیی هذا ساس 
غان ا العلاقات الانسانية مناد ها تتطبق بصظطة عامة على الادارة 
العامة ١‏ والادارة الصناعية ء وادارة الرجال ء والادارة الاجتماعية . 
والادارة التعليمية ٠‏ 

ویتصح جليا من تعريف العلاقات الانسانية أن « القوى الدافعة » 
للادز اد 'غنیآسامن احتياجاتهم الفردية هى مفتاح النشاط ء فالثلاثة 
أنماط الخاصة بالاختناجات _ الاقتصادية والنفسية والاجتماعية كما 
بعر تيتا العأملون عند تقاعذهم مم ا)gۇشسات‏ التى بعملون بها ¿ 
شير الى حندود العلاقات الائتاتنة لهؤلاء الأغراد ‏ وتحاول 
العلاقاث الانشائية الثمرة أ ن شبح هده الاحتاجات فی الحذؤد 
المسموح يها فى اطار أهداف المؤسسة ء وعملا بمبدا الأفروق 
الذردية غان تفاصيل هذه الاحتياجات بميل الى الاختلاف من سخص 
الى آخر, ٠‏ ويلتحق الأغراد للعمل باحدى المؤسسات لأنهم بتوقعون 
أن يجدو! فيها اشباعا لاحتياجاتهم » فلكي تضمن الحصول على تعاونهم ۽ 
يجب ان تھییء لهم امۇسسة البيكة الثى باحتياجاتهم. الافتصادية 
والذفسدة والاجتماعة. * وسا نتوقم أن ثرضی المۇسسىة ê‏ 
الاحثیاجات » اذ آن ما یرضی شخصا كالثرقية مثلا م قد لا برضی 
عددا خر من الوظقين آو اا > ولكن فی مقدور المۇسسة آن' نھیی- 
الجو العام اللائم الذى يساعد كل فرد على مواجهة احتیاجاته . ا 
آن الأذراد مختلفون فان کل موقف یختلف عن الآخر أيضا» یمعنی آنه 
ليست هناك طريقة موحدة بو ,اجه ها المسكولون شستى المواقف المتشابهة. 
E EL‏ 


س ۳ س 


موقف فى ضوء العوامل التى تؤثر عليه إ[ على الموقف ) . وعلیه فى هذه 
الحالة أن يفقوم بتقددر اف وتحليله ۀ یی اطار ٠‏ الت سی 
الايا اها 


والقوى البشرية هى مصدر العظمة والقوة فى أية مؤسسة » ففى 
وا الول د أن جميع الموارد ‏ عدا الموارد الانسائية ‏ تخي 
للقوائين واللواشح والنظم الميكانيكية الآلية بما يحقق الانتاج اروم 
ددغة على قدر الجهد. الميذول » والانسان اوحده هو الذی پستطیع کت 
عن لسر بق الأفكار البناءة ان رفع من غدر الانتاج یما نفوق 
الاستثمارأت ء وتعمل: الائسان کفرد وكجزء من جماعة + وعلى انرغم 
من وجود الوازع الشخصى فان الانسان بتثأثر داکما بمحصوله وخیرته 
ودنه ہما فى ذلك ثقافة الجماعة التى ينتمى اليها ء ولذا فان العلاقات 
الانساذية نتشتمل على كل من الظواهر. الفردية والجماعية ٠٠‏ ويتميز 
عصرنا الحالى بالعروف عن الفردية والانعز الىة ٠‏ وخاصة فی مجال 
العمل » ملقد اتف الا د و بحیث آصبح آز اما 
علی البشر آن يتر ابطوا ويندمجوا | فى منظمات لتحقيق هدافم الأشتركة.* 
وفى هذه المنظمات نجد أن الكماية الانتاجية تبدا ا الفردى ثم 
ا الى مجهود جماعی ٠‏ حيث يتحول العمل ا )ن اتخصص !کل ذرد 
وپتکامل فی اطا ر الانتاج العام للمۇسسىة + ولن يغدد ال a‏ ویجبح 
ذا يمه دون التكامل والاندمآج فی اأجهود العام الجماءة ۾ أذ أن 
التخصص وحده لا نشا عنه سوی انتا ج مثفرق غیر منظم و 
بتکامل الانتاج الغردى بما بحقق اة الا من وجود تنسيق 
فی العمل اوٿعاون بين الأفر اد * ونقصد بالننسیق عوامل ألوقت وتفابم 
العمليات الأئتاجية ٤‏ ينها يشير التعاون الى رغبة الأفراد فى العمل 
سوا بما يتفق مع حطة الانتاج . 


HH 


س4 س 
تطور العلاقات الانسائية ' 


ا ری ن ور 
العلاقات الانسانية قد اتخذ شكلا متغيرا على مر الأجيال ء٠‏ ولم يكن 
هذا التغيى ناجما عن ارتقاء الأساليب الغنية .المستخدمة فى الصناعة 
محسب » E‏ مضا نتبجه لازدهار القيم الاجتماعية الانسانية + 
الأعمال > وکا ل ا مم القرى دون مراعاة لأية قيم 
انسانية ¢ کما كانت e‏ .كلها رديه بعلب علیها. . طابع اإمحلحة 
ا 6 ما e‏ أو فد کان ضحية > هذا ا جائب 
TT‏ کک ا الانسانية ۰ 

وہمرور الزمن » بدا هذا الاتجاه يتځير » وظهر نوع جديد من العلاقة 
بين أصحاب الأعمال والعمال وهو ما يدعى « بالاتجاه الأبوى » أساسه 
اسلف على المذال توا ارظن والعمل على وغاية وهم وارشا مراع 
فى مقابل ذلك ولاء العمال والموظنين له واحترامهم ایاه طا لا آنه پقدم 
لم ما يعتبره الها : ويمعنى خر بدآت فلسفة العلاقات الائسانية 
نجه نحو ( الد اله مح الحزم ( + وکنتیجۀ هذه الغلسغة الجديدة شی 
ادارة الرجال نذا العمال بسنجییون ا الئى ن هذه الطردشه 
العادلة الحازمة و التى اهرت نحشن السيرة د فی محیط العمال + 


و اثجاه ثالث فيما بعد فى مجال العلاقات الائسسانية ٠ءء‏ 
فقد ٿطور الأمر بالعلاقة بين رب العمل ا من مجرد الانجاه الأنوى 
الذى يقضی بالعسداله مح الحزم الى نوع آخر من العلافة بسستاز زم 
ا منافسة بين العمال وبعضهم بعضا + غقد لظ بعض أصحاب المۇسسات 
التجارية وتلك التى تعمل فى فطاع :الخدمات العامة آن عض الأقسام 
فی مؤسساتهم تجتذب کثیرا من العملاء مما يدر عليهم الكثير من الربح ٠‏ 
بینما لا بحدث ذلك فی الأقسام الأخرى ٠‏ وقد نين لوم أن ذلك رجح 


8 سي 


الى المستخدمين الذين بعملون بآقسام البيح و هلر ریقتهم فی عرض السلع 
E RN e Eb‏ الي اله ارهن امام 
موظغيهم وعمالهم للثرقى نتيجة لنشاطهم غى اجتذاب الجمهور وبیع 
آکبر كمية ممكنة من. السلح * وقد خلقت هذه الطريقة مشکله جدیدة 
فى المؤسسات الانتاجية » اذ تطورت العلاقة بين رب العمل والعمال 
من مجرد العطف والرعاية الى نظام الانتاج والادارة با مؤسسة : وأدى 
ذلك الى تخلی أصحاب العمل عن عمليات الادارة ووضعها فى آیډدی 
آفراد آخرین هم طبقة المديرين والمشرغين بالؤسسة ء ونت عن هذا 
ایضا أن أزدهرت تقابات الأعمال واتحاد اتهم للدفاع عن شون العمال 
والمستخدمين ومراعاة مصالحهم ٠‏ 

وبعد أن نمت الصناعة وتقدمت. بخطوات واسعة + نشأت نظم 
جديدة وأسالیب مختلفة للقيادة داخل ا)مؤسسات والمصانع ٠‏ ولقد كان 
الباعث على ايجاد هذه النظم عدم اقتذاع العمال فى الوقت الحاضر 
بأن يملى عليهم آداء نوع معين من العمل . اذ نهم پرغبون فى استغلال 
معارغهم ك ومو اهبهم e‏ ومیولهم بالطريقة التى 
تمکنهم من خلق وعی- کامل ومعرفة وغهم للأعمسال. e‏ بۇدونها .مما 
يشعرهم بالرخا والاشباع ۰ OT‏ 

ومما هو جدير بالذكر آن هذا الاتجاه الجذيد فى العلاقة بين رب 
ال وران ادارا من رالاق وا من ها ری ات 
استخدام الأسلوب آلعلمى والخبرات والمتاييس العلمية على نطاق 
واسع فی المجال الممنى ٠‏ 8 

ولقد أصبح هناك فريقان فى الجال المهنى » أحدهما يتكون من 
رهال ااغال واا ووی و ا و ی ها ا 
فى يد البعض السلطة على الفريق الآخر ٠‏ ومن البديهى أنه متى استخدم 
سخمن غردا آخر ليؤّدى عملا وأنقده أجراً .على ذلك » فان من حق 
صاحب العمل أن يطلب من الآآخر أن يؤدى العمل على الوجه الأكمل ء 
فاذا ام يحصل على ما يريد من عمل أو خدمة فانه بعثرض على الطبيعة 


ES 
البشرية ويحاول من جانبه تغبرها : اذ بشعر أن من حقه. أن يتطلب من‎ 
الطبيعة البضرية أن تكون بالصورة. التى يريدها » والواقع- أن لفظ‎ 
ر الطبيبة البشرية » ما هو الا ستار يخفى وراءه جهلنا بالائسان‎ 
فالناس يعرغون٠ بعضهم بعضاء عن طريق‎ ٠٠ وبالعلاقات الانسانية‎ 
مشساعدة سلوك کل فرد وئشاطه فی ظروف محددة .> كنشاطه وقت العمل‎ 
لغترة معينة آو نشساطه الاجتماعی فی احدی الناسبات أو نشاطه داخل‎ 
حجرة الدراسة فى أحد الموضوعات الدراسية ء ومن هيذا يتضح :أن‎ 
الخبرات والتجارب التى يمر بها الأفراد فى ملاقاتهم اليومية بعضهم‎ 
بالبعض .الآخر تكسبهم معرفة بالأغراد . الا أن هذا لا يمنع من آن تكون‎ 
e معرفتهم بالمبادىء العلمية للسلوك الانسانى محدودة ؛‎ 
وبتطور أساليب القيادة تطورت بالتالى طبيمة.الاتصال بين رب‎ 
العمل والعامل.ء فان ظهور غثة المديرين والمشرفين أوجد حاجزا بين‎ 
صاحب العمل وعماله ء. ومن هنا بدا کل من صاحب العمل والعامل‎ 
تو ای اکر عن ری مارات واناد میا کا جیل ما‎ 
المعرفة سطحية وشكلية دون عمق أو استبصار »> اذ عندما نتعامل مع‎ 
مجموعات کرة من الأذراد فاننا نتقيد باليادىء الاعارف عليها ء‎ 
ولكن اذا ما أردنا أن نحكم على قدرة شخص معین فانه يجب علینا أن‎ 
۰ نعرف الکثیر عن قدارته وامکانیاته من زوايا متعددة‎ 


وعند التعامل مع الأفراد فانه كثيرا ما يفوشا آن السلوك البشرى 
معرض للفحص والتمحيص ء٠‏ فاننا لا ناندر أن أفعال الشخصض وسلوكه 


امكف عن الأسباب حثی بمکن بالتالی تصحیح الخطاً ؛ چ ویمکن الفول 
بانه ليس هناك حل بسيط لدراسة الانسان أو الطبيعة البشرية ء اذ الواقم 


سس ۷ -— 


أن العلوم الانسانية تعتمد على البحث والتجربة التى تسفر عن حقائق 
يمكن تطإبيقها غى مجال العلاقات الانسانية ء 


وتعندر الغثرد النی آعقست الحر ت العالية الثائية + وما بذله خاالها 
رواد السحث e‏ و العلماء حوا ي 40 دد ايه عدر 


ا انر ب 
#قصر العلاقات الائسادية 


لم تحذا العلاقات الانساننة وی [ مر االفكدر شت باهتمام 

MS EE کسر‎ 

مع التطور الذى حدث فى مجال الهندسة والانتاج والاقتصاد ٠‏ فلقد 

ا ارجال الادارة عدم التوازن بين الموقفين مما حدا بهم الى تحسين 
اسلوب اعا قات الائسانية + ٠‏ 


٠ ہے نظرا لازدهار اتحادات -العمال ونغاباتهم ولا کک‎ ٣ 
القوانين من حماية ء فانها آبرزت يعض السكالات فى مجال العااغات‎ 
وقد آدی‎ ٠ الائنساننة وآثارت القديم مذها الذى لم ناق عنادة. من قل‎ 
فى ننمبة العلاقات الانسانية‎ e ذلك الى احساس رجال. الأعمال‎ 
يمۇسىسا تم مما حدا بهم اأ ی سرع تصجيح آخطاد ٹهم ڏ ی محال العااقات‎ 
الائسانية »> وقد نظر البعض لاخر من رحال. لاال الى العلاقات‎ 
الانسانيةه على اھا اعدهم على تنمدة العااقات. الطيبة هع رجالهم‎ 
مما بژدى الى خبط العمل بمۋسساتهم‎ 

۳ س سچم العامل نفسه تحسين اسلوب العااقات الانسائية ت 
فقد ندا يهنم بالتعليم و والتدریب وممارسة. الأسلوب العلمن ١‏ مما e‏ 
على الاستهاية الى أساليب العااقات الا الحديثة كا مشساركة 
والمارسة والائصال والقنادة ؛ 


۽ كانت البحوث العلمية التى قام بها رواد العلاقات الانسانية 


( ۲ س العلاغات الإلبانية U)‏ 


e 


آمثال « مییو Roethlisberger ). 7 رجرaadhgرو (Mayo ) ٩۳»‏ ( 
ردا للمتتغلین فی مجال العلاقات الانسانية » وكان لهذه البحوث أهميتها 
المقنعة حيث انها أجريت فی المجال المهنی على آساس واقعی ۰ وکان 
مثا لأمثال هولاء العلماء الفضل فى انارة الطريق آمام رجال الادارة وأمدتهم 
با لغاهيم والوسائل التى بمكن استخدامها لننمية العلاقات e‏ 


ه س كان لتطور وجهة النظر الخاصة بامسثولية الاجتماعية فى 
مجال .العمل .آهميتها. خی ۔قشسجیح العلاقات الانسائية ء فلقد أكد هذا 
الاتجاه آهمبة الذر د الذی يعمل بمقارنته بالاآلات والأدوات ٠‏ وتستازم 
هذه المستولية الاجتماعية ن پتعرف المديرون ورجال الادارة 
احتیاجات الموظفين وظموحهم حتی پوغروا لهم الآمن الاقتصسادى 
والنفسی ۰ ولعلا ت الائسانية ھی الوسيلة المذاو ى لتهيئة هدا ا 
الذى الشعور بالأمن ٠‏ 

س ان ازدیاد حجم العمل قذ خاق الكئيں من المشسكلات کل 
العامل بشخصية المسئول الأول عن أدارة العمل وكذا حاجنه الى الأدوات 
التى تساعده على الانجاز الصحيح للعمل ء واذا كان من اليسور آن 
تجعل عشسرة رجال بعملون سوبا بكفاءة تامة » فان ذاك يصبح متعذرا اذا 
ما ازداد العدد الى ماثة آو آلف أو آكثر يعملون سويا + . 

۷ من سان التوسع فى التخصص أن يثين كثيرا من المسكلات ٠‏ 
وبنشاً هذ | التوسع فى التخصص عن ازدیاد حجم العمل ء كما أنه برتبط 
أيضا بتنظيم العمل والتطور الفنى ذ ی مجال الانتاج ٠‏ وهنا ينشآصراع 
مین الجماعات المتخصصة ١ء‏ كذاك الذى يداو بان رحال الائتاج. وزحال 
الادارة ۽ وبين رجال التفتيش وقسم e‏ وسين أقسام ااتصميم 
والهندسة ء ومن سان هذا المراع أن پسندعی الااستعانة وسال 
العلاتقات الائسانية للتغلب على المشكلات القائمة ؛ 


E., Mayo, The Social Probletns of ar Industrial (] 
Civilization (. Boston : Havard Uni.. Press, 1945 ) . 

E., Roethlisberger ; Management and Morale . () 
( New York. : Harper, 1941. ) ` 


۸ س ان ازدیاد تكاليف العمل والانتاج تجعل ال)ديرين بحاولون 
الأستغادة من القوى العامة الى أقصی مدی . ولا یمکن تحقیق ذاك 
| بتنمبة العلاغات الائنسائية الناححة * وهنا تلعب اكامات الت حيعيه 2 
ا ا ا اف دا هاا کرات ال کی ا 
على رفع ااكناية الانتاجية ٠‏ 


٩‏ س وآخبرا فان ارتغاع مستوى المعيشة يکد الاهتمام بالعلاقات 
الانسانية ء فان ارتفاع نفقات الحياة يجعل الغرد فى شسعل يساغل 
بالفسبة لحاجاته الفسيولوجية والتزاماته العاثلية مما قد صرف ذهنه 

عن العمل الأساسى ألذى يتوم به ء وهنا نجد العلاقات الانسانية 
تعوضه عن التفکیر فى هذه المشسكلات فينصرف الى عمله مما يؤدی الى 

زبادة الانتاج وازدیاد مکاسبه ء 


مما نقدم يتضح لنا أن عصر العلاقات الائسانية قد نتج عن عدة 
تطورات مرت بها العلاقات الانسانية ء كما حثق التوازن بين اقيم 
الانسانية والقيم الأخرى کما نتج عن ذلك آيضا بعض الفاهيم 
الخاطقة »وهي الئى افا هى اة اة ريحت أن تى 
العااقات الانسائية وننهز اوتنظور باستمران انها شى باهم عناحر 
الانتاج » وهو الانسان ١‏ والعلاقات الانسانية تعتمد على الوساثل. 
والأساليب العلمية » ومادام الأسلوب العلمى ينمو ويتطور فان العلاقات 
الانسانية بدورها فى نمو وتطور وازدهار ء 


% %# 
العلاقات الانسائية والعلوم السلوكية 


يعثبر مصطلح العلوم السلوكية من الاضافات الحديثة الى العلوم 
الانسانية »> حبث ساع استخدامه ليعبر عن مجموعة من المفاهيم 
ألأساسية والبادىء ال نستهدف (( تسیر السلوك الانسانى ووضع 


٠ ) ومحمد اسهاعيل يوسف ( ترجمة‎ ٠ سيد عبد الحميد مرسى‎ )٤( 
20۷ الفارك الانسانى في الول ر اهر ة: دار فة مسر‎ 


س 


اشر اذشو به و السیطر د عليه » * ولقد جری العرف على سیم روع 
المعرفة الانسائية اأختاغة الى مجموعتين أساسيتين هما . 


| المطوم الطبيعية : 


a E N N RS a 
الى مفاهيم واضحة تفسر اة تلك الظواهر ء وتعلل التغيرات والتطورات‎ 
وتضم هذه المحموده علوم الغيزباء و الكمباء‎ ٠ انى . قطراً علا‎ 
العلوم التى تدرس التركيب الفسيولوجى‎ eS السوارجا‎ 8 
٠ وتحليل التطورات البيولوجية للانسان كعام وظائف الأعضاء‎ 


۲ د العلوم الاجتماعية ( الانسائية ) : 


وتختصس بدراسة وتحليل ٠‏ الظو اهر الاجتماعية والانسانهة التى 
نشا بحکمِ حباة الانسان فی جماعات N‏ فاعل سعدا وراء تدفیق آهداف 
غرډية وجماعىة + .وتضصم العلوم الائسائية عادة الهالات. الانية 
الانسانية ا e e ٠‏ 


* 


المعرفة الانسانية نظرا لا تتصف به كل من الطبيعة المادية والانستاننة 


من تعقيد ونشابك » لذلك نجد درجات مختلفة من اانداخل سين العلوم 
الطبيعية والاجتماعية وبين العلوم المكونة لكل من المجموعتين غيما بينها ء 
مثال ذلك ان « علم النفس » وهو من العلوم الاجتماعية يتداخل مع 
بعض العلوم الطبيعية حین يسعى الى دراسة تركب الخ الايسانى 
:البخث عن أسباب بعض مظاهر السلوك الانسانى .ومحدداته 
نى 'التركيب الفسيولؤجى للفرد. » وهو ما يعرف باسم؛ « علم؟ لنشن 
a‏ لفسیواوجی » ۰ وكذلك نجد فی محیط العلوم الانشائية تداخلا بين 
اا ااسياسية وعلم التاريخ » أو بين علم الاقتصضاد وعلم ا 


E 
او دن اعم النفس وعلم الاجتماع أو بین الثرضة وعم النفس وعلم‎ 
من عامين‎ e الاجتماع . 8# ولذاك جحد فروعا من العلوم الائسادية ۵ھ‎ 
{( ا ردوی‎ ١ عم النفس‎ J» او شر مدل » علم النفس الاجتماعى ) و‎ 
۰ عم الاجتماع التربوى :( وما شه(“‎ J و‎ 
وقد استقر رأى كثير من الكتاب فى مجال العلوم الساوكية على‎ 
: تحدیدها فی أربعة من فروع اأعرفة الانسائية ھی‎ 

E ن علم الانثروبواوجيا ء‎ ٣ 

والعسفة سيه تمیز ناك ۰ الأربعة 2 اماما 
e‏ آخر أن ما e‏ ین e‏ ا وددرر فص لها فى مجموعة 
متمپزة عن پاقی العلوم الاجتماعية هو آنها تتخذ موضہوعا مشستركا للبحث 
4 والدراسة هو » السلوك الانسانيى 7 + ۰ 

ن السبب فی اضغاء غه » ت ( على ی من العأوم 
ااا أن سنو وار فيه رط : الأول أن د نکور مجال دراسته هو 
الفارك اتان في آى ا ا » بمعنی أن يكون العلم 
مهتما اهتماما رتسا بتفسير بعض مظاهر السلوك الائسانى والتنبؤ 
بأوضاعه الستقيلة ٠‏ والشرط الثانى هو أن تتم دراسة السلوك الانسانى 
باستخدام «الأسلوب. العامى» + والاتجاأه !dعe|lآأJ (Scientific Attitude)‏ 
صفه عامه ممدزه للس.لوك SF‏ صبسغة انفعالىة واضحة وذات درحه 
معينه من الثبات ١‏ نصح من مواجهة .الفرد موغفا بتطلب حکما ودتمدز 
دتحرر .الغرد من العوأمل اطا للدغکر ف ودأقامه الحكم على. ساس 
ما نسئمده من الملاحظة الحسية الموضوعية والتجريب البنى على أساس 


صا ی 


(6 تج هته الي ري الط و فی پجال 
۳ ( الشاهرة العالمية لانشر ‏ ۱۹۷۸ ) ف 
) على السلمى » اللوم السلوكية فى التطبق الادارى ٠‏ ا 
دار ا ۰ ۷ ) ص ۸ س 64 . 


۲ 

من الواقع 8 ونتضح مظاهر الاتجاه العامى فی ا الانسان یمحالات 
الحياة الختلغة ٠‏ فالهدف النهاتثى للعلوم المسلوكة هو فهم آش کال 
السلوك الانسانى المختلفة وتفسيرها ٠‏ ومن ثم پستخدم هذا الفهم 
ساسا للذنيق بالسلوك المستقيل والتحكم فيه والسيطرة علبه » بمعنی 
توچیهه نأحية معينة دلا من الاتجاه اتوق + | 

نغلص مما تقدم بأن تعبير « العلوم السلوكية » يشير الى تزك 
الغروع من علم اأنفس وعلم الاجتماع والانثروبولوجبا والترببه النى 
تهتم بدراسة السلوك الانسانى ٠‏ مستخدمة الأساليب والطرق العامة 
التی تعکس بشكل مباشر سلوك الأفراد والجماعات ؛ 

ونتيجة التطؤرات الحديثة فى مجالات اللوم الاجتماعة والعلوم 

السلوكية نجد آن العديد من مبادين المعرفة الحديثة تسم دنصیب 
لا بس به فی دفع عجلة العلاقات الائسانية وتنميتها ء وبدلا من آن 
نشناثر العلوم السلوكية هنا وهتاك ء نجدها تمدنا بما بساعدنا على |١‏ 
والاستيصار فى بعض الموضوعات كاتخاذ القرارات > والاتصال . 
والصراع التنظيمى ١‏ ومشسكلات التعبير و التجديد فی المنظمات » والقادة » 
والابنکار ؛ وما آشبه ء 

وعند بذل أيه محاولة لشرح السلوك الانسائى فى موقف ما . 
يو اجه البأاحت مجهودا عاتا لتحقىق ذلك ء فمن الواضح آن هناك ظو اهر 
عديدة تؤثر على استجابة الشخص لامواثف انثى بواجهها ء وما بعنينا 
فى هذا الصدد ‏ على آى من الحالات ‏ هو بيثة العمل ء أن دراسة 
الغرد والسلوك وييثة العمل تتداخل مح العديد من مجالات العلوم 
السلوكية ٠‏ وان محاولة شرح السلوك الفردى والجماعى تستازم الفحص 
الدقيق والشنقيب فى مجالات المعرفة الختلفة كذطوة أساسية » ثم محاولة 
تجمیع هذه العلومات ونكاملها وابراز العلاقات القائمة فما ينها ء 
وهذا مو مفموم الدراسات النداخلة للعلاقات الاسانىة۷ ٠‏ 

S. Huneryager ; and I1. Heckmann ; Human (۷) 


Relations ia Management. (Cincinnati, Ohio South Western Puk- 
lishing Co., 1967 ) , p. 1-2, ۰ 


ت 
وأذا ما تساءلنا عن مجالات المعرفة التى نستمد منها معلوماتنا فى 
العلاقات الانساانية نبجدها فى الو اقح عديدة ومننوعة ¿ فالعلاقات 
الانسانية فى الواقع هى تطبيق جميم امعارف السنقاة من العلوم 
السلوكية فى ادارة الرجال ء فمثا نجد أن « علم النفس » وعلم النفس 
الاجتماعی a‏ ثد أمدنا بالعديد من و فی مجالات 
والدفعية العمل : والحوافز e‏ التی آسهمت قط 


کو فی در عة ارك ارد وما 0 : 


وعلی الرغم مما بیدو من تداخل بین « عام الاجتماع ) وکل من 
» علم النفس الاجتماعی » والانثروبوأوجيا م فقد اسهم علماء الاجتماع 
بنصيب واغر من دراسة الجماعات والعلاقات القائمة فيما ينها » وآثرها 
على الأعضاء المنضمين فيه ء ومن آبرز الاضافات فى علم الاجتماع 
وآحدثها نلك الدراشات التعلقة بديناميات الجماعة وما نتج غنها من 
مفاهيم بناء الدور » والكانة والجماعات غير الرسمية بما إها من تاشر 
کی على عمل المنطلمات الانتاجيه « وخبر مثال نسوقه فی هذا ااضمار 
قر اة ووز »“ وما لها من تأثير على العلاقات الانسانية فى 
E‏ 

وتعنبر العلوم السياسية مجالا آخر يمدنا بمعلومات مفيدة فيما 
بختص بالا لانظيم وصراعات القوة فيما بين الجماعات والأفراد ء والعملية 
الإدارية بأكملها وعلم امعانى ( esناروسمS‏ ) وهو من المعارف الحديثة 
يمدنا بأفضل امساعدات فى مجال الاتصال وئتحدث الهندسة الصناعية 
عن نفسها فی مجال. العلاقات الإنسانية ء ما الهندسة البشرية فلها وزنها 
الكبير فى عملية مواءمة العمل ايناسب العامل ٠‏ ودراسة الظروف البيثية 
لاعمل ء وحوادث العمل والأمن الصناعى ٠‏ ويسمم علم وظاثف الأعضاء 


0 سيد عبد الحميد مرسى ٠‏ وساكل العلاقات الأدسانية ھی قطاع 


ا +4 الصناعة التصنيع پوليو / سيهر ¥۱ 4 : 
E. Mayo; op. Cit, -۸(‏ 


4 


( الغسيولوجيا ) ے ى دراسة الثعت واللك ٠‏ والواءمة بين الفرد والعمل 
من حيث التطلبات الجسمة ء أما علم الاقتهاد عامة واقتصاديات 
العمل بصفة خاصة يعتبر من آهم فروع المعرفة الثى تدلى بها فى 
نظرية العااقات الانسانية فى الصناعة + . ۰ 

ومما لا شك فیه آن جمیم المجالات اسايق ذكرها ؛ ونضيف الي 
اكير من حوانب المعرغة » e‏ سهم فی خدمة .العلاقات r‏ 
وتتميتها وتطورها يما سیۋدی بها الى آن ستلئبط نظرية عامة عن 
ر« الفرد والعمل € فی آحد 2 + ونلاحظ الان أن فرق العحث فی 
مجالات العلاقات الائسانية تضم ' لعدید من الاخصائیین فی ستی ضروب 
المعرفة ن ويتعاونون سويأ فى مشروعات عديدة ٠‏ وعلى ذلك نلأحظ 
تطورات مستمرة فی تست اتجاهات الانسانى وما نشا ع من 
نتائج لم الج اأفرزد والعمل » ۰ 

a‏ ٿلخيص ما سبق مناقشته فی النقا الآتبة ال ا ی توضح 
مجالات المعرفة المخنلفة وما تسهم به فی اأعااةا ت الانائية ¥ 3 


| عام النفس : عم الاجتماع : 
تحایل الاستعدادات قات الاجتماعية 
ES‏ الروح المعنوية 
و ن الدور والكانة 
الوساتل الاسقاطة الأنماط الاأجتماعية للسلوك 
نظرية التنظيم ٠‏ فائين الينكة 
الا ااك ٠‏ اوا 
دهلرية التعام : ةربه التنظيم 
الدافعية انسار الهف 
الادراك والاحساس الرآی ' العام 
التفكي والنعة ۰ القاس السوسدومترى 


e 


D. Huff, and J. Mc. Guire; « The Inter - disciplinary. (aie 
Approach to the Study of Business, » Ne. of e Bus, 
Rev,. June, 1960, 


( قابع علم النفس ) : ( تابع علم الاجتماع ) 


اأغبادة ومغوماتيا ع التعير الاجتماعی 
انسلوك الانسانى اش ا 


ألصحة النقسبة ألنظم الاجتماعره 

2 الانثروبولوجياً : ت لجرا وعام البيدة 
ا عمليات الانتشار 
رموز الكانة ٠‏ الهجزة 


العلاقات السلاالدة القوي الكانية 
العلوم السياسية : ١ ٠‏ س الرياضيات والاحصاء: 
القانون الادارى . نظرنة العلومات 
التسلط والتحكم ٠‏ الاحصاء الوعفى والاستدلالى 
ا نظریات-الباریات 
انظرية الاعنمالات 
البرمجة الخطة 
X% *‏ % 
@ بعد ا الخاطذة في العلاقات الانسانية : 
من سء حظ « العااقات الانسانية » آنها على E‏ استخدامها خلال 
السنوات الأخبرة لم تحدد تحدیدا دقیقا. فی کشر من الآغوال و ألكتابات 
بل اننا نجد کتبا بأكملها تثناول ا وضو ع وتعالجه دون آن تحدد مفهومه 
على الاااق ء ولقد كان.السيب فى ذلك یرجح الى آن تعیب « العاقات 
الانسانية » من الناحية اللعوية بسیط ودارج أصلا م اذ من ذا اأذى 
لا بعرف كلمة « العلاقات » وكلمة « الائسانية » بل من ذا الذى بنكر 
منا وجود علاقات انسانية منذ وجد الأئسان ء والحفيثة هى آن العلاقاث 
الانسائية يقضد بها انوع معین من العااقات ؛ ونعتبز ترجمة للاتحاه 
الديمثراطى وتفيرا للاتجاه العلمى نغ الادارة۷ م ٠‏ 


e e 


K. Davis; Human Relations iM: ‘Business . ( New (ij 
York: : Mc. Graw — Fill, 1O4, )}, Ch., 3 1 
( eam work ) 


ا 


ف كان البكى ر الى و لهات ا اغى آنا 
محرد احساس عام يعتمد على الذوق والنمسبز + ولا شك اَن کل مددر 
بمارس العلاقات الانسانية طوال يومه آثناء قيامه بعمله ٠‏ وعلى ذلك 
E O E‏ 
من خلال وخبر اتهم التی اکشسسبو ها آثناء العمل + وعلی ھ__د! 
الأساس غا ن الديرين بتد هنون عنھا ٤‏ انان نها عور عام عمد 
على التميز وخسن السلوك وکسنں الادراك 2 پکنہ بها الشخص من 
خلال تجارید وخبراته ۰ء ولکن اذا نظرنا الى ا)شىكله من ناحبة آخری ۰ 
فاننا نتساءل : « طالما أن العلاقات الائسائية مجرد إحسشاس عام 
فلم نراهاغير شائعة ؟ ولاذا نجد تطبيقها عسبيرا ؟ وما السبب فى آن 
الدیرین ام پستخدموها على نطاق واسع منذ خمسین عاما .۴ لا شك أن 
الاحساس العام کان موجودا ولم يكن المديرون فى حاجة الى الذوق 
والتمییز TS‏ لم تكن تنقصهم التجرية والخيرة والهارة ++ 

فالواقع هو أن زز العلاقات الائسانية ( تتلزم تعلم العارف الغندة عن 
الطبيعة أل لمشرىة هّ وثنمة المهارات الاجتماعة ي ء والغلسغة ا هُ 
وتطوبر ال أتخأاصة ه باو اقف البشرية الخطغة : ٥‏ فی اطار من اأدراأسه 
وااتجربة والخبرة حيث ان المديرين لا يتوارثونها جيلا بعد جيل ٠‏ 


۲ وكذاك آسأء الى مفهو م » العلافات الادا ية » خلط بین عض 
الئاس بين الصفة « الانسانية والصغة ر الشخصية ).۰ فلقد. حسب 
بعض الناس ممن لم يرجموا الى اهنول القهوم. أن العلاقات الأنسائية 
معنا ها العلا غاتث اأشخصية ٠‏ التى توم على ا 2 الاستلطاف وسادق 
E aA EE a‏ 
حساب العمل ٠‏ إن الغرق ساسع بين « العلاقات الائسانية » والعلاقات 
الشسخصية ء غالعلاقات الائسانية نقثرن بالوضو عية م والعلاقات 
الشخصية ن بااقحير ,والتعصب ٠‏ واذا هتح أن تن الت eT‏ 
صلة » فهو آن الأول _ العلاقات الائسانیۂ ‏ جاء ثورة على الثائى ‏ 
العلاقات الشخصدة - ودعوة للقضاء عليه قولا وفعلا ء 


¥ س 


٣‏ وهناك مفهوم خاطیء للعلاغات الائساذية یقول « بانها تفەف 
من سلطة الادارة ء وتعطل 2 وتعطى لإموظغين والعمال الحق فى 
التدخل فى سير العمل ونظامه با لۇسسة + ۽ والواقع أن العااقات الانسانية 

هى على النقيض من هذا القول » اذ أن هدغها ا ی هو تکامل آهداف 
الموظفين والعمال وتعاونهم اتحقيق أهداف ا)ؤسسة بمأ يحقق اشباعيم ٠‏ 


ہے کما حسب ابعص آ١‏ آن ااعلاقات الانسانية معناها غض الور 
ن أخطاء العير والمداراة عليها الى هد الئواطو أحبانا ء وتغليب عذصر 
الشسفقة واأرحمة حفاظا على لقمة عيش الآخرین حتی لو کانت على حساب 
العمل ++ أن ر« العلاقات الائسائية » لم بتاد يها أصحابها لتکون على 
هساب العمل وحساب الكفاية وحساب العدل ء انما ظهرت نظرية 
ر العلاقات الانسائية » كدعوة ازيادة العمل حسنا وكفاءة وعدلاأ ء٠‏ 


والعلا اغات الائسانية على هذد الصور نطو ی على الرحمة والشغته 5 
واکن رحمتهاً وسففنها دن نوع سلیم تعن الانسان على تصحیح ضعفه 
أو خطه ویخول دنه وبين العف والخطاً » ولسں آن بخفڈی E‏ 
وخطاه أو أن تغل هذا اأضعف وهذا الخطاً + 


ه - وأخبرا حسب البعض « أن العلاقات الانسانية » معناها القيام 
بأعمال ترويحية ومجاملات شكلية بجانب العمل الرسمى أو من خلاله ٠‏ 
فالعلاقاث الانسائية فى نظر هذا اليعض اضافه جديدة على العمل 
ووظيفة جديدة على وظاثف الادارة »> انها عملية أو نشاط يقوم به 
الادارى ‏ أو سهم فى توفيره » وذاك من قبيل التحلية و التحشية العمل ٠‏ 
فا دير مثلا _ وفق هذا التصور عابه آن يوزع الابشسامات وآن بثرك 
فاه فاغر! ! على الدوا وام م م ون یستخذم الأبخحاظ ١إ‏ لعذبه بغر حساب ٠‏ وآن 
وج باب مکتبه د اتما الموخلفين و الناس وأن يخرج الى ا موظغين والناس 
فیجااسهم ویداعبهم ولا تخل با شروبات على آی زار : کل هذا دون 
أن بطراً على اسول العمل تحبیں جذری ٤‏ فروح العمل كما ھی 6 اسه 
على ما كانت عايه ء وكل ما أضيف اليها طبةة آو قشرة رقيقة مزيفة 
E e DNS E AON E aa‏ 


۸ س 


مقرونا بنشاط سدحی محدود يوضع فوق العمل واداراته ٠‏ انها نظرية 
يقصد بها اعادة النظر فى العمل وادارته على نحو يحول طبيعتهما الى 
نوع جديد آكثر جودة وأكثر فاعلية وأكثر « انسانية »٠ء‏ وعلى ذلك 
RI EAE OE E AG‏ 
انما « العلاقات الائساندة > والعمل صسنوان ومغ مون شىء واحد هو" 


الادارة اأدى مقر اطده ۰ 


وشن مى ما تدم أن الأذارة الديمقراطبة فاا الأسانة 
لا تعرف الجاملات والأعمال الترويحية من ايتسامات وكلمات عذية. 
واقامة حفلات سمر وتعارف وترويح ء انها نؤكدها كدالة للعمل 
الديمقر اطى وترحده صادقة عن طبعاله ااتی. تختلف اختاذها کییرا عن 
ذلك اعمسل الذى نجری شی اطاردیکتاتوری ثم يوضع له طدقة ا زاغة من 
المحالات اتی يسمبها البعض خا العأاغقات الائسانية 4 أ ن ۵ العااغا ت 
الا الع اي الوا له لمر اة م رن 
امف داري هو الادارة الدتمق راطيا أن العادقات الانساسة خن الاوك 
الاداری الذى بنذ مع المادىء والقيم الديمقراطة 3 وئنمة ذمط من 
ار وایظط د پنےا لات اتی تقیم وزنا افر اد ت فرادی وجماعات َ 
بدو أفعهم وقیموم ومعنویاتهم وقدراتهم فی أحسن صورة 

٭ ب 
الافتراضات الأساسية للعلاقات الاشانية 

يمن الفول بان TSE‏ أمور الادارة تق فی داثرة العلاغات 
الانسانية اذا ما کان » العتضر الانسائی ) هور محل » معبار ( مهوم 
العلاقات الانسانية ۰ ودنسعی أن تلاءم العلاقات الائيسانية م e‏ 
اإختلة 4 ال عمال دطر بقة عملية مفبسدة حتي ندرن ذات فعالد له 


باانسبة للادارة ٠‏ 


والاذثراض الأساسی لاعلاقات الافسانية. سير الى انها نتاج 
مجموعة متشانکة من الموضوعاث والعارف 4 وها مدز بالدوة وااشسمولك 


۹ 


آكثر من مجرد حميله هذه المعارف مجتمعة ء ومن نأحية آخرى غا 
.الدخل التكامل والشتيك الذى یستخدم غهم سوك الناس بد 


0 


ان هذا المدخل الذی ینادی بان الشىء باكمله آكبر من مجموع 
الأجزاء مستمد أصلا من نظرية « الجشطلت » آو:« الهيثة » آو الكل 
العام ء وخير مثال نسوقه فى هذا امضمار للتدابل على صحة هذه 
الفكرة هو النظر إلى لوحة زيتية على, مساة ومن زاوية وأحدة ء. 
تخ ری الا هد مدر عة فنا الارن فة وك اذا ما 
المشاهد الى الخلف ونظر ى اللوحة بأكمليا فانه سيدرك الشكل العام 
أو المي + يمني التكوين أو الئاه و الشكل و الق رالعاقات القاقة 
بين الألوان وما آشبه ء ) | 


واذا ها انتفتا الى اطق اللي الساوقات الانساسة فدزك آر 
ی ضح الادارة خأسفة 
واقعية للعلاقات الائسانية » نؤدى الی أستنباط الأهداف والسیاسات 
الفعالة ٠‏ ويمكن القول بأن الاهثراضات الآتية هى التى آوصى بها الكتاب 
لتكون مشياسشا ومعيارا أثطور العلاقات الائسائية وتحسينها ذى 
مجال الاد ارة : ۰ 


١‏ س أن الممارسة الفعالة للعلاقات الانسانية هى نثيجة لا بنستخدمه 
الانسائية لتوجيه ما يقوم به من أفعال"“ ء ويشكل هذا الافتراض 
حجر الزاوية فی المدخل المتكامل للعلاقات الائسائية , 

۲ ن ودی ( مشاركه » الأعاملين الى رفم الكةايه الانتاحة 

W. Scott : « Modern Human Relations in Pres. 7 

ective, » Person . Admns,., Vo', 22, 6, Nov... 1959, 9 - 20 


L.. Coch, and R. French, Jr.; « Over. coming (YY 
Resistance to Change. » Human Relations, 1948, 512-32. 


کت ست 


والاشباع الإهنى لاعاملن 5 فاذ! ما اخس اله املون با ن رايهم دو خد ده 
فيما يختص بشتونهم فانهم يشعرون بمزيد من السسعادة والانتماء 
OL‏ 
E‏ ا“ ن اذتراضس » الدور ( يشا عن تو فعات عدیده نو بو اجهها الغرد 
فی موف العمل ء وهناك دمکن اأتعرف على تين من الأدوار ھی : 
» الدور .المهتم بالعمل » و « الدور امهتم بالجماعة غير الرسمية » ء 
ويثمثل الجانب الوظيفى لفهوم الدور من وجهة نظر الادارة فی فهم 
سلوك الغرد الناتج عن القوي المتوقعة انى ٿو اجهه من اتحاهات 
I EE‏ 


 »‏ « الاتضال » هو الركز العصبى لامنظمة ء ان الاتصال يشكل 
مشسكلة انسائية كبيرة فى مجال العمل ء وعلى ذلك أصبح الاتصال 
او ا مسك وان فی فل العلاقات خی الادارة * 


بے ان « مفهوم الفريق » عنصر حیوی فى ا الادارة من 
أجل يقاء النظمة اران ها ٠‏ فالتعاون والتكامل فى العمل. بسيران 
چنبا الى جنب م عمل الفريق lass (Team work)‏ بدعم الأخر فی 
موقف العمل حيث يكدح العاملون اتحقيق آهداف مثستركة ؛ 


٦‏ يمكن اثارة دافعية الذرد بطرق عديدة ١ءء‏ غلدى الفرد هرم من 
الحاجات الختلفة التي يسعى لاشباعها من خلال موقف العمل ء وليس 
من الضرورى أن بکون الاشسسباع ماديا شی کل الحالات هنات بض 
الاشسباح المعنوى كالاعتراف والتقدير وتحشق الذات . 


*# FF 


W. Given; Bottom-Up Management. ( New York : 
Harper, 1949 ). 

R. Dubin, and A. Ross ( eds. ) : Industrial (1( 
Conflict, ( New York : Mec. Graw - Hill, 1954 ). 

W. Whyte,Jr. ; The Organization Man . (New (1) 
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س ت 


العلاقات الائسانية هى السلوك الادارى الذى یقوم على تقدیر کل 

غرد ۰ وتغدیر مواهیه. وامکانیاته وخبراته » والذی يقوم على الاحترام 

المتبادل بين المدير والعامأين م وبين العاملين بعضهم مع البعض الآخر . 

ول عن هي اة ا رن ره ادي ال 

والذى ڀقوم على الدراسة e‏ العملية لشسكلة الادارة على هدى 

من المصلحة العامة » والذى پقوم على عور عميق بايمان بانتماء الفرد 
ال ا التى تعمل بها ٠‏ 


LL‏ کے المغأهيم الأسساسية ااعلاقات الانسانية والكونة 
اي 


اک 'الدوافع س والجماعرة ء الاقتصسادية والنفسدة 
والاجتما عة + 1 

س المغاهيم والمدركات التى نوجد عند الأفراد + 

۳ س ااساطة من حيث مصادرها وتوزيعها واستخدامها ٠‏ 
سا اتاد القرارات» ١‏ 
ال وی کا 

٦‏ س القبادة س نوعها وكفانتها ؛ 
¥ الروح المعنوية « 

SAE E 

٩‏ الفروق الفرديه ء 

٠‏ الكرامة الائسائية ء 

# % * 


۾ تطبيق مفاهيم العلاقات الانسائية فى قطاع الائاج : 


N.‏ ا 
الأساسية یدو من المعقول وا فيد فی مجال مادنا ان ناس ٿطببق 


۴ 

المغاهيم ایا سسسة للعلاقأت الانسانيه ذ ذی قطاع الانتاج وااشکلات 

الناجمة عن «ذا الع ود تقر الاح معلوماته فی هذا 

الصدد من المصادر اليدأنيه فى خلال العمليات الاستشارية.التى أ ی آسهم 
فيا والبدوث التى ا فى الشركات الائتاجية ٠‏ 


سذ الدوافع 
ا هنا بصدد الذخول دی : ندال الدوا فح الانسائية. .4 ونما یکقی 

أن ننظر الى هذه الدوافع فى واقع E‏ يدفم ااشخن 
العمل اواجهة حاجاته الأسادية عن طريق الأجر الذى بحضل عليه . 
آی بضغ مر من « لقمه العيشس SS‏ 
اة لى الحد الذى يليه عن العمل » ومن ثم تصبح لقمة العيئن 

أو الحصول ءا لى القوت دافعا وښتساطا فی آن واحد ه ویج 
العمل تفسه ت ا د i:‏ د شل EA‏ علی الل وعلى اأعلاقات 


الأتضمنه به ء 


ان الخصزل على القوت زما يتضل به من حوامز عامل هام فی 
تحدند نمط الأعااقة ن العاملين ولکن لیس معنی هذا أن الائسان 
يعمل جرد الحضول على اقوت فقط : انما معناه أن المجتمع والثقافة 
يمكن أن تتوافر غبهما من الثيرات والحوافز ما يخفف.من حدة يعض 
الدوافع الأولية ء ومن هنا يأتى دور القيم والميادىء والثل التى يعتنقها 
ا »> ودور التقدير والاغتراف من امجتمم الفرد وعمله » ودور تذمية 
الشعور بالانتماء الى جماعة مثكامله متناسقة ودور ننمية e‏ الفر 
لذاته > ودور حبه اهنته واعداده لاحترامها' ودور ما ٫ننیعی‏ آن بتو 
فى العمل من وضوح فى هدفه وحرية وشسامح وعدل فی جوه ٠۰‏ من هنا 
بای دور کل هذا فی توجیه الفرد وتطوپر 2 ُ ؛ وخاق | چ العلاة 2 
e E O‏ 


من واقع الفماات الاستشاردة ا الميدائية المعهد القومی 
للتنمية الادارمة د والئى اسهم قیها الا اتح ٠‏ ن الدافعة ال 


ا ت 


ای ای ا 2 عر ای ا ا ا و ا 
لدي العاملين > أو فهم العاملين لدور قطاع الانتاج مع عدم استبصار هم 
بمسئولیاتهم ء آما عن شعور العاملين بالانتماء المنظمة التى بعملون بها 
فيندر وجوده بسبب عسدم.وضوح الرقيا لدى العاملين .وعدم وعيهم 
بأهداف العمل والانتاج ء بحيث يجد العامل .نفسبه أحد التروس التى 
تعمل دون أن ندرك آهداف الانتاج.بمختلف مستوباته أو عااقة ما يقوم 
به من عمل باعمال الآخرين الذين يسهمون فى انجاز العمل ٠»‏ أما عن 
مدى تدتيق العمل لحاجات العاماين الأساسبة ١‏ فهذا مثار تسكوى داثمة 
من 'العاملين حيث يشعرون بأن التنظيم الذى يعملون فى إطاره غير 

واضح لوم »وآن EE GD‏ 
مع عدم توافر نظم للحوافز تتكاغاً مع الجهد البذول. ٠‏ 

ee er 
: س المفاهيم والمدركات التى نوجد عند ألأفراد‎ ۲ 
دوافعهم تحکم سلوکهم‎ E . ان مفاهیم الأغراد ومدرکاتیم‎ 

وعااقاتهم بل أن هذه امغاهيم والمدركات ھی التى تعطی للذو ا 
أبعادها ا وتظلقها فی کات معينة * ومن من أخنر 
ما بژثر شی العاجتات الائسسائية ت ا آن پسیطر على الأغراد 
مجمومة من الناهيم والتصورات ا E‏ 
لها دون آن تکون موضع المراجعة والبحث مال ذلك مفاهیم الكثرين 
من المصلحة العامة والعمل والادارة + 


ولا شك آن خبرات, اا ا مات التى يحصل علیها 
مقدما من الغبر » بل أن خيرات الجنس البشرى كلم | م لھا قیمتها ودو رها 
فی نکوین ن مفاهیم الذرد وتصور راته ٭ غیر آ أن هذه الخبرات والمملومات 
الفردية والاجتماعية بنتغى ألا ثوّخذ ذ على عا انها f‏ تثرك دون نشد 
ومراجعة وتمحيص على الدوام > ومن هنا تآتی .أهمية المناقشىة تاذل 
وجهات النظر » واتاجة الفرصة للبحث وال والابتکار والدراسات 
المتطورة » ومحاولة كل فرڊ آن پزید غهمه الصحيح عن نفسه وعن بره ۶+ 
ر ٣‏ المااعات الائسانئية ) 


کل هذ! من آجل تصحیح کثیر من المغاهيم والتصورات ونعدیلما وبالتالی 
تحسين مستوى العلاقات الانسانية » ET‏ 
وهناك من الۋشرات ما یدل على وجود کثیږ 4 المغاهيم A‏ 
لدى العاملين بالشركات الانتاجية مما تحتاج الى تعديل ٠+‏ كالفهم 
الخاطىء للعلاقات الانسانية واعتيارها مجرد احساس اعام یعتمد على 
الذوق والتميز دون أن تتضمن تنمية المهارات السلوكة ۾ أو الخلط بين 
الصفة « الانسانية » والصفة « الشخصية » أو أن العلاقات. الائسانية 
تقتصر عل ی الأعمال التروبحية والمجاملات الشكلية من خلال العمل ٠.‏ 
وهناك a‏ أخرى لدى العاملين بان ادير یعیش فی بوج عاچی 
ومما يساعد. عى تنمية هدا التصور والشعور وجود لنفصال وهوة 
عة عن القاغدة وآلادارة اللا ء ل 


*X* * 

۲ س السلطة : 

السلطة معنذاها القوة الدافسة مضيوطه فی ف و دی 
مراکز ومىسالڭ ت انها شىء لابد منه لحركة عمل من الأعمال . واتجازه . 
کک بتحمد العمل يکون 4 وجود س & فمعث 
انتشارها وكيفية E e‏ ا )نغلة تحرك ار أعمالها 
ل هن الخارج يکون نمط العلاقات الائسائية غيها مختلفا عه فی E‏ 
سسنڌر 2 گبیر من من الساطة او | ياملا من ا ىة + ٠‏ والدیز الذى 
سهم دی اخلق مط من العلاشات الانسائية عر e‏ © اذى نوجد فی هاه 
مدير نداب على مشارکه الآخرين ويفوض هم من الى لطات ما ما سقایك 
فستولیاتهم ویضح ألىناطة داکما فی مايل ا أف و و 
سالاشتر تراك مع زمادئه ومعاونیه + 3 

وثمارس اللطة مطرق مخطافة #¢% فیعض 2 E e‏ 
من "الخارج 4 دشت نددو ادير هھ ین نظر العاملين Yi.‏ حول له a‏ وة 


س ۴۵ 
ولا يستطيع البت ذ ى آمر من الأمور دون اأرجوع الى السلطات الأعلى ١‏ 
ومن سآن مثل هذه النظمات أن تنصف بالبيروقراطية والعمل الروتينى 
ومجرد تنفيد اپ“ وأمر والتعليمات 2 ETE‏ على مختلف المستوبأات الشادية 
لكا ى مامات افرع بغر ال هة الان ولا ي 
بهم الا من خلال الأرامر و التشمات والقارير > وهن ان .مل هذا 
النمط آن بۇد المغاهيم والدرکات التى توجد لدى العاملن يأن ادير 
یعیش فی «برج عاجی » ء ویشکو الکثیرون من مدیری الادارات ورؤساأء 
الأقسأم بآنهم لا يفوضون سلطات تقابل ما يلق عليهم من مسئوليات ؛ 


* 3% 3% 
٤‏ س اتخاذ القرارات : 


ان مفهوم اتخاذ القرار وثيق ااصلة بەوضشىع السلطة ان 
م یکن مرادفا له ¿ ذلك آن ٠‏ الساطة هى فى نفس الوقت مراكز 
أتخاذ القرأرات »+ ويستدل عادة. على فوع الم املة وبالتالی ڏو ع الادار 2 
من كيقية اتخاذ القرارات ء وهنا بنبعى نکی آن زاغ دة e‏ 
اسان لبن اقات ن الأنراد الان ت من اأغمال: ۲ 
وهم ده الاعتبارات ما پأتى ۰ ۰ 

(آ ( أن عملية أتخاذ القرار عملية ذات شسقين: أحدهما انىسانىنتمثل 
فی آن کل فرد همه آمر من الأمور ینبغی آن یکون له بحسب مستوی 
خبرته ونقاغته رآی فی تثرير هذا الأمر + خلكل رأى وزن حسب كفاية 
صاحبه ومۇهلاته وخبرانه وثقافته ؛ ولکل رأيه عند حدود المستوى الذى 
يعمل فيه ء٠‏ وهذا يؤدى بنا الى الشق الآخر من العملية وهو العلم 
و افر الاضمتن فى اران فلت الحبرة في عمل اتاد الترارانة 
ہے اساسا س آن يجمع الناس على ثرار » وانما العبرة.أولا وقبل کل 
شیء فی آن بقوم هذا المقرار عا ا وداریة وعلم ؛ ومن هنا وجب 
أن تكون الأولوية غى كل الأحوال لا يراه الخبراء من علم وبحث 
ودراسة ٭ وفی هده المناسية دسو الباحث' مثالا وأفعدا حدث أثناء 


احدی العمليایت الاسنتشارىة دشسركة س الشركات الانتاجدة + مغك حدر 


گے 

انفريق الاستشارى أحد اجتماعات مجلس ادارة اأشركه لاو وف .على 
طريقة اأتناعل بين الأعضاأء وكيغية اتخاذ القرارات ۰ وعند مجحب جد 
الإوضوعات الهامة اتف تضسح من خلال إلناقشه النى آثار ها بعض. الأعضاء 
أن الموخوع لم يدرس دراسة وافية مما آدى الى قصبور المعلومات 
الخاصة بالوغوع وامواردة بالمذكرة الرفقة بجدول الأعمال 4 
وما كان السيد رئيس مجلس الادارة يهمه اتخاذ .القرار .فى اموضبوع 
فى هذه الجاسة e‏ تجاهل الاعتراضات النى آثار ها بعض الأعضياء 
لاستکمال, بحث اموضوع وطلاب أَخْذْ الصو أت ي وفعلا ثم التصوبيت علی 
القرار دون استكمال دراسة ال وضو ع وغاز بصو ات الأعضاء العدنين 
وهم يمثاون الأغليية ء وكثرا ما بتكرر مثل هذا E‏ فی اجتماعات 
et a‏ 

J‏ أن عملية اتخاذ القراز لا تقتصر على مستوئ و 
وأنما تتم عا ی مستويأت حسب الساحة الثى بشملها موضبوع کل رار » 
وتعبارة آخری قان التفكير فى قضصية اتخاذ القرار iT‏ ى 
اسان المغاضلة بين مستوى و ا واستبدال مستوی بمستوی آخر .۰ 

) +( عملية اتخاذ القرار : وان تضمنت أكبر عدد من الأفراد' 
الذين تهمهم هذه القرارات الا أن سلطة اصدار ھا : فی النهاية لابد أن 
تترکز فی فرد آو جماعة معينة د N‏ 

5 د ) وآخيرا فان عملية اتخاذ القرار پنبغى آلا تحكمها ا 
فقط » بل كذلك التنظطيمات الفعالة التى نكل هذه امياد ىء حقيقة واقعة ٠‏ 
والمعيار: :الحقيقى لعملية .اتخاذ القرارات ليس بالبادىء التى تقوم علييا 
هذه العملية وانما ببدو فى .التنظمات الثى تجسد هذه البادىء ٠‏ 

ومن الشسكاات الواضحهة فی هذا الحال الذکاو:ی الواأضحة من عدم 

درأسنة الوضوعات دراسة مستفيضة فمل أنخاذ القرار وفقصور التنظطمات 

الخثلفة وعجزها عن سير عملية اتخاذ 2 وعدم وخدوج 

E E r E ا‎ 
¥ 


ی الاتصسال 1 

العاذنات: معناها الاتضال » وخل وء فى المادقات معنا مو ؛ 
الاتصال سواء من جيث. فلسفنه أو نخلردنه او د 
منسكلة تواجهها الادارة الحديثة هى كيف يمكن أن ن يتم ي e‏ 
من الداخل والخارج على نحو بکغل هول الاتصال وسرعة > جريیاذه 
وكفايته غى ألاتجاهات التى تسعى النظمة الى تحشقها ء٠‏ . 

٠ ٠‏ ولقد درجت الادارة على آن نضح انلواح والقرارات التى تنظم 
العمل وتحدد المسثولبات والساطات ؛ ولا تضع اللواثح التدفيذيهة التى 
توضسح مجرى السلطات والمستوابات من حيث a‏ واكان ء وما ا 
نری هذا النظام مثیعا فى مؤسساتنا ٠١‏ فاننا أذا قلينا اابصر فى هذه 
الأ[سساءت من خلال امئشورات والقرارات وما يحدث فى الواقع . 
وجدنا مجموعة من التنظيمات نشملها من أبعاد ا » ووجدنا كذلك 
سوليات رؤساء مجالسن الأدارة الحيرين والرقسناء وها يقاطها من 
سلطات ٤‏ ولكننا ل تنجد بعد ذاك ما يدل طريقه E‏ على .مجری 
العمل وثحرکات ا المختلغة + ولا نبال ذا | لا ان محری ألعفٰ 
فی کشر من الأحوال پخضح لسلطان التقاليد وما أخذناه عن السملف 
الأمر. الذي بيترتب عابه غموض العمل وثخلفه وخیاع الكشر من از ایا 

الالنظيمية الجسديدة +٠‏ أن الادارة تنظیم یجری a‏ وده 
۹ یکفی و انما چریان 1 التنظيم واتصال عناصره a‏ داخاية 
وخارجيه هو المقصود من الادارة ۰ 

. وفی. .هذا الصسدد ا منسکاات عدم وضوح E‏ اتال 
أو آدواته » بحیث لا بعرف الفرد فی آی انجاه يتصرف أو بمن بتصسل 
ليعرض عليه مسكلته أو ما نهاية العمل الذى بدأآه » أو غموض سياسة 
الاتصال كالنشرة مثلا _ حيث تهتوى على كثير من العبارات الغامضة 
الميهمة آو. العامة :الى .درجة اليوعة غلا يعرف القصود مئها عأى. وجه 
التحديد ء٠‏ هذا بالاضافة الى عدم تحديد العلاقة بين الأقسام . وبعضها 
و الادارات بعضها مع البعض الآخر ء هذا بالاضافة .الى قد عنصر 


a TNS 
انتعأون بين الادارات أو الأقسام الخثلفة لعدم وضوح الرۇیا بسب‎ 
على لسان کبار ااستولین فی مڙسساتنا : « ان كل مدير فى اأشركة‎ 
ممتاز خی عمله وغۍی ادارنه : ولکن اذا ما اجنم هو لاء اأديرون أنافشة‎ 
آمر من الأمور فان الحصدلة ساو ی ص مرا + وهذ! دلیل كاف وموشر‎ 
واضسح لضف الاتصال آو انعدامه .أو عدم وضسو] خطوطه لهو لاء‎ 
المديرين ء واذا أضفنا الى ما سيق ضخامة الجهد الذى بيذل فى الاتصال‎ 
وطول الوقت الذى بصیح وكترة ااتحوباات التى لحد من رة دفعه م‎ 


ألاتختان أو ضعفه آو عدم وضصوج وساگله 4 


# *# X* 

: س القيادة‎ ٦ 

ان طلاهرة القيادة والشيعبة من آم الظواهر فی محا العادفات 
الانسانية # ومن الواضح آنه كلما تفاعل شسخصان أو آكثر لتحقيق هدف 
مشسترك ظهرت العلاقة بين القيادة والتبعية ء وتتميز هذه العلاقة 
بتأثير ذرد على الأغراد الآخرين فى الجماعة ء ولا يفوتنا أن نؤكد أهمية 
القيادة الديمقراطيه ١ء‏ فلست الديمقراطة انطااقا » بل هی حتوق 
وواجبأت بالنسبة لكل فزد نحو نفسنه ونحو مجتمعه ء واذن فان القيادة 
الصحيحة هى التى تنظم دور الغرد نحو الجماعة وواجب الجماعة نحو 
الفرد ء ومسثولبات الأفراد والجماعات نحو تنمدة المجتمم 4 

وغد مسحت الفبادة الان خاضعة لاسحث والتجریب العلمى * 
فق تا على الت وادور واا اروغ وف ااا 
العلمية التى تؤدى الى وضع مبادىء ووسائل القيادة السليمة التى تحقق 
أهداف الجتمع ٠‏ وقذ اتضح من هذه البحوث والتجارب أن القيادة 
اأديمقراطة التى بعاون من خاالها الاد جماعته على ان تنم فسا 
وثتخذ قراراتها أثبثت أحسن النتاشج من حیث ما تنجز ه الحماعة وما يشا 
بين. أعضاثها من نعاون ونمو فى الشخصية ء وحينئذ تؤدى الجماعة 
وظيفتها كرحدة متكاملة لها كيانها ووحدتها الذاتية ء وتتقيل المسنثولية 


۳۹ س 
القاة على عاتفها . وثعمل على تحقيق الهدف التفق عليه . وتوأحه 
مشكلاتها. وعملت على حلها بطريقة موضوعية واقعية . ويعمل انقائد 
الفطن. على ادراك هذا النمى الطيسعى الحماعه التی سیر با نحو 
النضصج وااتکامل ؛ 
- ومن أجل تحقيق القيادة اأرشسيدة الديمقراطة عا علمية 
سليمة لابد من دريب القادة على القيام يادو وارهم القبادية ۰ ویستازم 
هذا التدريب الاعتماد على ثلائة عناصر رثيسبة : 
العنصر الأول هو التدريب على المهارات التى تستنزمها أعمال معينة 
ملز اما فن اللجان وقيادة امناقشات وادارة أعمال ا ٭ ویختص 
العنصر الثاني بتنمىة > الفوم الخاص بسلوك الجماعة فی ستی المواقف ؛ 
ويعنى العنصر الثالث بالتدريب على آساليب القبادة ووظائفها فى a‏ 
الجماعية اإواقعبة ء 
ولسنا ننکر العناية التى تبذلها ااا فی تدریب القادة على 
مختلف» مستویاتهم وخاصة طيثة ا العليا ء ولكن هذا e‏ 
ل بز!! ال ينةصه عنصر هام وهو استخدام الأسلوب العامى لاننقاء الغادة . 
E‏ الى .ذلك فالشکویى مستمرة من عدم وجود خط ثان للقادة 
فى الۇسساىت ٠»‏ ` 
E‏ # ## 
۷ - الروح المعنوية : 2 
الروح المعنوية هى احدى الدلالات التى يمكن بمقتضاها الثعرف 
على مستوى العلاقات الانسائية ونوعها غى أبة منظمة.» كما أنها. احدى 
مكونات هذه العلاقات ٠‏ وپستخدم تعبير « ا المعذوية » للدلالة على 
حال جماعة من الجماعات من حيث درجه وضوح أهدافها وأهمنة .هذه 
الأهداف باانسبة الجماعة » ودرجة تكامل هذه الأهداف الجماعية 
الأهداف الفردية لكل عضو فى الجماعه ۶ ودرجة الثقة فى امكان تحقيق 
تلك الأعداف > ودرجة الابمان يقادة الجماعة » ودرحة تماسك الجماعة 
وتعاونها فيما ينها عاونا بنيعث من ذات نفسها : ثم درجة اسشعد ادها 
للدفاع عن آهداغ ها ضد آی اعتداء من خارج الجماعة + ۰ 


س e‏ س 


ا 
لاملاحتلة .المباشرة ٠‏ فهى تكوين فرضى لا نلاحظه الا عن. طريق [ثارد 
ونتائجه. ٠‏ وهناك عوامل كثيرة تئر فى الروح العنوية .للجماعة علوا 
وهبوطا 4 منهاأً اأشعور بالآمن والاسنثرار الاقتسادی والنفسى و الحصول 


والروح المعنوية ‏ كساثر الخلواهر النفسية الأخرى ‏ لا تفضہ 


عل الاعتراف والنشدير من الاخرين ونحسن ‏ ظروف العمل وينه + 
وحبسن اأقبادة ء. و اتراك عضاء الحماءة غی تحدید الأهداف ورسم 


ى ق اها شي الوه الاه 
لها تأثبر ها على الروج المعنودة للعاملين ١ء‏ من حدت عدم وضوح الأغة اف بث 
والانغراد فى اتخاذ القرارات: اسلوب" القيسادة وكات الاتصال ٠‏ 
وعدم اشباع الحاجات الأساسية للأغراد » وهذه المشسكلات كانت واضحة 
فى العمليات الاستشارية والبحوث الخاصة e‏ الانئاجية.» ' 


%٤‏ ا 

الاطار الأجتماعی الذى تعمل څیه الادارة ١‏ 

ا لا تعمل منعزلة قائمة بذاثها » وانما هى موجودة. ي 
e‏ وجزء من کل اجتماعی تتاثر به كما تؤثر غیه ۰ ومن هنا کان 
المجتمم عامل اساسا فی تحديد.نمط العااقات المتضمنه غ ى الادارة التى 
توجد غه » حبٽث تنمو فيه الادارة وتاشکل فی داخله ونتکامل مغه 
علاقات هذه الادارة + 

وآشد الو اقف حرجا وخطورة فى الادارة هى نلك ا عار 

مراحل .الانتقال العاسمة فى تاریي ج المجتمم م فاللادارة س باعتبارها 
سياسة اجتماعية ‏ مطالبة مان تودم . نسیج عااغاتها الذی ورننه عن 
الاضى لتنى نسيجا جدیدا بتفق مم مئل E‏ وشمه و آماله واتجاهاته؛ 
ان الودم والبنا ء فى الادارة عماية حيودة عضویه على نحو ما بهدث فی 
الكائن الحى فى مرحلة التطور ٠‏ ويمكن اقول بأن الذى تتنناوله الادارة 
فی هذه المرحلة ۰هو ني واحي غیں مره د بی نفو الأفراد .ودینامیات 
الجماعات ء 


ت 
E‏ اا : 5 EA 3 a lue E IT‏ 
ونحن الان دعیشس هده التجرده من اجن متئش أمضن ء ومن ثد 
اسا عش آهمبة الدعوة للعلاغات الانسائية ویتضاعف معها التحذير من 


نسو ۶ شم العااعا ت الانسانىة وسوء تحلدقي 4 


: س الفغروق الفردية‎ ٩ 


. يختلف الأفراد بعضهم عن البعض الآخر فى شستى النواحى 
وکل انسان فرید فی نوعه منذ ولادته ۰ ومن نوم الى آخر تته‌یز فردیته 
وتزداد وضوحا من خلال علاقاته واتصاله بالناس والأشياء وعلاقته 
بالأحداث + وتالذسبة للادارة ء غانه يمكن الاهادة من تطبيق ميدآً الغروق 
الفسردية فى إثارة دوافع ا اذا تعاملنا معیم ہما يتناسبا مع 


مره الفردية 4 


ومن آجل الفروق 1 » فان فلسغة العلاغات الأئسانية تبدا 
مع ر الفرد ذاثه + فالفرد هو وخدة الأحا ماس والشعور N‏ والحركة 
والحكم على المواقف + وهو اذى تثار دؤافعه ١‏ ويقرر نوع الاشباع 
الذى يناسبه ومداه ء وهنا تأتى الجماعة فى الرحلة الثائية ؛ اذ آثها من 
خلقه وتکوینه' ء غالأفراد بتسكلون' اللبنات التى تشد البناء الذى بطلق 
عليه الجماعة » ومصدر وة الجماعة مشسثق أساسا من قوة أذرادها 
e‏ آبرز اشکاات الى تعانيها اشر کات و ا سسأت عدم هر اأعاة 
ميدأ ,الغروق الفردية »٠‏ وييدو هذا منذ التحاق. الفرد بالغمل ء٠‏ فانئتقاء 
الأفراد ونلوز يعټم على ,الوظائف المختلفة e‏ فيه الفروقالفرديه * 
وعند تخطيط برامج تدریب العاملین لا يراعی فيها اختلاف الأفراد من 
حیث استعداد انهم وقدرتهم على التعلم يل أن سباسة الحوافز واثارة 
الدافعية للعمل تغتقر الى مراعاة مبداً الفروق الفردية ء فقذ تثجد أفردا 
ل یقنع. .الا بالهافز. المادى بينما .ترى«آن. الحافر :المعنوى هو الذى 
بشبح , حاجات سواه ».وقد .تكون .ءملية .الثنظيم السأيمة التى بساندها 
تشیم واقعی مو فو عی. .الو ظاکف ودسنتدعها عملدة تسکان. . عادلة علی 


سے ٣ج‏ س 


اأادية الداكمة للعاملين ء 


: س الكرامة الائسانية‎ ٠ 


ان الأخير فی | العلاقات الائسانيه هو د الكرامة 1 
وا ا و e‏ وشندیر 
دون المساس بكرامتهم » آی عامل کل فرد کانسان له کیانه » وهذا پعن 
أن كل ذرد مستقل بشخصيته » وله الحرية فى متابعة أهدافه فى حدود 
aS‏ 4 ولا تق مس وىة اکر امه الائيسانية باکملها على عانی 
الادارة . فهى اساسا مسئولية الغرد ذاته عن طریق احترامه اذاته 
وتنسة تسخصيته وآداء واجره وتجئب الوقوع ذ فی الخطاً حنتی ۹ پرخ 
الوم او حزاء آو تادب من رۇساته 4 

a‏ القيم الأخلاقية ا للحياة هدا عاما » وتتقبل التكامل 
داگما م تنطوی a‏ على التب الأخلاقية بطريقة 1 و + 
ولذا مان من و اجب ال)دبرىين أن بعمقو اأ مفاهیمهم ومعارفهم اانعلغة بذهم 
الطبيعة البشرية واتباع أنسب الوسائل التعامل مع الأفراد بعدالة وحق 


عن فهم ودراية ۶ احترام کیان العاملين و حنتی پشسعرو ا بقیمتوم 
وآهميتهم وبعملوا على احترام ا اسهم واحترام الآخرين ۰ 

* ¢ #* 
۾ توأيق : 


وفى ختام هذه الناقشة لتطبيق العلاقات الانسانية با مؤسسات 
الانتاجيه يرى الباحث أنه قد يكون من افيد فى هذا المجال أن يعرض 
النتائج التى أسفرت عنها العلاقات الائسائية ٠‏ وتشير هذه النتائج 


ت 

ای ن آم الشکكلات الثى بي واجهها جهاز العلاقات المستاعيه فى 
امإسسات الانتاجية فى سيل تحقیق آهدافه تتلخص فی الآتی E‏ 

ت فهم العاملين لدو ر القطاع العام وعدم تبصرهم بدورهم ۰ 

کک الأجور 
ات الئسكين فى اأدرجات الناسبة ومشسكلات لتنبيم 4 

مشكاات الحواغز ؛ 

عدم وضوح آهداف ال لشرکات وسياساتها + 

عدم التعاون بين الوحدات الانتاجه ٠‏ 

عدم تتحديد مسثولعات المديرين ونداخل الاختصاصات وقدور 
الهیكل التظيمى 

E‏ واللواشح وتضاریها وعدم مروننها ء 

س رکز اللطة فی بد رۇساء مجالس الادارات ء 

زبادة العمالة وعدم وجود تخطبط لها + 

نقصس الكفاية والخبرة الفنية ٠‏ 

س مش کلات النقل والواصلات > 

عدم تواغر خدمات اجثماعية مناسبه العاماين ء 

قصور التدريب وعڊم ملاءمة أوقانه ؛ 

سء العلاقات بين العاملين والادارة ٠‏ 

قصور وسال الاتصال + 

عدم رضا العاملين عن أوضاعمم ٠‏ 


ت حَذرة ¡ ااتحقيقات والجزاءات # 

ویؤدد هذه النتائج الى حد کر ما سبق ذکره فی امنود السايغة ٠‏ 

 %# ¥ ۰ 

)١( )1۷(‏ محمد محمد الهادى ٠‏ سيد عبد الحبيذ مرسى ٠‏ السيد الطيبى: 
بحث المشساكل الادارية وات اب دة بالجامغات في ج مع ندو هة وزارة التعليم 
المالن ٠‏ .۹۷ء 

( ب ) مصطفی فھمی ا یسید عبد الحميد مرس ٠‏ دراسة 

عامدة للحوانب السلوكية لاعاملن فى صناعة الآثاث ء مركز البحوث والتنميه 
جاعة الك عبد العزیز + ۱۹۷١‏ 


ا 


الاسلام والعلاقات الانسانية 
الاسلام دين الانسائية فى شتى صورها ١ء‏ فهو يجنا على 
الرحمة وحسن المعاشرة والعدل فى العاملة وزعايةالآخرين والمصبر 
و و غر ٠‏ داك LC‏ من الصغات الانسانية. 4+ ولا هنا ھی هذ! الجال 
الا أن نبرز الجوانب الانسانية فى الاسلام كما وردت فى القران الكريم 
والحديث النبوى الشرنف 
أولا س الأخلاق الفاضلة وحسن السنلوك : 
| د حسن 
ل n‏ ( القلم : + ) 
ي ١‏ ء٠‏ ولو كنت فظا غلبظ القلب لانفضوا من حولك ٠ ) ٠٠‏ 
( آل عمران : ٠۵۹‏ ) 
a‏ » ولا نسننوی الكسذة ولا السسيكة ¢ ادفع بالنی هي سن 
فاذا الذی بينك وبینه عداوة کأنه ولی حمیم ) ۰ ۰( فصلت : ۳۲ ) 
ي ( الذين ينشقون فى السراء والضراء والكاظمين الغيط والعافن 
عن الناس ¢ والله یک المهحسنن ( + ) آل عمران E‏ ( 
ومن الحديث النبوى الشر 
a GS‏ قال رسول الله و : 
« أكمل ا لوّمنين أيمانا أحسنهم خلفا » وخیارکم خپارکم لنساځهم » , 
( رواه الترمذى ) 
عن آہى الدرداء رضي الله عنه ۾ أن النبى ار شال : « ما من 
سىء اتل فی ميزان أأۆمن وم القيامة من . حسن الخلق. - وان الله 
يعض الفاحشس البذى J)‏ الذى تکام الفح ں ( » * ( رواه الترمذى ) 


(1۸) ااتحاديث مأخوذة عن ٠‏ عز .الدين بلي ٠‏ منهسناج المصالحين من 
أهاديث وسنة خانم الأنبياء والخرساين > (بیږوت ؛ دار الفتع ۱۹۷۸.6 )., 


40 
ن اومن يدرك ب نهسن ٠‏ درحه ت الائ ( + 
( رواه انو دأوود ( 
نت آوحی الاه تعالی الى ابراهیم J».‏ باخعلن دسن خاغك ول م 
آخلله خی عرتی وآن آسکذه حظزة فدسی وان آدنده من جواری:)» ¢ 
ا 


وحسن الق » + ( روأه الببوتى ) 
* #* # 
۲ س الصدق والوفاء بالغهد والاأمائة : 
من الثرآن الكر ریم 
e‏ « يا أيها الذين آمنوا آتقوا ا وکونیا فع الصادقين )) ۰ 
( التوبة 7 )١١‏ 


م ( ٠١‏ ليجزى الله الصادقين بصدقهم » ٠‏ (الأحزاب: )۲١‏ 


س « فيس البر أن تولوا وجوهكم قبل المشرق والمغرب ولكن البر 
من آمن بالله واليوم الآخر واللائكة والكتاب والنبين وآتى اال على 
هبه ذوی القرپى والبتامى والمساكن وابن السبيل والسائلن وغى الرقاب 
وأقام آلصلاة وآتی الزكاة والموفون بعهدهم اذا عاهدوا » والصابرين 
فى البأساء والضراء وحين البأاس » أولئك النين صدقوا وأولئك 
هم المتقون » ٠‏ ( البقرة : ١۷۷‏ ) 

« وأوفوا بعهد الله اذا عاهدتم ولا تنقضوا الأيمان بعد توكيدها 
وقد جعلتم الله عليكم كفيلا » ان الله بعلم ما تفعلون » ٠‏ 

) انحل : اه4 ( 

(« من المؤمنين رجال صدقوا ما عاهدواً الله عليه » فمنهم من قضى 
هبه ومنهم من بنتظر › وما بدلوا تبدیلا » ۰ (الأحزاب : ٣۳‏ ) 

« إن الله يأمركم. أن نؤدوا الأمانات الى أهلها ٠ ) ٠٠١‏ 

( النساء : ۸ه ) 


نے س 


(« ۰۰ فان آمن بعفسسگم بعضاً فليؤد اذى اؤتمن أمائته وليذق 
الله ريه )) ٠‏ ( البقرة : ۲۸۳ ) 


ومن الحديث النيوى الشريف : 
هن بن منعوة رخن الع ن ال ا هان ا اله 
يهدى انى البر : وان البر يهدى الى الجذهة » وان الرجل ليصدق حتى 
N EN GSO ES‏ 
یهدی الى النار م وان الرجل لیکذب حتی يكنب عند الله كذابا » ٠‏ 
( متفق عليه ) 
ي محمد الحسن بن على بن آبی طالب ری الله عنهما قال 
حفظت من رسول اله له ا « دع ما يريك الى ما لا بريبك » فان 
eT‏ ا الترمذى ) 
عن عمر ين عیسة قال : سمعت رسول الله پرا ر قول : « من کان 
بینه وبين قوم عد » فلا بحلن عهدا e‏ 
اليم على سبو اء *C‏ ( رواه ابو داوود والترمذی ) 
عن عمرو بن الحمق قال : سمعت رسول الله ی بشول : 
« آیما رجل آمن رجلا على دمه » ثم فتله + فأتا من القاتل دریء » وان کان 
الشتول كاغرا » . ( واه ابن خان ) 
« آد الأمانة الى من اتثمنك ولا تخن من خانْك » ؛ 
ل( رواه آحمد وأبو داوود ) 
« لآ ایمان لن لا آمانة له ولا دين لمن لأ عهد له » ء 
ا( رواه خمد ) 
س « المسنتشار مؤتمن ) ۔ ( راه الطبرانى ) 
* % 
۲ س العزيمة والشجاعة : 


من إل رآن الكر ریم : 
۾ ( ٠١‏ فاذا عزمت فتوكل على الله ء أن الله يحب المتوكلين » ٠‏ 


( آل عمران : ٠۵۹‏ ) 


E 


٠۰ ( @‏ ا ا ان ذلك من عزم الأهور ( + 


( لقمان : ۱۷ ( 
۾ ( فاصبر كما صبر أولوا و (e‏ 


س « الذين قال لهم اناس ان الناس قد جمموا لكم فاخشوهم 
فزادهم ايمانا وقالوا حسبنا الله ولعم الوكيل » ٠‏ 
( آل عمران : ۱۷۳ ) 
س ( الذين بيلفون رسالات الله ويخشونه ولا بخشون أحدا الا 
الله » وكفى بالله خسسا ) ٠‏ ( الأحزاب : ۴۹) 
- ومن الحديث النبوى الشريف : ) 
« لا يكن أحدكم امعة ۸ يقول الاش ان اخ الان 
أحسنت وان أساعءوا أسأت : ولكن وطنوا آنفسكم ان أحسن الناس أن 
تحسنوا ؛ وان ساءوا آن 2 | اساعتهم » ٠‏ 
( رواه الترمذى ) 


تب « لا يمنعن أحدكم هبية الناس أن قول فی حف اذا راه او دة 


أو سمعه ) »+ ( رواه آحمد ) 
ی ك : « حسبنا الله ونعم 
الوكيل ابراهيم بل حين ألقى فى النار > وقالها محمد ب حين 
قالوا : أن الناس قد لکم ا فزادهم آیمانا وقالوا : 
حسفا الله ؤنعم الوكيل » ٠‏ (رواه البخارى) 
¥ * % 
٤‏ الصبر : 
من القران الكريم 
س « با أيها الذين آمنوار اصبروا وصابروا وزابطوا وانقوا الله 
لعلكم تفاحون » ۰ ( آل عمران : ۲۰۰ ) 


۾ ( انما بوي الصابرون أجرهم بغر .حساب ) *.. 
( الزمر : )٠١‏ 


س E۸‏ س 


س ١‏ ولنبذوتكم بشىء سن الخوف وآلجوع ونقص من الأموال 


والأنفس والثمرآت > ونس اصابرين ( * ) اليشرة \oo‏ ( 
ي (.ولنبلونكم جتسى نلم المجاهدين جنكم .واإصاابرين. ونباوا 
أخباركم (( + ( محمد : ۳1( 


۾ ( ٠١‏ وان تصبرواً ونتقوا فأن ذلك هن عزم الأمور )» ٠‏ 
( ال عمران : ۱۸١‏ ) 
وهن الخديت لغري شرید 
س « الصير نصف الايمان . واليقين الايمان كله » ؛ 
( رواه الطبرانی والیپهقي ). 
عن آبی پحیی صهیب ین نان رفی الله عنه قال : ثال رسول الله 
ر : « عجا لأمر اومن | ن آمره کله له خښ م ۶ ولیس ذلك لأحد اله 
للمؤمن : ان ن اصسامته راء ٹسکر غکان خا له .وان آصابته ضراء صدر 
e E‏ 
س ان عظم الحزاء مع عظم البالاء 4 وان الله تعالى اذا أحب فوما 
ابتلاهم ت فمن رضی فله الرضا > ومن سخط فله السخط » » 
( روآه 
عن انس ری الله عنه شال : قال رسول الله ا : « أن الاه 
عز وجل قال : اذا اتلیث عیدی بحییستبه ۲ ( عینيه ٠)‏ فصر عوضته منهما 
الجنة» . (رداه | البخا. 8 
س عن آبی هریرة رضی الله عنه قال : قال رسول الله عار :« ما ذزال 
البلاء باڵۇمن والمۆمنة فى نفسه وولده وماله حتی بلق ا ا 
وما عليه خطينة » ؛ ا( رواه الترمذى ) 


¥ # 
ه - الحام والاناة والرفق : 


من الشرآن ن الكريم : 
ص ١‏ خذ العفو وآم:بالعرف. وأعرض عن الجاهلن » ٠‏ 
( الأعراف : ۹۹ ( 


س ۹ س 


س ( ٠١‏ وليعذوا وليصفحوا » آلا تحبون أن يغفر أنله كم ء والذه 
غفور رحیم ) ۰ (.النور 

١‏ ولا تستوى الحسنة ولا اللسسيئة › أدغع بائتی ھی اخس 
غأذا اذى ببنك وينه عداوة كأنه ولي حمیم )۰ :فصلت )٣٤:‏ 

۾ ٠۰١ «١‏ والكاظمين الغيظ والعاغ عن اناس »› وألله بحب 
)سنن )) ۰ آل عمرأن : tt‏ ( 

E E AS 

عن عاشة رضی الله عنها شالت : قال رسول الله در : 
« ان الله رفيق بحب الرفق فى الأمر كله » ء [ منغق عليه ) 

س وعتها أن النى ی ق قال : « ان المرفق لا بکون فی شىء الا زانه ب 
ولا پثزع من شیء الا شانه ‏ . ( رواه مسلم ) 

Ne E EGS 
آلا آحبرکم من يحرم على انار _ أو بمن يحرم ءايه اا ب‎ « 
) يحرم على کل. قريب هين لين سهل ) ء ( زو اه الترمذى‎ 

وعن أنس رضى الله عن عن النبسى ج قال : « يسروا 


ولا تعسروا » وبشروا ولا تنفروا » E ٠‏ عله ) 
o‏ 3 
اتقو والحياء واوو : 
د امغر ن الکریم . 


م ( يا أيها الذين آمنوا انغوا الله حق تقاته ولا تموتن الا وأتم 
مسسلمون )) + ١‏ آل عمران (e:‏ 

۾ ١‏ يا آيها ألذين آمنوا اتقو الله وقولوا قولا سديداً ٠.يصللج‏ 

لم أعمالكم ويهر آکم ڏذنوبگم ومن يطعم آله ورسوله فقد فاز ذوزا 


غظبما )) ۰ ( الأحزاب : ٠۷ء ۷١‏ ) 
@ ( ** ومن يتق الله يحمل له مخرجا * ویرزفه من حیت 
لا یحتسب ) ۰ الطلاق : ۲ ٭ ۳ ) 


( 2 س العلاعات الانسانية ) 


س ٭# ا سس 


آنزله الیكم » ومن ينق الله بکفر عنه سیتانه ویعظم له آجرا) ۰ 
( ال لطلاق : ۽ e o‏ ( 


ومن الحديث الندوى اشر دف 


E‏ الله فانها جماع كل خير م وعليك بالجهاد فى 
سيل الله فانها ا المسلمين ء وعليك بذكر الله وتلاوة كثانه خانه 
الأرض وذکر لك فى السماء ء واخزن لىسانك ألا من خير فانك 


بذلك تغلب الشيطان » ٠‏ ( رواه الطبرانی ) 
لاان آولی الغاس بى اتقون من کانوا وحیث کانوا » ۰ 
E)‏ 
ن مما آجرك الناس من كلام النبوة الأولى.: اذا لم شستح 
د ر البخارى ) 
«۔الحباء خير کله » ؛ ( رواه مسلم ) 


*% % %#¢ 

من القرآن الكريم : 

® » أن تیسدوا خړا أو تخفوه أو تعفوا عن سو ء فان الله کان 
عفواً قدیر !)۰۰ ) النسناء : 44 ( 

6e‏ (۱ وان عاقبتم فعاقبو بمثل ما عوقبتم به › ولٿن صبرتم اهو خي 
للمسابرين )) ‹ ( النهل (i:‏ 

› وجزاء سيئة سيئة مثلها » فمن عفا وأصلح فأجره على الله‎ ١( e 
) ٠١ : الشورى‎ ( ٠ ») أنه لا يحب الظالمين‎ 


وهن الحديث الننوی الشرىف 
س عن عائشسة رضىی الله عنها شالت : « ما ضرب رسول اللہ ویز 


س 0 س 


ae 1 2‏ 1 7 1 
شا قط بده : ولا أمرآة ولا خادما . الا آن يجاهد فى سل الله : 


وما نیل منه شىء قط غینتقم من صاحبه . الا آن ينتهك شىء من محارم 


الله تعالى . فينتقم لله تعالى » » ٠ ٠‏ ( رواد مسلم ) 


5 


س وعن اين مسعود رضی أله عنه غال : « کانی أنخلر ال رسول الله 
ا بهكى نيبا من الأنساء م صلوات اناه وسلامه عليټم » ضريه غومه 
فآدموت . وهو ERE‏ اادم عن وجھ ويقول » انلم اغذر لقومی 
قانهم لا بعلمون » + ( متفق عليه ) 
3 %* 
@ ( بيشرهم ربهم برحمسة منه ورضواآن وجنات لهم فیوا 
نعيم مقيم ) ۰ ( التوبة : ٠١‏ ) 
۾ ( ۰٠۰‏ والله يخثص برحمته من يشاء » والله ذو الغضل العظيم ٠»‏ 
( البقرة: ..,)٠١١‏ 
س « ٠۰١‏ فالله خي حافظا › وهو أرحم الراحمين » ٠‏ 
) بوسف : ٤‏ ( 
س « محمد رسول الله » والذين معه أثسداء على الكناز رحماء 
پینهم ۰+ ) ۰ ( الفتح : ٠۹‏ ) 
س « ان الله يحب الذین بقاتلون فى سسبيله صفاً كأنهم بنيان 
( الصف : 4.) 


مرصوص ) ۰ 
س ( ١‏ والله يحب الصابرين » ٠+‏ ( آل عمران :١4ا‏ ' 
س (« ٠١‏ أن الله يحب المحسنين » ٠٠٠ ٠‏ (المائدة:٠)‏ 
٠٠ ١‏ أن الله يحب المتوكلين » ٠‏ (آل عمران : )٠١١‏ 
@ (+۰ ان الله يحب القسطين  *(‏ ) ( المائدة: (r‏ : 


سس )© مس 


ET 2 5‏ . 4 
ومن الحديث الندوى المدمر دكا . 
س ل فال اله عرز وحل سدقت رحمنی عفسبی ) ٭ 


س غن جریر بن عد الله رخی الله عنه غا : شال رسو الله ا : 


+ من ا پرحم اناس لأ برحمه الله ( .+ 


ث لر من لا يرحم لا يرحم + ومن لا يعفر لا يعفر أله & * 
) رو اه آحمد 
س ل فذزع الرحمة الا من شقى » ء . J‏ روأه ابو داوود ( 
س عن أبى هريرة رضى الله عنه قال : قال رسسول الله ي : 
« ان الله تعالی تول يوم القيامة : أبن المتحادون بجلالی ؟ اليوم آظاچم 
فی لی یوم لا لی الا لی as) E.‏ 
وعنه قال : قال رول الله پر : « والذی نفسی بده 
لا تدځلوا الجنة حتی ئۇمنو ا ¢ Yg‏ ئۆ نةا حل عاو ا“ أو ل آدلکم على 
شىء اذا فعلتموه تحاببتم ؟ آفشوا السلام بينكم » ۰ 
( واه مسلم ( 


چ یا اپا الذين ٠‏ آمنوا ليستأذنكم الذبن ملكت 'آیمانگم والذين لم 
بیلفوا الحلم منكم ثلاث مرات › من قبل صلاة الفجر وحن نضعون 
ثیابگم من ومن بعد صسلاة العشاء ء ثلاث #ورآت کم ۽ ٤‏ سس 
علیکم ولا علیهم جناح بعدهن > طوافون علیکم بعضکم عى يعض > 
NES‏ » والله علیم حکیم ٠»‏ (النور :۸ه) 

س ( انما الموّمنون الذين آمنوا بالله ورسوله واذا كأنوا معه عأی 
آمر جامع لم يذهبوا حنى يستأذئوة >»٠‏ أن الذين يستأدنونك أولئك الذين 


E 
يؤمنون بالله ورسوله › فاذا أستآذ نونك يعض انوم فأذن ن شت‎ 
منهم وأستغفر لهم الله » أن الله غذور رحيم ۰۲ (النور:۲»)‎ 
م « ان الله يحب الذین یقانلون فی سسبیله صا کانهم بنیان‎ 
٭+ + ولیس البر بان تأتوا. البیوت من ظهورها وکن آلیر ر هن‎ }} © 
' + (( آنڌی » وآتوا البيوت من آبوآبها 7 وآنفوا اذه لملکم تفلحون‎ 
AA i: 7 


@ 3 آن الذين يبنادونك ھن وراء اا آذ رهم ل اا (( ۰ 


( الحجرات : 4 ) 


ومن الحديث النبوى-الشريف : 

EN o 
لنسون صفوفکم او بخالفن الله نین‎ »J معت رول الله ای قول‎ 
+ ( وجوهكم ) وقح بینم العداوة والیعضاء واختلاف اأقلوب‎ 

1 1 [ متف عله ٤‏ 

س وعن آبی هریرة رضی الله عنه قال : قأل رس ول الله پر 
)3 ا م ی سفذر فليۆەروا + ( واه ابو داوږد ۰ 
وزوجها شاه الا باذنه e‏ فی ميته اہ يانه ( * 


(رداه 
عن عفر ون بى لها رى الله مها قال كيت غلاما 3 ی حجر 
رسول الله ( شخت نظره) ٤‏ وکانت پدی تطيش فى:العحفة ا 
الله و I as‏ 
و 8 : ( متفق «علیه.) ‏ 
% # # 


TE 


: العدالة فى الأقوال والأفعال‎ ٠١ 


ن القرآن الكريم 
7Y}‏ واذا قلنم ادلا ولو کان ذا فرب < ) ۰ 

) الأنعام : (Nor‏ 
« ۰۰ فلیتقوا الله ولیقولوا ولا سديدا) * . (النساء:۹) 
وقل لعبادی بقولوا اتی هى أحسن ۰۰ » ۰ زالاسراء: ۳ه) 

« ان الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات الى أهلها واذا حكمتم بين 
الئاس أن تحكموا بالعدل ٠١‏ ) ء ( النساء : ٥۸‏ ( 
« ان الله يأمر بالمدل والاحسان وايتأء ذى ی 
ا 

(( با آيهاً الذين آمنوا م تقولون ما لا ٠‏ ا عند الله 


ومن الحديث النبوى الشريف 
قال رسول الله لتر : « لا پستقیم یمان عبد حتی پستقیم 


هلبه م ولا e‏ له ك اانه ) »۰ ( رواه آحمد ) 
وعن ابی عمرو أله عنه قال : قلت a‏ الله شل لی 
ئی الاا ام قول ل آسالٰ عه > هدا ت غىرڭ * غا J:‏ فل ۰ آمنت الاه 8 
ثم استقم » ۰ ( رواه مسلم ) 
CE‏ 


تأنيا س المعاملات بين الأفراد : 
١‏ - بين الجار وجاره والصديق وصديقه : 
من القرار ن الكريم : 
وأعبدوا الله ولا نشرکو؟ به شیا › وپالوالدین ااا ویدذی 
الري واليتامى وامساكين والجار ذى القريى والجار الجنب والصاحب 
بالجنب وابن لبيل وما ملكت أيمائكم ٠ » ٠٠‏ ( النساء : ٠م‏ ) 


E. aE 


e »‏ ( * 
a)‏ 
١ 8‏ ويوم يعض الظالم على يديه يقول الیتنى اتخذت مسع 
الرسول سبیلا ۰ ياویلتی ليننى لم أتخذ فلانا خليلا ٠‏ لقد أضلنى عن 
اأذكر بعد آذ جاءنى › وكان الشيطان للانسان خذولا ) . 
ا( الغرقان : ٣۷‏ ۲۹ ) 


ومن الحديث النيوى اشر 
عن ایی هریرة آن رسون اله ی فال : « من کان ومن الله 
واليوم لاخر فلا يوذ جاره » ومن کان يؤمن بالله واليوم الآخر غلیکرم 
دغه + رمن کان يمن بااله واليوم الآخر فلیقل خیرا أو لیسکت + 
( متفق عليه ) 


ما ما زا جیریل دوصینی بالجار حئی لزنت آنه سپورئه ) ۰ 


« الجار أحق بشسفعته ( له الأمضلية فى سر" دار جاره ) » ٠‏ 
( رواه الخارى ومسلم ) 


د حق الجار أن مرض عدته » وان مات شيعته ۰ وان أغتقر 
اة وان أغوز سكرته وان أسابة خير سانةم وان أهابتة نة 
e O‏ 
تدرك إلا آن تغرف له منها » (١ ٠‏ رواه الطبرانی) 


As‏ ال عه ا ل ن الله 
DJ: r‏ خر الأدحاب عند الله تعالی خیرهم لصاحيه » وخر الجيران 
عدد الأه نعالٰی خیرهم لجاره + ) رواه الثرمذى ( 


وکن انی تنس الخدری ری الله عه » عن النبى ب قا 
« لا تصاعب الا مۇمنا » ولا بآكل طعامك الا نقی » ؛ 


) (رواه آبو داوود واأترمذی‎ . u 


mm 0" 


وعن آبى هريرة رضى الله عنه.آن .النبى ا عال.: « الرجل على 
دين څلاه ( صدیته ( ف فأینفار آحدکم من بخائل ( * 
ا آبو داأوود e‏ 
کی وعن: آبی موسی ‏ رضی الله عنه. قال :. قال برسول: الله j‏ 
« مثل 1 : لجلدس الصاح کمذل. صناخب ااك ك ِم نيك منه شىء u‏ بك 
رکه *٭ مثل الحلس الت ِ گمڈل ختاکحتا الک | ا ففف A‏ 
ھن رد a‏ کک ا ن کی دن 


سوأده أصايك من دخانه » ؛ ( ٩ه‏ آبو داوود ) 
+ 9 4 
بين العامل ورب العمل .:' 
من القر آن الكريم 
Ls e‏ عیملو ا ء وليو غيم ا وهم لا یمون )) ۰ 
) الأحقاف e.‏ 


© )} ول اعملوا فسیرى الاد عماكم ورشوله والمۇمنون *+ (( * 
) التوبة e0:‏ ( 
س ( وان لك لأجرآ غر ممئون » ۰ ( اقلم :۳ 
۰٠۰١ ((‏ آنا لا نضيع أجر من أحسن عملا » ٠‏ (الكهف )۳٠:‏ 
٠٠١ » @‏ للرجال لصیب نا سبوا وللشسہساء نصيب مما 
اکئیښين ** )) + ( المنساء : ٣م‏ ) 
@ ( فمن يعمل مشقال ذرة خبرآ بره ٠‏ ومن يعمل منقال ذرة شرا 
یره)) ۰ ١‏ الزلزله : ۷ م۸) 
کا( e‏ ا E‏ ( + ( رواه آحمد ) 
۵ ان الله بحب اذا عمل آحدکم عملا أن بئقنه ) + 
) رواه البیهٹى ( 


اسر «أعطو! الاج آجزه قیل أن حف عرفا ( # ) روأه بو بعلي ) 


0 ت 
« ولا تکلفوهم ما لا یطیقون » ۰ [ رواه البخاری ومسلم ) 


عن آبى هريرة رضى الله عنه عن النبی ين قال : رر قال اناه 


ورجل 


2 


تعالی : لات آذ نا خصههم يوم القيامة ٠‏ : رجل آعطی بی تم عدر 
a‏ حر E‏ ورجل استأجر آجیرا واستوغی دنه ولم يعط آجره ». 
( رواه البخا, ری ( 
۲ - بين البائع والمشترى 
من القرآن الكريم ا 
۾ ٠١(‏ وأحل الله البيع وحرم الربا ٠ »٠١‏ (البقرة: ۲۷١‏ ) 
۾ « يا آيها الذين آمنوا لا تأكلوا آموالكم بينكم بالباطل › إلا أن 
E‏ ( النساء : 4( 
@ ( ۰۰ فأوفوا اليل e‏ ول ا ناس أشسياءهم 
ولا سدوا کي الأرض بعد اصلاحها + ( ١ A‏ الأعراف Ao‏ ( 
ومن الحديث الذيوى الشريف : 
س « التاجر الصدوق الأمين ا انين والصديقين والشهداء ی 
القيامه » ٠‏ ( رواه الترمذی وابن ماجه ) ` 
« دع الئاس برزق بعفهم بعضا ») + ( رواه البوقى ( 
لے ر علیکم بالتجارة غان فيها تبسعة أعثسار الرزق ) + 
: ) رواه آحمد ) 
عن جابر رخی الله عنه ب ن رسول الله ال : « رحم اه 
رحلا ہمدا اذا باع ٤.‏ وأذا اشسثرى ١‏ واذا افتضی ¢( + 
( رواه البخارى ) 
د ان الله تعالى قول : آنا ثالث الشريكن ٤‏ ما لم يخن أحدهماً 


الآخر ن اذا خانه خر حت من دتما * روأه ابو داوود ( 
LS‏ 1 ( رواه منم ) 


9% % 


— 9A — 


> - التعاون على البر والتقوى 


من ' 3 قرآن لکریم : 
س « ٠١‏ وتعاونوا على البر والتقوى > ولا تعاونوا على 
والمدوأن ٠ )٠٠‏ ) اا 3 


م ‹ والؤمنون والمؤمنات بعضهم آولياء بعض › يأمرون بالعروف 
وينهون عن المنكر ويقيمون الصلاة ويؤتون الزكاة وبطيعون الله ورسوله ء 
أوائك سيرحمهم الله » أن الله عزيز حكيم » ٠‏ (الثوبة ۷١:‏ ) 

ومن العديث النيوى الشريف : | 

عن بی موسی قال : قال رسول الله J»: E‏ امن المومن 
کاأینیان دشد دعضصه فعضا ( * : : ) آخرجه البخارى ومسام ( 

کا ان النعمان بن دی قال : قال رسول الله ا : « مثل ا 
فی ش وادعم وتر احمهم dı‏ وتعاطغهم کمثل الكحسد اذا ی مده عضر 
تداع له سار الجسد بالسهر والحمى » . . 

( آخرجه البخارى e‏ ( 

ر انصر آخاك ظالا أو مظلوما : أن کان ظالسا فاردده وان 
کان مظاوما فانصره » ۰ (رواه البخارئ ) ' 

« ان الله عبادا اختصوم لحوائج الناس فزع الناس اليهم فی 
حوائجهم ولك الامنون من عذاب الله ( * ) رواه الطیر انى ( 

عن آبى هريرة رضی الله عنه عن رسول الله ر« اومن : 
مرآة اومن ف والۇمن ن خو اومن کف عایه کہ دعنه ویحوطه من 


وراثه 4« ) رواه آدو داوود ( 
ه ‏ الذصيحة والامر بالعروف والنھی عن المنكر : 
من ااقرآن اأكريم : 


@ » وتكن منگم هة يدعون الى الخيي ويآمرون بامعروف ودنهون 
عن المنكر ¢ وأولنك ھم المخلدون * ) آل عمر ان (١ f:‏ 


ت 


س «١‏ كنتم خير أمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنهون عن 
المنكر وتؤمنون بالله ٠ ) ٠١‏ ( آل عمران : ٠١۰‏ ) 

۾ ١‏ فلما سوا ما ذكروا به أنهينا الذين ينهون عن اسوه وأخذنا 
الذين ظلموا بعذاب بيس بما كأنوا بفسقون » ٠‏ ( الأعراف : ٠١١‏ ) 

ي ( والعصر ٠‏ أن الانسان لفى خسر ٠‏ الا الذين منوا وعملوا 
الصالحات وتواصوا بالحق وتواصوا بالصبر » ٠‏ (سورة الععر ) 


ا قال : « الدين اأنصبحة » قلنا لن ؟ قال : « لله ولكتابه ولرسوله 
ولأدمة ا الم وعامتهم ( + ) رواه مسام ( 
ا بول : « من رآی منکم منکرا فایعغره بيده . فان م ستطع 
فبلسانه ء فان لم يستطع خبقابه وذاك أضعف الايمأن » ء 
) رواه مام ( 
« الأمر بالمعروف كفاعله » ء ( رواه الدیلمی ) 
وعن حذيفة.رخى الله عنه عن النبى يتر قال : « والذى نفسى 
بيده لامرن بامعروف ١‏ ولتنهون عن المنكر م أو ليوشكن الله آن ببعث 
علیکم عقابا منه » شم تدعونه فلا پستجاب لکم » ٭ ا( رواه الترمذی ) 
# # #* 
٦‏ س المبادرة الى فمل الخرات : 
من الغرآن الکریم 
۾ ٠٠١(‏ فاستبقوا الخرأت ٠ ) ٠١‏ ( البقرة : ٠٤۸‏ ) 
۾ ( ۰۰ وها ننفقوا من خر فان الله به عليم ) ۰ 
ا ( البقرة : ۲۷۲ ) . 
٠١ ١ @‏ وها تقدموا لا سکم من څړ تجدوه عند الله هو خړا 
وأعظم أجرآ ٠ » ٠٠‏ , ( ازمل : ۲١‏ ) 
ي « ٠١‏ وانعلوا الخ لعلكم تفلحون ° (vv:igal}‏ 


ت 
ومن 'لحديث النبوى الشريف : 
عن آبی هريرة رضى الله عنه أن رسول الله لم قال : لذ بادروا 
بالأعمال الصالحة متنا كقطع اليل يصبح الرجل مؤمنا ويمسى 
کاغرا ۰ ودمسی مؤمنأ ويصبح کارا ج ديه بقرض من الد 2 » 
) ( ذاه ملم ) 
وعنه آنه قال ۲ فال رزشول الله ملم :'« مر رخل بصن شنجرة 
على ظهر ملريق : فقال : والله لأنحين هذا عن .المسنلمين لايڙذيهم > 
فأدخل الجنة » ٠‏ ( رواه مسام ) 
*% % #* 


۷ س القيادة الصالحة : 


و 

م « والذين يقولون ربنا هب.لنا من أزواجنا وذرياتنا قرة أعين 
واجعلنا للمتقين أساما » ٠‏ ( الفرقان : ۷٤‏ ) 

® » وجطلناهم أنمة بهدون بأمراا 0 لاء : ۳( 

س ( وجعلنا منهم أئة بهدون بأمرنا لما صبروا › وكانوا 
بآیاتنا يوقذون ).۰ (السجدة: ۲4 ). . 


ومن الحديث النبوى الشريف : 

سے « اذا کان آم راۇكم خیارکم وآغنياؤکم سمحاءکم ومركم نشور 
بینکم فظهر الأرض خير اکم کک ٭ واذا كانت آمزاؤكم کک 

وأغنياؤكم ۾ بخلاءکم وأمركم الى د اکم فيطن ' الأرخن خر لکم من 

ر ٠‏ ل روا الترمذی ) 

س وروی الحسنن قال : قال رسول. الله ا : « اذا أراد الله 

بقوم خيرا ولى أمرهم اللحكماء » وجعل المال عند السمحاء » واذا أراد 

الله بقوم م 4 ول آمرهم اليسفهاء yT‏ الال عند النخلاء ( * 


(دواء انو Ss‏ 


اللات ال ن 


ادش 2 


يعثير كل العاملين فى أية منظمة انتاجية مسثولين عن ننمية 
العلاقات الانسائية الناجحة فيها ؛ حيث ان لكل منهم تغاعله مع مختلف 
الناس فی المنظمة » يما بؤثر فى نوع العلاقات الائسائية السائدة ء 
و على آى الحالات فان للمدير مستواية مزدوجة من حيث نجاح العلاقات 
الإئساذية 4 فعایه آن برعی علافاته الائسائية السخصة يالاضاغه الى 
تتمنة عازقات انسانية سلنمة فى اطار المنظمة الفى بديرها: 


ق وجه لر الدين ٠‏ قان العادقات الاعات عا من كاف 
الناس e‏ فی موقف العمل یما يۇدى الى آثارد دافعیتهم حنی 
يعملوا معا لتحقيق الكفاية الانتاجية والتعاون مع احراز الاشسباع 
الاقتصادى والنفسي والاجتماعی 


واذا نظرنا الى هذا الدخل الذى يركز على العلاقات الانسانيه 
الايجاسة أو الناجحة 4 نراه برضن أن الاس بدحتون عنها فی آثناء 
تفا علهم بعصم 2 البعضض لخر * 2 ما رشنا العاذقات الاساذة 
ٹی هذا | الاطار فانه پمکن القول: بأن « العلاقات الانسائية هى 'عملية 
»> ويحقق الأهداف الننظيمية فى ذات الوقت » + ويمكن تعريف 
العلاقات الائسائية باختصار بآبها « اثارة دامعية الناس اثئمية الوعى 
الاجتماعی المنتج ا لمر & + 


سس کا س 


ويتضمن تعريف العلاقات الانسانية عددا من النقاط : 
١‏ تركز العلاقات الانسانية على الناس والمواقف الانسانيه آكثر 


1 


من التركيز على الجوانب الاقتصادية أو الفنية ء 


اجتماعی عير منظم ۰ 
أن النشاط الأساسى فى الملاقات الانسائية هو اثارة دافعية 
ا غالڵدىر لا يحد من چهودهم أو يدعوم دفعا » بل آنه پسشاعد هم 
حت یعبروا عما يجش بأنفسهم ويساكوا بالطريقة الى يشعرون بها ٠‏ 
فالناس هم مصدر ۱ E‏ فى أيه منظمة +١‏ وفى دنبأً العمل نجد 
أن جەيح امصادر س عدا المصادر الانسانية ج تقع تحت تانر القوائين 
اليكانيكية » بمعنى آلا نحصل على عاثد أكبر من الجهد امبذول ٠‏ والانسان 
وحده هو الذى آن ينتج من خادل الدافعية الناءة عادا يفوق 
كثرا الحهد المسنثمر + 
۽ أن الداقعية تسير فى اتجاه العمل ا ء أو عمل الفريق ء 
الذى يستازم تنسيق العمل والتعاون فيما بين القاثمين بالعمل ء ويشير 
تين الى: الرشت السستل اة 4ا رقايم العملات ولوان 
النساط الانتاجية » فى حين يشير « التعاون » الى الرغبة الأكيدة فى 
العمل سوا لتحقيق المدف * ويمكن تسين الغرق بين التتسيق الا 
بحاله جماعة مكونة من ا > رجال بدقون بمطرقة على أحد الأوتاد 
لاقامة خيمة كييرة ¿ جمیيم قد برغب فى تحقيق الهدف بدق الوند 
( التعاون ) ء ولكن ما. لم تأت دقات المطارق منسقة من حيث الوقث 
والحهد فقد بتداخل عمل کل منهم فی عمل الآخر مما ىدى الى عدم 
الانجاز السليم أو التعرض اللحوادث أو أقل انتاجية ممكنة ٠‏ 
٥ه‏ تسعى العلاقات الانسانية » من خلال العمل الجماعی ‏ 
عمل الفرنق ‏ الى اشتباغ الحاجات وتحقيق الأهداف الئنظيمية بدلا من 


4 


الاستناد الى اد اھا دون الأخرى 9# وباانسبة لاشباع الحاحة 


سے ٣‏ س 


فلکل فص حاحه معينه بسعی لانسباعها من خاڈل المکاسب انتتطيميهة 
(كالحو افز) ء فهو برغب فى الحصول على المكاسب الاقتصادية والمعنوية ؛ 
ونظرا لن کل سخ بخثلف عر ن الآخر ن ماه ن طريقه e‏ هذه 
الزغبات تميل ألى آن تختلف ونت تتنوع بدورها as‏ الى آخر . 
وعمل النظمة هو توفير اناج العام الذى يستطيع أ لشسخصس من خلالد 
أن بحةق رغباته من خاذل معاونة النظمة عإى تحقيق أهداغها . وهذه هى 
عملة ادماج تخدم كلا من الأهداف الشخصية والتنظيمبة بطريقة متانية ء 


مخرجات + والنسبة لأبة منظمة فهذه هی فكرة « الكفاية الانتاجية » 
الانسانية الى التكفل بنفسها اقتصاديا ونفسيا » من خلال تخفيض تكلفة 
آنمادل السلوك وازدیاد مستوی الغعل المرغوب فبه ِ* ویمکن التعدير ع 
ذلك س باستخدام المطلحات السلوكة سیت ينها خذفض معوقات أو 
اتخرافات ارك ف ال وتن مط اة 


*% #% 
المنشاً التاريخى للعلاقات الانسانية فبى مجال العمل 


على الرغم من أن العلاقات الانسانية قائمة منذ بدء الخليقة ء فان 
علم وفن التعامل بها بعثير حديثا تسبيا ١ءء‏ ففى غابر الأزمنة كان 
الناس بعملون بمفردهم فی جماعات صغيرة ٤‏ بحيث كانت علاقات العمل 
الخاصة بهم بسيطة ومباشرة ٠‏ وكان من الشائع فى مثل هذه الظلروف 
أن نفترف أن الناس كانوا يعملون فى جو من الثالية والسعادة ء ولكن 
هذا يعثبر تفسيرا خاطثا للواقع م فالظروف الغعلىة كانت بالشسوة 
واأعذف ٠ء‏ فلقد كان الشخص يعمل منذ الفحر العسق فى ظروف 
غير محتملة من حيث المرض والفقر والتعرض للخطر وندرة اا 
وکان عليه آن يعمل تحت هذه الضغوط كى يعيش ٠‏ وكانت هناك حاجة 


4 س 


ماأسة !أ یی العااثات الانسانيه م واد کانت ظر وف العمل الشاغة والغثر 


المدقع - نار مامه لتنمدة اا ن الافساذية ۰ 


ثم جاعت « الثورة الصناعية » ٠١‏ وفى البداية ام مطراً آی نغعبر 
لی اوه ب و ا انها اکا ار اهت وا اون 
فرست البذور الأولى لتحسين حال الناس على الأقل » فاذا ما استطاخ 
المديرون والهندسون وغيرهم تنمية آنماط فض للتنظيم والانتاج + فان 
الجنس انبشرى يمكنه أن بستغل الظطروف الفيزيقية والمعرفة التى تيح 
للعاملين فاتضا من الوقت والحزية والاشباع * وقى اطار البيثة الصناعية 
جاء « روبرت أوين » : وهو متاك أحد المصانع منذ حوالی عام ۱۸۰۰ 
وآكد عذصر العلاقات الائسانية مع العاملين ء٠‏ فلثد رغفض اسستخدام 
الآحداث , وعلم اأعمال النظافة وحسن السلوك ٠‏ وعمل عایی کین 
E‏ وین بالكاد تسمنة ذلك « علاقات ائسائية » ٠‏ و ا 


الأثراد هن بعض تقتدامی الكشاب 0 

وفی حوالی عام ۰۰ جاء « فريدريك تالور » بالولايات المتحدة 
الأمريكية م وأطلق عليه « أيو الادارة العلمية » ء وكانت كتاباته اانسى 
قدمها عن الادارة مما مهد الطريق لتغبيرات جذرية فى العلاقات الانسانية 
فى العمل ٭ ولقد كان أول من جذب الاهتمام الى * الا ي ا 
العمل هم عناصر هامة لتحتيق ,الكناية الانتاجية ‏ ولقد أدث أعماله الى 
تحسين ظروف العمل » و وبالتای رفع الكفابة الانتاجية للغاملين ء e‏ 
شار الى آنه ما دامٿ هنا ك آلات أفضل العمل فاد دد من وجود وسال 
ا للئاس حنی أعمالهم . على خسن وجه ٭+ ونحب ًل عرب 
عن بالنا آن الهدف هنا كان مركزا على الكفاية الائتاجية ء ولكن مما لا شك 
فيه أن هذا الاتجاه نبه الأذهان الى أهمية الاهتمام المصادر المخظية 
للعمل ؛ + 

ونشرت الأعمال الرثيسية ل « تيلور » فى عام ۱۹۱۱ ٭ وفی خلال 
تلك الحشة ازداد الاهتمام بالعلاقات الاأنسائية يسيب نشوب. ا ب 


س 0 س 

العالية إلأولى + ونکت » حمعبه الأهر'د القومية ») د وی عام A‏ 
سمت » جمعدة ألادارة الأمر بکنه وحددت مسشولسیتها فی اادركيز 
على العنصر الانسانی ف فی التجارة والصيناعة. + وفی ۸ عفد 
آول مونمر المعلاقات الائسانية ی الحناعة بنيودورڭ م وظل بعقد مسنوياً 
مذذ طاك التاريخ ( فیما عدا عام 0 سی دعول آمریکا الحرب 
المالنة اليا )ركان اليك ادى للمرنمن اذرل هى ر الاعات 
الانسانية وشھسن الصناعة (( » وات هدد آول مرة پستخدم نها 
مصطلاج 2 العلائات الانسائية » + 


وفى تلك الفترة كان «١‏ هو ایننج وليامز » يدرس العاملين ناء عمله 
معوم ٤‏ ونشر فی عام ۲۰ خبرائه فی کتاب اسم « ما الذي يدور 
فی عقل العامل » ؟(١ء‏ وفیما بین عامی ٥‏ ۳۰ قاد ر التون مدو » 
وزملاڙه بجامعة هارفارد حملة أكاديمية تنادى بالاهتمام بالعلاقات 
الانسانية ء٠‏ ولقد طبقوا الاستبصار العميق والتفكير المباشر م هة 
من علم الاجتماع فى التجارب الصناعية ء وخرجوا بمفهوم ينادى بآن. 
التنظيم هو E‏ وآن العأمل يكون هم عناصره. ٭ فلقد آشارت 
E‏ ا ی آن او لیس مجرد آله أو ٠‏ دسیطة تسخصية 


فهمه ء ود 2 مپیو ) الى أن » ااغازن لا لا يمکن رکه المصادفة» 1 
وشار زميله « روثلسبرجر » الى آنه كى يمكن حل المشسكله الانسائية 
هلول ا تسانية > فأنها نستلزم بیاذات ازسانية وا . انسانية ا 

وفالنسبة ل « تيلور » ومعاصريه فان المشكاات الانسانية كائت 
ثقف عية فی طریق الانتاج ¿ ولذلك عملوا على زدادة الانتاج من خلال 
تبریره على حساب العلاقات الائسانية + ما بالنسية. «. لییو »:وزملاثه 
هان الشكلات الائسائية أصعحت تشسكل مجالا واسعا للدراسة وفرصة 
ولذلك ف فانهم کانوا ببحثون عن زبادة الانتاج من خلال انسانیته +. 


Whiting Williams : What's on the Worker's Mind, (0 
( N. Y. : Charles Seribner, 1920 ) 


٥ (‏ الملاقات الاننسانية ) 


وفی عام ۱۹۳۹ قدموا فی جامعة هارفارد أول دراس آكاديمية شى 
العاقات اة ولك اهبحت هة الوراسة هرورية ومر ها ها 
نى مجال العلاقات الانسانية عام ٠۹4١‏ ء ولقد قام هذا البحث شامخا 
فى ذلك الوقت »> وهو يعتبر أول بحث متكامل عن العلاقات .الاتسائية 


فى العمل م ويعثير أساسا فلسغيا علميا جال العلاقات الائسانىة ء 


% %# *% 


العمل ودلالته 
عاینا آن نلقی نظرة على ثطور العمل فی اماضي. القریب 4 حنی 
نعرف أين موقفنا اليوم من العمل ذاته كعنصر. لاثارة الدافعية للانتاج. ٠١‏ 
فمن الجلى آن ساغلى الوظائف المختلغة يقضون على الأقل ثلث حياتهم 
وعلى الأقل نصف ساعات يقظتهم فى العمل أو فى مزاولة أنشطة ترتبط 
بأعمالهم ء وهذا يعنى أن ما يشغْل آغلب تفكيرنا واهتمامنا هو العمل » 
فلا شك آننا نفكر فى أصدقانا وآقاربنا وشتون الأسرة من آن لخر . 
ولكن اخمسة آيام أسبوعيا على الأقل فاننا نعيش فى .توفعات جهن 
بالعمل أو نندمچ فی انجازه فعلا * ومما. لا سك فيه آن. خبراننا وظرو فا 
و علاقاننا الشخصية من حبث ارتیاطها بالعمل نور على مشساعرنا. 
وانجاهاتتا يصفة عامة » ویستطیع کل ما أن بدرك ودزی فما سن أصدفاکه. 
بثهدثوا عنها 6 و هتاك آخرون ۹ بظهرون اهماما آو ميالاة العمل 
اعزیمتهم ولا پحققون منه شیا ۰ 
ونحد الناس يژدون اعدد س اعمال امخفاية 4 وکن لہس معننی. 
ذلك بالذرورة أن جد اعمال عدر مصدرا للاثارة والتحدى والامتاع 
فان طيدعة اعمال الختلدة شجعل من يعضها ما يعر العامل ١بالفجر‏ 


۴( سيد عبد الحميد مرسى محمد عافن يوسف ) ترحهۀ ) » 
مرجع سابق ٤‏ ص ۱١‏ ۱۲ . 


س ۷ ص 


واللل والكاآبه والرتاية ء وهذا يدعو الى التساؤل « ما الذى يمكن 
عمله بالنسبة التتاقض الواضح بين الأعمال الآلية والعاملين الذين نشدون 
تحقيق الجوانب الائساندة من خاال انجاز العمل حتی یزداد حماسم 
ودافعيتهم للانتاج والانجاز الأمثل » ؟ ما الذى يمكن عمله حتى نجعل 
الأعمال التجارية والصناعية آكثر معنى واثارة حنی تؤدى بالعامل الى 
الشعور بالائجاز ورغع الكفاية الانتاجية ؟ 
RR #*‏ 

ص تطور بينة العمل : 

اذأ ما عدنا بذاكرتنا الى العهد الذى كان يقوم فيه العمالك الهرة 
بالصنئاعات الندودة فى مصانع صغيرة منذ حقبة مضت . أو تذكرنا 
صانع الأحذية' أو ميكانيكى السيارات الذى كنا نتعامل معه » نلاحظ 
ما یأتی ٠ه‏ كأن العأمل الماهر مز دەرحاة الدرسدة طوبلة سو اء من 
خلال التلمذة الصناعية أو التلمذة على يد العمال ٠ذوى‏ الخبرة الطويلة 
) الأسطوات ( حئی يتعلم سر الهنة على أصواها 4 وکان بسعر بالذخر 
والاعتزاز للأعمال اليدوية التى بقوم بها ء وكان يقوم بالعمل كله بمفرده م 
آى ينجر صناعة ألحذاء ‏ مثلا _ من البد'ية لاثهاية » وكان- نقذ 
تعليمات رئيسه أو العمل بدقة م واضعاً نصب عينيه أنه مسثول 
عن انقاج السسلعة بأكملها استجابة لطالب رئيسه ٠‏ أو العميل الذى 
ا ففق رات اي ا 

وکان بعر بالفخر محافطة على دسمعهة. اکان الذى بعمل یه ٭ 
ولذا كان بقرر خطوات العمل الذى يوم به ٤‏ وکیف پواجه ا)شسکاات 
التى تنش » ويحدد نوعية الخامات التى بستخدمها » وكيف ينهى الاتجاز 
بامستوی الذی رهی عنه وألذئ یشیم حاجات العمل ورغباته ۰٠‏ وکان 
يقوم بتخطيط هطو ات العمل » ويحدد معابير الانجاز والسرعة فى الأداء 
وساعات العمل اللازمة » وقد يعمل لساعات اضافية قايا اذا استازم 
العمل ذاك ؛ وکان بحکم اتصاله المباشر برئیسه بدرك کل ما یحذث فی 
العمل و ن ھون ونوع المسكلات القاكمة أي المتوقع حدوثها 


سے ۸ س 


وکیف کک الادارة هذه اشكلات ء وحبث انه كان أخصاشا ماهرا 
فاقد کان لرآنه وزنه عند المستولين : وکان ينوع ابآفکاره من اآجل 
صالح العمل ء وکان آمڱال هولاء الا يتصفون بالجدىة فی العمل 
ال الجهد دون هوادة »ء وكانوأً بعملون بداغع أو وازع سخصی نابح 
من داخلهم اواجهة تحديات العمل بحيث بيذلون طاقاتهم. وما وهبيم 
الله من امکانات اتحقيق أعلى انتاجدة وآجودها ء؛ 


ومع أنشاء شط ا » وظهور الادارة العلمبة م وازدياد هجم 
المنشاة الانتاجيه بحيث سحت تستخدم لاف العاملین من . مخناف 
مستویات المهارة ١‏ غقدت اجو اد نب الفريدة ال ی .مدز ها عمل صاب 
الحرف ن أتعمال الهرة وخاصة جوانيها الانسانية ء فلفد كان لاأجوائنب 
امهنية لمنشاة الحديثة وللادارة المتطورة والاتعادات العمالية مطالب 
مختلغة ES‏ طادعا مخلدا Es‏ اننائ 
البحوث"“ اإتملقة یظروف العمل فی خطود ! التجميع : فی سرکنین الانتاج 
السيأرأث ٠‏ اتضسح أن أكير عنصرين فى الانتاج وهما میکنۀ الافتاج 
وسرعنه وکذا نمط نکرار. الواجبات کانا آکیر امصادر او ٿو افق 
العمال اأ بسييانه من ضغط منزاید م الطغيأن على تسخصسده : العاملين ۰ 


واذا ما اشنا نظرة على المستفبل القريب کم ا التشغيل الآلى. 
Automation )‏ ) من حبت وساتله وآفکأره ومذ اهیمه ‏ » طهر ظرٍزف عو 
مختادة عما کان عأیه سایقا + العمل هذا بقنثضی من.العامل.مجرد .اعدا 
آله الت. غيل والضغط على زر التشغيل آو الايقاف ٠‏ بينما بتضي فنرة 
عمل اللآلة غى مرأقية العدادات واللوحات والقاييس التى تشر الى حاله 
تشغيل الآلة أوتوماتيكيا ء واذا ما آسارت هذه المقاييس واللوحات الى 
آی عطالل آو خطا فی تشعیل الآلة م فعلی عامل التشغيل آن پنادی فنی 
الصانة الذي يوم یمفرده باصلاح ! والتعامل مح هذه الآلات 
العقدة » وهنا نجد ان امجهود e‏ بقل e‏ کبیرة كما قل کذلك 


اس 


: Arthur Turner; « Management and the Assembly (۳) 
Line » . Harvard Bus, Rev, Sept. ~— Oct., 1955, pp. 40 — 42, 


۹ 
مخاطن ,الل او فى ته ا هار اوةه و اتون هة الخو ا 
ينشاً نوع جديد من المسثولية والمعرفة الفنية وامدار الأحكام واتخاذ 
القرار ات الغنية الغورية ء ولا يزال العامل هنا هو سيد اللآلة : م خلټور 
عوامل التوتر العصبى والمقتضيات العقلية كالنركيز والتآزر ا / 
الحركى ٠‏ والضجر والمل لتحل مكان نواحى الاشباع التى كان يحققها 
ال اي 
وا ور » بهذا التغيير فى نظام العمل منذ حوالى 
نلانين عاما حيث تال : « من e‏ مستقبلا آلا نجد العاملين بقومرن 
فی خط الانتاج ۰ء ولكن هذا لا پەن من وجود عدد کر 
من الذابين إالذى e‏ خاف خط الانتاج فى تصميم الآلات واصلاحها 
| ناء العمل ومبرمجين لالات وف تحليل المعلومات ء وغى ذات 
٠‏ سکون هناك حأحة الى ولاف ادأرية جديدة نتطاب غدرة عالية 
لى التفكير الابتكارى والتخليل واتخاذ القرارات والمخاطرة ؛ مما ينتج 
٠‏ عدد المديرين مح تز اید الأعباء المغاة علی على عاتقهم * 
+ #% # 
® الفروق الفرذية فی مجال العمل : 
ضح اخثلاف التاس بعضهم عن أليعض الآخر أكثر ما يتح 
ى اهر الجسمى أو الشكل العام ٠‏ ومن الحقائق المعروفة والثابتة 
U‏ أن الاختلاف بين الأفراد هو كذلك فى القدرات والامكائات وشمات 
الشخصية ٠‏ ولم يغب عن الانسان ما بين الأفراد من فروق ؛ وان ذهب 
فى تفسبر هذه الفروق متاثرا باذاهب والعئقدات السابقة ء فالغروق 
الفردية حقيقة مسلم بوجودها مهما اخثافت التذسيرات بشآنها أو تفاوت 
مك الامشادة مها من التاحة اة 
ونستطیع أن ندرك آى شكل آو نمط من الوك مندرجا على مقياس 
معين ء وعلى ذلك فاننا اذا ما أخذنا عينة من الئاس فى مواقف مختلغة 


P. Drucker ; America’s Next Twenty Years , ( New OE 
York : Harper, 1957 ) pp. 26 — 27, 


~~. VY wm 


نستطيع آن نرى غروقا مختلفة فى السلوك مثل : أنجاز العمل من حيث 
الكم والكيف والدقة » والاستقرار فى العمل » والانتظام فى العمل م 
والواظية . والاتجاهات نحو العمل والنظمة وجوائب العمل المختلعة ء¿ 
والطاقة اليبذولة . رالتمبيز اأحسى / الحركى »> والعلاقات فيما بين 
العاملين : والاشباع المهنى ٠‏ ويمكن توضيح هذه التعيرات والفروق 
فى السلوك على متصل ما بین « غير مرغوب » و ( مرغوب » من حیث 


بعضں القيم الد اله مذل وحدات انتاجية أو مقاییس آداء 4 


ولتوضيج ما سبق ذكره ١‏ لنتخذ مثالا ابعض العاملين الذين ينجزون 
نوعا معيذا من العمل ٠‏ مع الاهتمام بالغروق الفردية بين هؤلاء العاملين 
فى الانجاز ء فغاليا ما بخثلف مستوى الانجاز فيما بين العاملين ۽ 
وأحيانا بختلف مستوى الانجاز للفرد ذاته من وقت ألأخر ٠‏ وغاليا 
ما تشكل الغروق فى الانجاز توزيعا يقرب من ااتوزيع الاعتدالى . 
واذا ما افترضنا وجود محكات ( موازين ) للائتاج ‏ مثل عدد الوحدات 
النتجة فی ايوم مثلا کد أن الأغراد مختلفین فی انتاجهم ٠‏ وأذا 
بحثنا عن بعض العوامل المقترنة بانجاز هؤلاء العاملين نجد عددا من 
هذه العوامل : ونجد أمامنا قاثمة تثضمن العديد من المثغبرات .مثل : 
الاستعدادات » والخواص الجسمية ٠‏ والخواص الشخصية » والمبول » 
والدافعدة » والسن » والجنس » والتعليم » والخدرة م وعددامن المثشغبرات 
الشخصية ء وبالاضافة الى ذلك فقد تشمل القائمة عددا من امنرات 
اأوقغدة مثل : طرق العمل » وظروف العمل البيشية ف وترشسات العمل 4 
وطبيعة المذشساة ونوع التدريب والاشراف » والحوافز م والبيشة 
الاحتماعة“ ؛ 

ان الاختلافات والفروق بين الأغراد ظاهرة عامة نلاحظها دائما 
بين الناس فی جمیع الأنشطة ء ولقد آصبح رحال الصناعه الان بدرکون 


س 


E. Me Cormick , and J. Tiffin; Industial Psyeh- (o) 
ology. ( 2 nd ed. ) . ( London : Allen & Unwin, 1975 ), pp. 21 — 
26 , 


o کا‎ 


ضرورة الاهتمام بمراعاة الفروق الغردية سواء عند اختيار العاملين 
أو ندریښهم آو تقییم آد اوم أو عند التعامل معهم بصفة عامة *+ ونشير 
فيما يلى الى الفروق الفردية وأثرها على الانتاح" : 


١‏ - الفروق فى الصلاحية للممل : بتطلب النجاح فى آى عمل من 
الأعمال أ آن تثوفر بعض القدرات والاستعدادات فيمن بؤّديه ء وتوجد 
عة ن اغراد روق واضهة بالنة له اكرات والامتوادات: 
فاذا ما طبقنا اختبارا للذكاء وآخر للمعلومات اليكانيكة لجموعة من 

العاملين فی أحدى الصناعات الميكانيكية ء ووزعنا الدرجات على منحنى : 
فاننا نلاحظ تفاوت الاجابات بشكل واضح مما يدل على أن الفروق 
فی مستوی E a‏ 
اخثبار العلومات الميكانيكة ء وتدل هذه النتاكے ج على آنه من الشكوك 
فيه أن ينجح العمال الذين حصلوا على درجات منخفضة سواء فى اختبار 
الذكاء أو ر اختبار المعلومات اليكانيكية ء ولا شك فى أن مثل هذه 
الفروف الواضحة فى صلاحية العمال للعمل الذى نتدموا له يوضح 
ضنروزة الاهتمام ي عملية اننقاء العاملين فى مخئلف المستوبات . 
بحیث پراعی نقدیر درجهۀ صلاحیثهم العمل تقديرا علميا سليما باستخدام 
الوسائل والمقاپيس الموضوعية ٠‏ 


س“ لشروق ‏ فی اا والانجاز : : هناك الكش من 


الظروف پکون لهذه الفروق یمه ةودلالة ذات کبیرة e e‏ 
الانتاجية وما يترتب عليها من حوافز واعتبارات وعند تحليل مدى اختلاف 
انجاز العاملين فى مختلف الأعمال فاننا عادة نلجاً الى توضيح ذلك الفرق 
على سكل نسبة بين انتاجية أقل العاملين انتاجا الى أكثرهم انتاجا ء 
وبالاضافة الى الفروق فى الانتاجية نجد هناك فروقا واضحة فى جوانب 
() سيد عبد الحميد مرسى » علم النفس والكفاية الانتاجية . ( القاهرة : 
مكتبة وهب ٤ ) 1۹۸۱ ٤‏ ص ۲٣۴‏ ۲۱۹ + کک 


¥ 
آخرى مثل جودة الانتاج ء٤‏ ومعمدل .الانناج 6 و ( الثالف ) م 
ااعمل : د وتقپیم آداء العاملين م والانتظام ف فی العمل م وما آشبهه 
ان أعرفتنا دهده الفروق الفردية فى الانتاج آهمية کییںة ت 
الصناعة ٭ء فھی توضص جح لا آهمية أبتغاء العاملين بطرىقة ا م بحیث 
يوضع كل فرد فى العمل الذى پنناسب مح فدرانه .واشتعداد اته م وبذلك 
غی عمله واسهامه فى تحقيق الكفابة الانتاجية ء E‏ 
e‏ المطلوب ۰+ فعلی الرغم من اا فی ی مصنع a‏ 
ینسنخدمون آلاتث منشابهة 6 وبعملون فی ظروف منشابهة م ولزن 
من الخأمات مقادير ملسساوبة نقرىنا الا .انتا نشاهد يعض العاملين 
ا پٹبحی مھا دور ددوزه ا تكلمة اة | ا ف المصنع 
الغروق شی قدرتهم ء e‏ ومدی e‏ ف a + a‏ 
موم پس تطیع الو وصول ال E‏ المطلوب من الكفاية , عد معد رة محدده 
من التدریب مو واليعة ں الآخر یحتاج الى شنره ة أطول من التدريب لتحقیق 
امسنوى المطاوب من الكفابة 6 بدئما جز اا عن تحشق هده 
الكقاية مهما طال آمد التدریپ. * ولهذه الفروق د ی مقدرہ العاملين على 
الاستغادة من التدريب فی وقت محدد آهمبة کسیر ۵ف ی الانتاج ٤‏ حت 
ان البرامج التدرييية تكلف المۇسسات نفقاث کییرة سو أء آکارء ن التدریب 
داخلیا آم ها رجا + فمن المعلو م.آن اإنعاملين بتقاضون عادة آثذاء التدربب 
آجورا اکير مما بستحفون فعلا » حدث أن کک آثذاء فتره الندريب 
e‏ عدیده آ رة ا 4 وقد یتسیدون فی اثلاف عض 
الأدوات والاآلات مم دزد اء الخسارة الادية للمۇىسسة + 
وبالاضافه الى ذلك » فاننا نجد بعض العاملين يحتاجون الى اشرا: 
محکم این ا ا مما پعطل اشرافهم عای پاقی 


E e DES 
وبۇدیى‎ E تندنی سنوی انتاجية به العاملين‎ a مما بۋدې ی ددوره‎ 


زادة Î‏ غات اأقتدريب + 


سليمة ٤‏ نحیث E‏ کک آلتدردب شی قەر وفت مم 


کن + 
ن 


٤‏ - الفروق فى المواظبة والاستقرار فى العمل : توجد فروق بين 
اأعاملينْ من حيث الال لتزام نا لحاغظة على مواعد العمل وعدم ال 
آي التأخير ء ولا شك آن غاب بعض العاملين وعدم التزاميم بالمحاظة 
على المواعيد المحددة للعمل يؤدى الى شعف الكذأية 'الانتاجية 1 
على معنويات باق العاملين ٠‏ وغالبا ما ترجع عدم الواظبة والغياب الى 
بعض الخد-ائص. الشخصية للعاملين » والى اتجاهاتهم نحو العمل . 
ودافعیتهم ه ومدی شسعورهم بالانتماء ألەۇ ىة ا ٠‏ والى بعد 
الظاروف البيثية فی العمل ٠‏ 


ونوحد 7 زوق دن العاملين من بث استهرار هم واستقر ارم 
شی العمل أده طويلة و ا دين الأعمال الخطة الذدیى بژدیى ا 
انغگاك العمالة ب( ذوران العمل 4 د إلا ك أن استمرار الفرد فى عمله 
نفقات کبیںة. ء لذلك كان من الضرورئ أن بستمر الفرد فى عمله عدة 
سنو ات بعد أننهاء فثرة ندریبه : کی بعطی نفقات ندرییه وحتی تستطیع 
المۇىسسة الاستفادة من خبرة العاملين المدربين لغترة طويلة ء 
ونو صح یعضں الدراسات آن کک تتاسب درجه صعودة العمل a‏ 
قدرات الغْرد و أمکاناته من العو امل اإهامهة الئی تسدب كرا من حالات 
عدم الاستمرار آو الاستشغرار غی العمل + فقد اتضح من بعفں هذه 
الدراسات آنه ەن اممكن 'المتقليل من نفلا ت العاملين بدركة کبیر اذا 
راعینا انتغاء العاملين بحيث نكو ون درج المهارة ااطلو يه وصعوبة ٠‏ العمل 
متناسبة Kal‏ نات العاملاق" 4 من نتائج هذه الد ر اسات آ ٺن عدد 


س ۷4 س 


التتقاات التى تحدث بين العاملين ضعاف المغدرة والذين بقومون يأعمال 
سهلة يعادل نقرييا نصف عدد التنقلات الثى تحدث بين :العاملين ذوى 
المقدرة العالية الذين يقومون بأعمال سهلة ؛ ويجدث عكس ذلك فى 
الأعمال دة » قان عد غات الحاملن حساف المقذرة ينوق كرا 
عدد تنغاإت العاملين ذوى القدرة العالىة ۴ 


٥‏ س الفروق فى الاستهداف للحوادث : أوضحت درأسات عديدة 
وجود ذروق فر دىھ ی القابلىة الوقو عللحوادث آی «الاستهداف للحوادث» 
(Accident Proness)‏ فيعض الأفراد یکونون آکذر أستهد افا الحوادث 
من غيرهم »> وآن المسگولين عن آكثر الحوادث فی آی مصنسح هم 
الواقع نسبة ضشاة من العاملين » ٭ وشیر احدى الدراسات الخاصة 
بتوزيع الحوادث التى وقعت فى رة نة تسهور بأحد مصانح السيارات 
الذی عمل به ۸۰ عامل الی آن ۸ر٦٣‏ / ا م يتعرض لحو ادث 
على الاطلاق ء وأآن مرا منم استهلدف لحادثة او حادثتین ؛ وأن 
NA‏ منهم تعرضس لثااث أو ربح حو أدیٹ ٩‏ ۰ وهناك العديد من 
الدراسات التى أوضحت علاقة الفروق الفردية والجماعية بالاستهداف 
الخوادت نخاس منھا ما پات 

لعنصر « الجنس » تأثيره فى التعرض للحوادث أذ اتضسح 
ا النساء أكثر تعرضا للحوادث من الرجال فخا فی قيادة السيار ات ٠‏ 


اسن » تأثيره على البحوادث ¢ فکلما اندم ارد فی 
اسن 5ا ن أل تعرضا للحوادث * 


لعنصر « الخبرة » تأثبره فى التعرض للحوادث ء فكلما إزدادت 
خبرة .الفرد كان آقل تعرضا للحوادث ء 


E. Me Cormick, and J. Tiffin; Op, Oit., ch.2. (۷) 

۸) محمد عثہان نجاتی ۰ عا م الئفس الصناعي ( ط ۲ ) . ( الشاهرة ٠‏ 
دار الذهضىة العربية ٤٠ ) ۱۹٩4٤ ٩‏ ص ۱۰ س ١ا‏ 

٠ غرج عبد القادر طه »› > سیگلوخية الوادت واصابات العمل‎ )٩( 
. ۸٣ س‎ ٥١ ص‎ ١ ) ۱۹۷۹ ۰ القاهرة : الخانجی‎ ( 


¥0 س 


س لعنصر « الذكاء » تأثيره على الاستهداف للحوادث : فكلما قل 
معدل ذکاء الشخص کان آکثر لعرضا للحوادث 4 


هناك علاقة بين السرعة الادراكية والسرعة الحركية والاستهداف 
للحوادث » فكلما تلت السرعة الادراكية والسرعة الحركية للفرد ازداد 
أستهدفه للحوادث + 

هناك علاقه بين الحالة الانفعالية للفرد واستهدافه للحوادث , 
شد e‏ أن آغلب الحوادث وفعت لاأفر اد 5 ترات حالاتوم الانشعالية 
الهايطة وھی عادد ترج الى الانزعاج والخاوف وا كاذف الأسرية 
والتعب والاجهاد 4 والاضطرابات الانفعالية 0 


% % #% 
٥‏ س تخسين مسنوى الائناجية ( المدخل الاسانى 0 


ليس هناك ما يعادل زيادة الانتاجية فى التنظيمات الادارية 
والصنأعية من حبث الأهمية ء وهناك العديد من الأسباب لذلك ء٠‏ 
أولها ء أن الانتاجدة نتیح الفرصة للحصول على أجور مرتفعه وحوافز : 
مما يودى بدوره الى رفع مستوى العيشة للعاملين ٠‏ وثانيها ‏ 
آن تحسين الانتاجية يرفع من مستوى الاقتصاد القومى بحيث يستطيع 
الصمود أمام النافسة العالية ٠‏ وثالثها ء أن الأشخاص المنتجين يحققون 
الاشسباع الاقتدادی والاجتماعی والھنی فی حیاتهم > حيث يشعرون 
بعاثد ما ییذلونه من جهد فى انجازهم » وهذا الاشباع هو بالضرورة 
أحد العناصر الأساسية لتحقيق التوافق والصحة النفسية السليمة ء 
واذا وضعنا فى اعثبارنا أصحاب الأعمال والمساهمين فيها » نجد أن رفع 
مستوى الائتاجية يحقق لهم ما يطمحون اليه من ربحية ۰ 

واذ! ما نظرنا الى الدور الأساسى للانتاجية فى تطور المجتمع ؛ 
فاننا سنواجه بالعديد من المداخل التى تحاول رفح الانتاجية » وقد نحد 
بعض هذه ااداخل لا يصاح للتطيق ‏ بينما نحد البعض الآخر جديرا 


س ۷۹ س 


بالاهتمام وتعطينا هلولا عملية لزيادة 'الانتاجية ٠ء‏ وسنتاقش هذه 


الجوانب فيما بآئي ("“ 
~١‏ 2 
كانت هږ ت فکرة ستاكدة تذفذرضشس بآنه مع ر دادة الأجر لسن 


الانتاجبه هذا کان اا س الأجر بالقطغة حدث کان الغامل 

بکافاً حسب. ٠‏ ولكن لبت العااغة یں بين الاجر و 

۰ e. مسبتوی‎ 2 E الأجر من‎ E اعاملا‎ mT 

واننا ذدرك أن نمه الائتاجية وز زیادنها عن معاییر معينه Y:‏ فق ق هع 

رعبة العمل ي گم برفض الاو فكرة الضعط علیهم ازيادة الانتاجبة 
تحت شعار من زبادة الأجر + 
۲ س الادارة العلمية : 


لقد سهدت بدابة القرن الحالى هور مدخل جدید أزيادة الانتاجيةء 
فقد نادی « غردریك تايلور » بالادارة العلمية وحمل لو اغا م ونقج عنها 
نظام صناغيا جدیدا لدراىبة الوقت والحركة ء ومعزى هذا النظلام هو 
ان یتولی المهندس اص ا تحال العمل الى حرکاته الأساسية ثم 
پسنتعد کل خطوات او حرکات غير ضرورنه ۰ ذم دعدد تنظيم العمل 
وال اجات انتمل علبها .مرة آخری بالطريقة التى تجعل تجعل جمیع جهود 
العامل خوجهه نڪو الانتاجية فط + 


وقد نشا عن تطدق الادارة العلميه مقاومة وعزوفا من اإعاملين ء 
حبث کانو! درون زبادة. الائتاجية ولهسينها دږن ی نفع دحود 
عليم و هذا کانوا بعرون يانه ناء استتغلالهم ۰ وعلی ى الرغم من 
ذلك » فقد ظلت الادارة العلمية وتطبيغاتها فى مجال العمل مدخلا هاما 
دستهدف ادسان الانتاجية 4 وتحد مو الین اا على در الايام ۰ 


' R : Blake , and J . Mouton ; Productivity : The ر(‎ 
Human Side. ( N.Y; AMACOM,.1981 ) pp. 2 — 10. 


س ۷ سب 


: س افشغاء العاملنن‎ ٣ 

A E E‏ ا ا 
أكثر انتاجية من الآخرين ٠‏ وعاى ذلك . اذا آمكن اختبار أفغفل العاملين 
می اال ي الا ااك الو وجرا اة ال ية 4 فاه 
يمكن بالتالى تعزيز الانثاجية بانتقاء هوّلاء العاملين لائجاز الأعمال التى 
تناسبهم + وعلى الرغم ممأ تؤديه الأختبارات النفسبة فى هذا الصدد . 
الا أنها تجد يعض العزوف والتاومة من العاماين بسبب ما ينتج عنها من 
تمبدز بين العاملين » اذ أن بعضهم قد اسستغاد من تعلبمه ومیزاته 
دون الآخرين ٠‏ 

: س الندريب‎ ٤ 

نغتبر الثدريب من بين الأفكار التى أثبتت قيمتها فى تحنسسين 
الانثاجية م وخاصة م العاملين الجدد ء والفكرة الأساسية هنا هى أن 
الغامل الذى أمكن تعليمه كيف ينجز العمل بسرعة ودقة سيصبح أكثر 
نباجية فى أقصر فترة ممكنة » بما يعود عليه وعلى المنشاة بالنفغ ٠‏ 
ویصدق هذا ١‏ لیس بالدسبه إلعاملين الجدد فقط ١‏ ولكن يصدق كذلك 
مع #دامى العاملين الذين بواجهون مسثوليات متزايدة ومعقدة فى العمل ء 
وعلی الرغم من ذلك » فان الندريب آيضأ لا بلقى الترخيب والحماس داثما 
من جائب العاملين ٠۰‏ فان بعض الغاملين ايخذشون آلا يكونوا على 
متو اللاثق من سرعة التعلم »> وبذلك يعرضهم التدريب لواقف 
عرحة دم فی غنی عنذها * ۰ 

© س الاشراف : 

هناك افثراض قائم بأن. المشرف. هو مفتاح تحسين الانتاجيه + 
وهذا بعنى آنه إذا كان الشرف متفهما لواجبات عمله ولديه اتجاهات 
ظيبة نحو مرۋؤسبه › فانه. يستطيع حينئذ آن بتعامل معهم بطريه جيدة 
فعالة ۔ء .وہذا پكتسب بفتهم وولاءهم ويستطیع آن پثي دافعيتهم .بجو 
نتاج أمضل ء ومما لا شك فيه أن تدريب المشرفين يساعدهم على العمل 


مس A‏ سس 


بدلريقة أفضل مع الاس ومن خاالهم لريادة الانتاجية » ولكن فد بؤدى 
هذ! الهو م الى خفض الانتاحية ٠١‏ فبعض الشرفين لديوم مفهوم خاطیء 
بان 1 الائنسانية تقتضى أن يكون لطيغا وطيبا مع مرؤوسيه › 
وآن بتعاضی س أخطائهم فی الانتاج ٤‏ وکل هذا فی سسبل آن بحظی 
بحب العاملين له وتقديرهم أياه واعتباره شخصا لطيفا ۰ ۰ 
٦‏ س الدافعيسة : 


لقد كأنت الدافعية دائما عنصرا هاما لربادة الانتاجية م وهى 
تعمل بطریقتین : 

)1( الخوف : من الممكن أثارة الدافعية عن طريق الخوف ٠‏ وهذا 

يعنى آن بعرف العاملون اما الانتاجية أو العقاب ء ولقد كان الخوف 

أحد العناصر الأساسة ا الدافعية منذ قرن مضی »> ولکن اتحاداتث 
العمال ونقاباتهم أنشثت نشت لأحمابة العاملين من التمدد ولحماية حقوق العامل 
فی الشکوی اذا شعر بظلم وقع عليه ٠‏ وكان العامل جد فى برام 
الرعاية الاجتماعية ما بقلل من مخاوغه من البطالة والتعطل ء وهكذا سبج 
من العسير على التسرفين والديرين اسسستخدام التهديد كوسيلة ازيادة 
الانتاجيهة + 

( ب ) الشسعور بالولاء والائنماء e‏ ضسعف تائ الضوف کمثر 
للداغعية ء أخذ الشسعور بالانتماء والولاء وروح الفريق يننشر بين 
العاملين ء فمن الوثوق به أن الانتاجية تزداد وتزدهر من خلال شنمبة 
الحماس الیل ۰ ويتم هذا من خلال ٠‏ العاملين ٠‏ بطريقة انفعالية 
بشودها الود والتغاهم ۲ معنی أن « یگسب » اض » والطريق ' 
الكسب هو أن يكون الشخص ايوم أفضل مما كان عليه ا ۰ 
ویمکن لدافع الكسب والانثماء العمل آن بكون ذا تأثر طيب من خلال 
الشعلب الشعور بالفثور والخمول من أجل حصيلة طيبة ايوم 
أفضل مما کان عليه الأمر بالأمس ١‏ مما بعود على الفرد والجماعة 
العاملة والمشاآة بالكسب الوفير ء ولكن هذا الدافح أذ بضمحل. 
لير روف ااعمل وئطور وساگل الانتاج + 


ک۷ کے 


۷ س الاساركة : 

یقصد بها آنه غلی قدر اندماج العاملين فى تحديات الانتاج بقدر 
ما يصبحون آكثر انتاجية » وهنا نجد امشرف يعمل للحصول على مشاركة 
العاملين دون أن يذكر لهم على وجه التحديد ما يفعلونه ٠‏ وهنا يجد 
العاملون آنغسهم مندمجین فی موقف العمل بكل كيانهم وبحققون الكفابة 
الانتاجبة ٠»‏ 


وهناك نلاثة مداخل لامشاركة : 

(1) اعادة تخطيط العمل :. 

وکان » توسیع نطاق العمل ) و « اثراء العمل وتدعيمه » » 

ی لها این الى فكرة مؤذآها أن اله شخص الذى يندمج فى اعادة 
e‏ يقوم به من عمل وما تخقزية من و اتات » فانه بااتالی س 
ومن خلال المساعدة الفنية ‏ يرغب فى تتوسعة ة العمل وانتشساره من خلال 
القيام شى الأناة الرأسية والأفقية وييداً فى تحمل مسٹوایاتها ۰ 
وهذا من شأنه ن يزيد من تعقد العمل فى شتى الاتجاهات ورد 
أن يزداد تعفد العمل فانه يتطلب الزيد من التفكير والاندماج ولذلك 
نرى الشخص شارك فی رفع مستوی الانثاج عما کان عليه مسیتا ۰ 

( ب ) الادارة بالأهداف والنتائج : 

الفكرة الأساسية هنا آنه عندما پشترك الشخص فى وضع الأهداف ٤‏ 
فانه يصبح. آكثر اندماجا واهتماما فى بذل طاقته لتحقيق هذه الأهداف ٠‏ 
والنتيجة س حتما _ هى المزيد من الانئاجية ء ويرى الكثرون أن المكاسب 
الناتجهة عن الادارة بالآهد اف والنتائج ايجابية ولكتها شصيرة المدى ء. 
فهذا المدخل ينجح فى البداية » وبعد تحقيق الأهداف بصبح كثيبا من 
خلال التکرار ء وبالئالی بعود نظام العمل الى سيرته الأولى ٠‏ 

( ج ) دورات الجودة : 

وهي . ميښنقة eT‏ البخبرة الباياثية ء کک عدد من 
العاملين ويناقشون كيفية تحسين مستوى الانتاج كما وكيفاً ٠‏ وهذه 
العملية تنطوى على مبدآ يقول بآن الذين بؤدون العمل لديوم آفکار عدیدة 


س Ae‏ س 


تعلق كفب أداء العمل دطربقة أفضيل ٠‏ وعندما پجدون اا صاغية 
لارائهم ويجدون أن توصياتهم وضعت موضع الننفيذ م فان الانتاجية 
تتحسن كما وکنا + 

وتيدو هذه الأغكار منطقية ؛ ولكن هناك بعض الشبود عند الشنفيذ ٠‏ 
خاصة عندما نون اتجاهات العاملين سلبية نحو الادارة والمنشاة ۰ 
فمعظم هذه الحلسات أ الاجتماعات ثجرى فيها الناقشات بطريقة 
سطحبة وتفتقر الى التفكير البناء التعلق بكيفية تحسين الانتاجية ء 
وقد نجد من العاملين مقانومة لكل تغبير أو كَل جديد > ويتلمسون الأخطاء 
عند نطق ية فكرة جديدة لم تجد صدی فی نفوسنهم + 


۸ س الأنساق الاأحتماعية التكنولوجية : 
کل عمل بسنند الى اعتبارین آساسسين ء آحدهما تعلق بأفضل 
الم ۱ التكنولوجية التى تحقق الكفابة الانتاجية »> واالآخر یختصن پأخسن 
شنظیم اجتماعی بجعل الموارد البشرية تستند آلى الجو انب التكوافخة 
وهذا ما یسمی بالداخل الأجتماعى / التکنولوجی » فد اتضح آن 
العاملين عندما بندمجون فى اعادة التفكين يشأن الخانب الاجتماعى مع 
الجانب التكنولوجى للانتاج ء فانهم غالبا ما پجدون وسائل آفضل لننظيم 
نفسهم حتی بحصاوا على الکاسب يكفلها استناد النسق الاجتماعی 
الى الانئاجية ء 
ومما لا شك فيه آن المعدات الحدينة التى سنتخدمها العامل تؤدى 
الى انتاجية أغضل مما او استخدم العاملون معدات بالية أو قديمة ٠‏ 
والواقع آنه عندما نحشب تكلفة المعدات الحديثه فى مقابل تهستسين 
مستثوى الانتاحبة فاننا نجڊ أن هذه الآلات والعدات الحديثة اتهم 
بقسط كبير فى حل الانتاجية ء ويلاحظ حاليا :أن المهارة فى تصميم االات 
والمعدات قد تقدمت بدرجة. أنه أصبح من المتوقع فى السنوات القاذمة 
آن بقوم الانسان الآلى ومشتقاته وسیئنشر وابسهم بښشنط وافر فى 
تحسین. مستوی الامناجبة ونقال من استخدام القوي اليشربة فى. الانتاج 
فيما غد! أعمال :الصنائة ء 
 %‏ 


کی 


العوامل ا)ؤثرة على الدافعية العمل والانتاج 
اننا ندرك دون شك وجود فروق غى الانتاجية بين الموؤسسات 
ال م را د ف ا اراک کی 
المدبرون جز ءا کر ا من وقتهم أحاولة التعرف على آسیاب هده 
کنشده حثمةۀ ااك التخطيط أو الا غار لاتم 1 و غير الفعالة 
بامۇسسة أو الشرفين الذين لا يستطيعون تنمية علاقات يشوبها الثقة 
ا ك e e‏ + کر من نهد 8 
غیابهم ا نسب دوران العمل a i‏ غير مهتمین ا 
بمشسكلاتهم ۶+ وقد تاوصح احدی هذه الأسبات او کلھا ضعف الانتاجية 
کم و کیا آو زبادة فة الانتاج * 


واننا نجد التنفيذيين فى النشاآت الانتاجية برددون أن الادارة 
العليا لا تسننفد أكثر من نصف الامكانات البشرية ء٠‏ وفى نفس الوقت 
نري العاملين والمشسرفين برددون نسکایاتوم وما يشعرون به من احباط 
واتجاه سلبى نحو الادارة العلا لعدم محا و التعرف على احتباجات 


العاماين والمشسرفين واتجاهاتهم ٠‏ 
¥ 2 


۾ كيف بسعر العاملون نحو عملهم : 

لكى بمكن الوصول الى حل للمشسكلات التى ذكرت في الفقرة 
المسايقة ء قامت هيات ادارية عديدة بخطوات ايجاينة فعالة كى يسلوا 
الى حقيقة نسعور العاملين نحو بيشاتهم امهنية ء فلقد حاولت الادارة 
أن تفهم اتجاهات العاملين نحو جوانب معينة فى العمل مئل : 


سا AY‏ ق 


الأجر والاشراف 4 والانصال م والأمن والاستترار ء وغرصس التقدم ۰ 
واستخدمت الادارة المدخل العلمى الشساثع وهو أسلوب الاستقصاء امعد 
يعناية ب حبٿث وزع على e‏ العاملين با منشأة 4 وگان ا عاملون 
بقومون بالاجابة عن آ کله الاستفصاء ناء مسا عابثف العمل ویسلمونه 
الى المشرف دون ذکر آسماشهم * وقد آو ضحت الاجابات ما تأمت به 
الادارة من حيث علاقات العاملين وكذا مواطن الخطاً فى برامج العلاقات 
الانسانية التى تطبخها ٠‏ 


ويعتبر البحث الذى قام به مركز العلاقات الصناعية بجامعة 
نسیکاغو من آکثر بحوث الاتجاهات شمو ل۱ م باستخد ام » استخبار 
lallففيji‏ ¢« (S.R.A. Employee Inventory)‏ * و وینکون الاستقصاء من 
العمل » مع اتاحة الفرصة لكل من العاملين ليسجل مشاعره عن بيدة 
الا ك ا ی ا ا 
هناك ضغط کیر شی عملی ؛ ٭#++ ۰ +++ 44# 
الناس الذين عمل معوم ستا لفو ون بعضهم 
مع البعض لاخر * Oe 9%44 ve:‏ 
رئیسی باخلاص لاحصول على 
ا ا و بالعمل + ۰ %۰ ++ ٭ +++ 4 +++ 
وشغشب استکمال العاملين للاسنقصا ءأث م قام فردق السحث بتضصحیهها 
بالنسسسية لکل مجموعة من مخموعاٽت ال اة وحال النتائج وآوضج 
الارتباطات ااأختافة فیما دینها 4 دحیث تعطی رجال الادارة صسسورة 
واضحة ساملة عن شعور العاملين نحو أعمالهم فى الادارات والأقسام 
اللخلفة بالاضافة الى مساو ی الروح المعذوية فی لىسە عامة 0 


. R. Saltonstall; Human Relations in Administration. (1 1) 
Op. Cit,, p. 156 . 
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O. Moore and R. Burns ; « How Good Is Good 1) 
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وقد جمعت ببانات هذا البحث من العاملين الذين يشغلون 
مختلف آنواع اهن فى شطاع کر من الأعمال و الصناعات » محيث كانت 
العينة ممثلة للتجارة والصناعة فى أعمال الانتاج » والأعمال المكنسة : 
وأعمال الخدمات . والاشراف م والادارة الوسطى » والادارة العلا 8 


%# %* 3% 

چ ماذا بريد العاملون من عملاهم 
يدو من العقول القول بأن معظم ااديرين يتناولون موضسوع 
الغلاقات الاأخسانية بتنولهم « عليتا أن نعمل ما نعتقد آنه أفضل الأشسباء 
لاشباع حاجات العاملين ويؤدى بدوره الى أعلى انتاجية بأقل تكلفة » ٠‏ 
ولم يوضع فی الاعتار ما دعر ده العاملون انهم ڏذحو جوانب 
الأشباع والرضا التى ينشدونها من عملهم ٠‏ وعلى آى الحالات > 
ناق لنوت والذرانات نى محال اتجاهات الغاملن تهر الى اة 
التعرف على ما دردد وده من عملمم من حیث اشسباع حاجاتوم ورغباانهم + 
و اغد اصبهنا ندر ك الآن حقيقة هام ھی أن ما بحص ل عليه العامل ` 
على الادارة اشباعها بالنبة العاملين من أجل تحقيق الروح المعثوية 
العالية العاملين وبالتالى تحقيق الكداية الاناجية ٠‏ واسنا نكر أهمية 
الجر بالنسبة للعاملين 7 ولکن هناك وجهات نظر مخذلفة ومنلضارية 
هناك وجه نظر قول دن نظام الأحر ست الانتاج بلئی اهماما 
EGR N AE e O‏ 
فى النشاة له دلالته ٠+‏ فالأور تعتبر من الرموز المامة التى تشي 
i a a E ENE EK‏ 
أجور هم شخرج عن المالوف فانم يطاليون بتلعديل نظام الأحر دما يتام 

مم اكان والأهمية الخامة بالل ٠‏ 


w~ AQ 
وهناك وجهة نظر مختلفة : فقد اتضح من البحوث أن كثيرا من‎ 
العاملين الذين يؤدون أعمالا روتينية كثيبة تبعث الضجر غى نفس‎ 
: على ذلك بقوله‎ 


« !ذا کان لديك عاماون بشعرون بعدم الاه وعدم الاهتمام 
بالعمل وتنقصهم الدافعية الحقيقية . والذين لا بشعرون بالانتماء 
للعمل آو للمنظمة ء فانهم سيساكون فى عملهم بطرق غير مألوفة ٠‏ 
وفجاة ودون أن يشعروا تصبح النقود ادیوم أكذر أهمىة من العااقات 
الانسانية » + 

وتحت هذه الظروف يرى العاملون فى أعمالهم جوائب قاثمة 
أو نوعا من الجزاء أو العقاب يدفعونه فى حيأتهم ء وطاا نهم 
لا بجدون فرصة لاتمو آو التنقدم من خلال ما سذاونه من جهد فی اطار 
نظام بحقق فدرا صشلا من الاشباع والرضا. فانوم فد بلجأون ای 
التراخى فى العمل والتركيز على زيادة الأجر كمخرج من هذا الموقف . 
وهكذا نجد أن زيادة الأجر تصبح لها دلالتها بالنسبة العاملين ذى مثل 
هذا الوقف ء 

وعندما يشعر العاملون بأن مخدومهم يدفع لهم أجرآً طبيا ۶ فانم 
يحولون اهتماماتهم الى حاجات آخرى شخصية ومعنويه ٠ء‏ وقد عبر عن 
هذا الرآى بعض الرواد فى مجال الادارة بقولیم (* : « أن بعض 
الحاجات أساسية أكثر من غيرها » وثلك التى هى أقل الحاحا تصبح 
حاجات واقعية ملحة بعد اشباع الحاجات الأساسية » ٠‏ ومن أمثال 
الحاجات الشخصية والعنوية ما يوصف بكلمات مثل « المشاركة » ء 


س ا نے 


Chris Argyris; « The Individual and Organizational (۱) 
Structure. « Personnel Practice & Policy : The Changing Picture. 
AMA Personnelseries, 168 , 1956, pp. 7 — 8 , 


Mason Haire and Josephine Gottsdanker, « Factors (0 
Influencing Industrial Morale » : Personnel , May 1951, p. 451. 
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« والاعتراف والتقدير » + « والاستشارة » ٠‏ « والأمن والاستقرار » ء 
« والاتصال » ء وحيث ان هذه الحاجات غير ملموسة فانها تختفى 
فن الراك و البرفة الراع اادد اة ولا فض بها وتتخاهل: اهمها 
بالنسبة للعاملين ء ويعمل حاليا المديرون المحنكون على توجيه أنشطة 
العلاقات الانسانية بحيث تشبع الأزيد من هذه الحاجات نظرا لأهمينها 
بالنسبة للعاملين ء ولكن تنشا أحيانا بعض التاعب والسكلات عندما 
تعنى بعض هذه الحاجات مفاهيم ومدركات مختافة لدى المديرين ؛ 
غمثلا عندما يحاول المديرون اشسباع الحاجة الى « الأمن » » فقد بتبنون 
خطة أو سياسة تشبع الأمن من وجهة نظرهم ‏ کمدیرین - وکما دركون 
ويتفهمون « الأمن والاسنقرار » + ولبس كما بريده أو يراه العاملون ء 

وانه لن الأهمية دمکان آن يدرك المديرون آن اتجاهات العاملن 
ا ا ا ا ا ا 
وسياساتها ونظمها تعتمد على اعتبارات عديدة وشد کون متضارية ء 
فمثلا عد يشعر ا)وظف بالسعادة لوجود فرصة يغتنمها ليحصل على 
ترقية داخلية + ولكن قد ينتج عن هذه الترقية بعض الخسارة 
أو التتازلات فى مجال الأمن والاستقرار فى العمل ٠‏ أو قد بقل العمل 
مع جماعة أخرى من العاملين ينظرون اليه على آنه دخيل على الجماعة 
ولیس هد آغراد « ثلة العمل » ؛ 


% # 
س اترضا عن العمل ( الاشباع المهنى ) : 
بعد أن اقا ما دردده العاملون من أعمالهم ي علبنا ن نحش 
التوازن دين ما دریدونه ووخهات نظرهم الخاصسة بجو انب الرضا 
والاشباع التى يئوقعونها من العمل ء وحيث أن كل فرد فى العمل 


دریط هده الاشباعات ديم مارة داسثمر ار ومشهدده م فمن الضروری 
أن دتحقق هذا النوازن ٭ وعلاوة على ذلك ي فعلی الادارة أن شحافظ 


e Ay —‏ 
على جعل حاجات العاملين متناسبة مع حاجات المنظمة إلتى تتذبذب 
وفتعار ددورها + فکیف اأسديل الى ذاك ؟ ان الخطوة الأولى ھی تحدید 
حجم اإأشسكله ء فيدلا من الحديث عنها بصغة عامهة عأينا أن نحدد آبعاد 
الوضوع + وپگمن مغتاح اموقف ھی حقيقة مۇداها أن الاشباع الدی 
یرید العاملون الحصول عليه من عملم دستمد خواصه من الأدوار 
الم ةة الى ومون باعي القحي افاي : 

۱ العامل کفرد : کل عامل / موظف يشعر سعورأ قویا بفردسنه . 
وهذه حقیقه بنبغی ألا تعيب عن الأذهان ١‏ بض النظر عن مدى اغاق 
اهتماماته مع غيره من العاملين ٠‏ والواقع أن الضغوط التى تقع عليه 
کی ننوحد اهتماماته م اهثمامایت زملاته من شہانها آن نوی اسو رہ 


بفردیته وتوحده مع ذانه + 


۲ - العامل كعضو فى جماعة العمل : تشبه المؤسسة الانتاجية 
مدينه عسخيرة » ولبيشتها من التأثر على الفرد ما يجعله بتوحد معها فى 
الهدف + ومن الطبيعى أن نجد الموظف على اتصال مباشر بزملاثه 
العاملين ئ الادارة والهنة والقسم ونوبة العمل ١‏ وقد قام الجميع 
دتنمية معاییرهم السلوكة الخاصة بهم کجماعه حتی بعملوا على اشباع 
حاجاتهم الجماعىة كما يرونها ٠ء‏ وهنا نجد أن معظم الاشسباع الذى 
یحصل عایسه اموظف من العمل مشق أساسا من الاعثراف والنقدير 
الاجتماعی الذى تمنحه له الجماعه ‏ مثل الشعور بالائتماء » والثرابط 
آثئاء العمل ء ومكانته من الجماعة » واإحمابة المتعادلة » وما أشبه ٠‏ 


۳ س الفرد كموظف بالوؤسسة : عندما يدرك الوظف هذا الدور 
بعمق واستبصار ء فان نجاحه پتطابق مم نجاح ا)ۇسسة + ونرأد غى 
بعض الأحيان يطور اهثماماته ويكرسها لتحقيق آهداف الوّسسة وخدمة 
مصالحها ء ونتيجة لذلك فان الموظف قد يجد فى كلمة تشجيع وتقدير 
من رٿیسه ٤‏ بعد بوم شاق من العمل لواحهة مطالب ملحة ١‏ مضل من 
آی شىء آخر 4 بننما نجده اذا م يتلق هذا الاعثراف والنقدير من 


AR 

رکېسه فانه یکون اتجاها بتصف باللامیالاة وعدم الاهتمام فی مثل 

هذه الظروف الطارئة مستقياا ء وتتآثر هذه الأآدوار معوامل مخناغة 
مثل حجم المۇسسة ونوع القبادة والمشاركة وما أشبه ء 

4 ب العامل عضو في النقابة : نظرا لتعدد نقابات العمال 
وازدهارها : فانتا لا نستطیع أن نتجاهل ما ئو قعه العامل الموظف 
من اشباعها لحاجاته من خلال عضوبته بالنغاية فهو يتوقع من النقابة 
منحه حق الترشسيح وتمثيل زملائه العاملين لدى النقابة ‏ وتحقيق الأمن 
والأستقرار فى العمل » وحمايته من الغصل ااتعسفى أو هضم فوته 
لدى ا)ؤسسة التى يعمل بها ١‏ وتأمين مسنقيله ء 

ف الى أن دة لاوا ق الى ماع ا ج 
فالشخصس الذى بحصل على الاعتراف والتشدىر من رندسه لاانهاز 
الطيب الذى تام به يحقق اشباعا فى دوره مع المۇسسة كموظف بها : 
ولکنه لا يحقق ذلك فی دوره مع الجماعةه حبث مد بثولد لديه انطباع 
بأن زملاءه غى جماعة العمل بعتبرونه ظلا تابعا للادارة ٠‏ كما أن الخرد 
الى و اکم وار ارت کی ا کا ری 
قد جد ذلك متعارضا مع دوره كممثل لانقابة لدي الموسسة م وبالتالی 
يفقد مكائتة لديها بعد أن انتقل من جماعة العاملين الى صفوف 
المشرفين ء ولكن على الرغم من ذلك » وعلى الرغم من أن أهمبة اشسباع 
الغرد تخثلف باختلاف السن والصحة وطول مدة الخدمة وغر ذا من 
العو امل ٠‏ فان لدى الادارة قاعدة قوية تساعدها على نثمية الروح 
المعنوية العالية ادى العاملين ء٠‏ والادارة لن تعدم وسيلة تستخدممها 


% #% 
ثانیا سم دور الادارة ة 


اتضح من احدی الد ر اسلت ٠2‏ أن الادارة تستطيم مده الظروف 


R. Saltonstall ; « What Employees Want from ۱٥( 
heir Work » „ Harvard Bus. Rev,, Nov, — Dec., 1953, p. T4. 


کک ۹ کے 
اللائمة فى المنظمة بما يتيج لها الاستجابة الى ما يراه العاملون مناسا 
لاشباع مختلف حاجاتهم على النحو التالى 

) ( آن عمله مفید ومثمر ومننوع ويثير اهثمامه : وأن يدرك 
مدی آهمیته وکفية انجازه على الوخة الأكمل ؛ 

( ب ) أن رشیسه بستحق منه التأبيد والمساندة د حيٹ يکون عاد ل 
صدوقا ومعاونا وسعرف غمله جیدا ه وآنه موضم شه الادارة + 

( ج ) آنه يقوم بنصيبه بامشاركة فى العمل الجاد . وأن الآخرين 
سعتمدون علی انجازه لتحقبق أهداف لاتتاح دون 1 رهاق . وان آراءه 
نوضع فی الاعتيار ولذاك 5 جوم عن نقدىمها وت ال زوم 0 

) د ) آنه عامل کانسان وبجد الاعتراف والتقدیر مهار أنه 
وامکاناته وآفکاره ويحد الاثانة العمل الجيد الذى دنجز ه ویلقی 
الايد وا)ساعدة عندما يحتاج البها 4 
وه 2 a e‏ العمل الذى ا به Ce‏ لی آن 
اعيش حباة مزن + 

)د ( آن تاح لی الذرسة لاثبات ا ونسجبعی على اانمو 
ومستقیلی ۰ 

أ عل ا ن ا وان و 
ازاء الظروف الئی ل أستطيع السيطرة عليها ي وان آعرف قواعد الد اء 
السليم والقيام بالعمل على خار وجا + 

ج( ان آعرف من رشسی مستوی انجازی + وما بجری شی العمل. 
واسیاب ذلك وآن جد آفکار ی وشىکاياشى lT‏ صاغىة وآن توص 


موضع الاعتبار ٠‏ 


و 

) ط) أن شر بأن الجميع حولى متعاونون ومتفاهمون ٠.وأن‏ 
آل الانتأج وآدواته بحالة جده هّ م توافر الامکانات الازمة اانتاج ُ 
وآن الرؤساء متنهمون لجوانب العمل وظروغه ۳ حٽتی استطیع العمل 
دون نوٽر ۽ 

ت مشو ف اة الل ١‏ بريد الغامل ا ااولف ان شر 
نحو عمله بالآتی : 

(آ( أن دورى غى جود فريق العمل ضرورية ء وآن هناك معايير 
لآداء الجماعة نٽفهمها جندا ونلتزم بها ۰ 

) ب ( أن رشنا يفوم عماه م وستميز بالكغاءة ذی ادارنه ویتذهم 

( + ) آنى موضع ثقة جماعتى وتوكل الى المام الى أجيد القيام 
بها بحيث آقوم بالشساركة انفعالة فى جهود الجماعة » وكل ما هو ملائم 
الماع اى اما 

) 2 ( .أن عر دالانتماء لجماعة العمل 7 وان عر الجماعة بانی 
أتقبل ما تقوم به من آنشطة وأستمتع بهذا النشاط داخليا وخارجيا » 

) د( أن ما آحصل علبه من أجر لقاء عملی بثناسب مح ما بحص ل 
عليه زملائی فی اسم الذين هم فی نفس الُستوى المهنى » وآننا ندرك 

) و ( آن أحد التأبيد والمساندة من الجماعة عندما آستحق اأترفية 


( ح ) نعتمد بعضنا على البعض الآخر فى مواجهة الشائعات 


ونتکاثف شد ها 4 وان پقبوم الرۇساء بالوضيح محردات الأمور والتعیرات 


امتوقعة انی تور على العمل وآن نهنم یما نقدمه من راء ومقنرحات 
هدا السأن + 

(ط( ننا فق سویا على تحطیم انل والروتین : وآن نحاغظ على 
کا ووحدتنا ه وآننا موضع غه رتیسنا وأنذا نقوم نينا اذى 
ناو عه ما خی العمل ٭ 


ھی 


: بريد الشخه سدس أن شسعر ده و عمله بالاتی‎ : ES ٢ 


ا ( آذه يغوم عم تعمل له قیمنه غی الطامة ون النتجات جیده 
د الور ا ی المخافطة علا زان اة 


ندار غا ۵e‏ + 


} ب ( الاقتذاع يان الادارة عرف طريقها ي وتلتزم هه ت 
وآن رجا ل الادارة نمرون بالأمانة والدأآب على العمل ل والكغاية والندرة 5 هھ 
وآنهم عند کامنتهم د اگما وضعو ننا فی اعتبار هم ماستمر ار ٩‏ 

) +( آن أل خلمة تعمد عایھم فی انجاز الأعمال الهامة التى تدقق 
الأهداف » وآن مم رآی فی الشستون التی نور علیهم د مع تتسجيعوم 
على الادلاء بالآراء والمغترحات اذا استدعى الأمر ذلك ء 

( د ) الحصول على الاعتراف والتقدير من جانب الادارة عندما 
نستحق ذلك » وآن الادارة تدرك أن العاملين ببذلون أقصى ما بوسعهم 
وتعمل من انها على الاغادة من جهود العاملين ؛ 

( ه ) آن تكون الأجور على الأقل متناسبة مع ما يتقاضاه الذين 
يشغلون نفس الوظائف فى الأغسام الأخرى » وآن الغرصة متاحة كى 
بحصلل كل فرد على الحوافز والكافآت الاضافية عندما نبذل 
ون هناك ر 6 ان تەق e‏ 4 وان تنعل ا راکز القبادية 

) الاعتراف والتقدير للخبرة والخدمة الطويلة للعاملين بائظمة 


e 


علٰی ا)کاسب الى ا م @ تآمين مستقدل 


نحیٹث بحصلون 


العاملين ھی ا امرض وااشبخوخة 


) 1 ثاحة اأغرصة العا مل کی سعرذو ا مجربات الأمور دا أنظمة 
مص دق ۳ مأنه e‏ نه وانتظام 8 وآن تطاب الاد ارة العلومات الئى از مها من 


العامنين اذا لزم الأمر ء 
.( ط ) تعمل الادارة ما بوسسعها حتى تجعل بيشة العمل جديرة 
بالاحترام وتتسم يا ودة والسلامة والأمن والراحة للعاملين + وأن ذل 
العاملون جهدهم لساندة الادارة فى هذا الشأن ء 
3% *# % 
العمل والعمال فى القرآن والسنة 


۾ العمل في اقرا ن الكريم : 
عذی الشراآن ن الكريم بالعمل والتشسجيح عابس 0 E‏ ڈی 
قوله تعالی : 

« فاذا قضيت الصلاة فانتشروا فى الأرض وابتغوا من فضل الاه 
واذكرواآ الله كثرا لعلكم تفلحون ) ۰ ( الجمعة : ۰ ( 

انها دعوه المسام اذا آنه من لاه .أن يعمل ودجد ردحنهد 
اطاب الرزق .ذلك آن هذا السعى عبادة كسائر العبادات ٠‏ يل قد 
ثصل ملودته الى أرقی منزلة من العبادة او هی الجهاد + ووصف الله 
العمل سنا بآنه من مضل الله 4 فو منهة منه ٹعالی 4 وآن السعى و العمل 
سیب ٩ a‏ فاذا کأنث فردضه صل الحمعة ليا من اللفأضيلة 
اا مه > والمكانه العالية ما لها ۾ غان هده الفردضة 5 E‏ المسلم 
و تمنعه من الائتشار شی الأرضص والايتغاء من مضل الله ؛ 


٠‏ ومن عبابة القرآن بالعمل و اهنمامه ئه آن جعله شغمة من النعم 


اتی تحن الشسكر 4 فال تعالی : 
» ايأكلوا من تمره وما عمانه آیدیوم ٤‏ ء أفلا بنسکرون ) ۰ 


Ey 


ست ۹ س 


وعندما سخ الغران الكريم وجوب یام اين على المحابة . 
بين أسسباب النسخ وهى المشقة التى يلاقيها التجار فى أسفارهم : 
وقرن السعى فى التجارة بالجهاد فى سبيل الله ء قال تعالى : 
۰۰ وآخرون يذربون فى الأرض بيتغون من فضل الله 
دقاتلون فى سبيل الله ٠ ) ٠١‏ ( المزمل : ۲١‏ 
E‏ ن الكريم بشآن کی اع ن u‏ 
تعالی مذوها مصناعة الحديد : 
٠١ «‏ وأنزلنا الحديد ميه بأس شديد ومنائع نلناس ٠۰‏ ) ۰ 
( الحديد : ٠١‏ ) 
وقوله مشسيرا الى صناعة الدروع : 
« وعلسناه صنعة لبوس لكم أتحصنكم من بأسكم ٠۰‏ » ۰ 
( الأنبياء : )۸٠‏ 
وقوله تعحالی : 
٠١ ((‏ وألنا له الحديد ء أن أعمل ساأبغات وقدر شى ألسرد ٠ ) ٠١‏ 
( سیا : ۱١١۱۰‏ ) 
وال مرها يصتاعة الخلود والأكة 
٠١ «‏ وجمل لكم من جلود الأنعام بيوتا تستخفونها يوم ظمنكم 
ويوم اقامتكم ومن أصوافها وأورارها وأشعارها أثاثا وستاعا الى حين » ٠‏ 
) [ النحل : ۸٠‏ ) 
وأشار الى صناعة البناء بقوله تعالى : 
٠١ «‏ وبوأكم فى الأرض تتخذون من سسهولها قصورا وننحتون 
الجبال بيوتا ٠+‏ )) ء ( الأعراف : ¥( 
وفى صناعة السفن قال تعالى آمرا نوح عليه السلام بصناعة 
اسفن ٩١7‏ : 
« واصنع الفلك بأعیننا ووحینا ۰۰ )  *‏ ( هود : ٣۷‏ ) 
چو e‏ # 


: جدة‎ ( ١ ابراهيم النعمة » العمل والعمال فى الفكر الاسلامى‎ )١١( 
۰ |٤ سا١ ھن‎ ٤ | Ao الدار السعودية النشر والتوزيع‎ 


TS 
: ي العمل فى السنة المحمدية‎ 


ويلاطفهم ٠ء‏ فهو القدوة الذی بنبغی أن يقتدى به كل عامل فى تواضعه 
تاجرا بعمل بتهارة السيدة خدیجة فکان مئال التاجر الصادق الأمن ¢ 


وعمل فی تجارته بعد ذلك وکان پرقع ثوبه ویخصف نعله بیدیه + 


کان رسول الله لار يعمل > ویحث عا العمل » وبخالط العمال 


وکان ہے صلی الله عله وسلم بتحدث الى العمال حديثا نهيب 
الیهم حرفتهم » کان بشجع النجارین بقوله : « کان زكريا - عليه 
السلام ‏ نجارا ( * ( رواه أحمد ومسام ) 
وقد ذکر _ صلوات الله وسسلامه عليه أن آشراف النساس 
وآعاظمهم کانوا بعملون فی الاعات اليدوية »۰ معن اسن اعباس 
رضی الله عنهما ‏ أن رسول الله لړ قال : « أن داوود کان زرادا 
) بصنح الزرد والدروع ( » وکان آدم حراتا > وکان نوج نجارا ۾ 
وقد أوضح ‏ عليه الصلاة والسلام أن العمل من شرف وسائل 
الکسب ٤‏ فد ستل ہ عليه الصلاة والسلام تآ السب آطیب ؟. 
فغال هة ر عمل الرجل دیده وکل کسب مبرور * 
) روأه اایدهتى والحاكم ( 
وقال عليه الصلاة والسلام خن الكت ك العاف ٠‏ اذا 
O‏ ( رواه آحمد ) 
وقال تر : « ما آکل أحد طعاما قط خیرا من آن يکل من عمل بده ٤‏ 
وان نبی الله داوود ‏ عليه السلام ت کان اکل من عمل بده » + 
وقد أوضح صلو ات الله وسسلامه عليه س عن مکانهة الرحل الذى 
ہمسی وقد آنهکه التعب من عمله » فال : 


ک0 ت 
زر من آمسی کا من عمل يده آمسی مغفورا له » ۰ (رواه الترمدى) 
وقال عله الصلاة والسلام J:‏ التاحر الصدوق الأمين النسين 


e 


و الصديقين والشهداء ( * ( رواه ا 


ويسمو رسول الله ا بالعمل حتى يجعله بمنزلة الجهاد 
فی سبیل الله ء + فعن کعب بن عچرة س رضی الله عنه _ قال : مر على 
النبی ر رجل » فرآى أصحاب رسول الله من جلده ونشاطه 
ا اوه ا کیا کے ا ا فال رول ا 
صلی الله عليه وسلم 
« اذ! کان خرج یسعی على ولده صغارا فهو فی سبیل الله » وان 
کان خرج یسعی على آبوین شیخین کبیرین غهو فی سبیل الله » وان کان 
SS‏ سبیل الله ۽ وان کان خرج پسعی 
رياء ومفاخرة فهو فى سبيل الشيطان » + . ( ( رواه الطبرانى ) 
ويرغب رسول الله ر ى العمل ۶ فيذكر أن العامل له من 
الأجر ما لصاتم الدهر e‏ اللبل م فيشول : 
« الساعى على الأرملة والمسكن كالمجاهد فى سبل الله » ء 
) رواه البخاری ومسلم ( 
X% 3¥‏ # 
۾ حقوق العامل فى الالام ٩‏ 
سيدو من الغيد أن نلخص حثوق العمال وواجباتهم فی الاسلام : 
وهى تلك الحثوق والواجبات التى شرعها الق رآن الكريم مئذ أربعة عشر 
قرنا > وأوضخنها وفسرتها الأحاديث التبوية الشريغة ء اتطبق حنى 
يام الساعة ٠‏ ويمكن أن تشم حقوق العامل الى أربعة حقوق 


د 
رتیسیه ھی 


(۱۷) سيد عبد 'الحميد مرشسى »> الشخصية النتحة. ۷ سللسة دراساث 
تسية اسملامية (۳) » . (القاهرة : مكتة وهبة  ) ۱۹۸۵ ٤‏ ص ۳٥ا‏ س ۳٣١ا‏ 


ست ۹ سے 


ا هق العمل 4 
الحق فی الآحر العادل » 
حق الراحة فى العمل ٠‏ 
حق الضمان وكفالة العامل عند الحاجة ء 
ll‏ كلا من هذه الحقیق باختصار : 


| س حت کل فرد فی آخنیار ما پناسبه من عمل : 

يقرر الاسلام حق كَل فرد فى اخثار العمل الذى يزاوله بدسب 
قدراته وخبراته وامکاناته ومواهبه ۰ وقد ورد فی ا المأثور : 
رر کل هیسر )ا خلق له » ۰ فالاسلام س مند ظهوره آکد مید كام 
الفرص بين الجميع ٠‏ فلا یخص أحدا أو طائفه معينة موظاکف محددة 
لا يتولاها غيرهم * وليس فى الاسلام ‏ شان بعض الأنظمة الوضعية ‏ 
وظاثف بثلقاها الخلف عن السلف »> فكما جاء فى الحديث الشريف ؛ 
E N E E N‏ 


أن ميدان العمل بالنسية للائنسان المسلم واسح فسیح ۰+ فقد خاق 
الله للانسان ما فى الأرض جميعا » وسخر له ما فى المسموات والأرض 
والبحر ¿ وجعل له الأرض ذلولا ١ء٠‏ فميدان العمل واسح رحب » ومجال 
الرزق موجود فی کل مکان ¿ فلم بشقصر الله الانسان على عمل معحسين 
دون غیره ٤‏ بل فلح آمامه کل الأیواب يکد ویکدح و اوبعمل * ودع | الاسلام 
المسلم اذا ضاقت به سيل الحياة فی مکان آن بسافر الى مكان آخر 
ليعمل فيه + وقد أعطى الاسالام لأذرد المسلم الحربة ذف ر العمل 
الذی بناسبه وينفق مح مبوله ورغباته وامکاناته ء وغد شرك الاسلام 
لافرد المسلم أن يختار العمل الذى بريد » لأنه بهذا الاخثار بحفظ اسه 


کرامته وآدمیته ۰ 


س ( فانتشروا في الأرض وايتغوا من مضل الله ٠٠١‏ ) 
) الجمعة : ٠١‏ ) 


کا 
۾ ( ٠١‏ وجعلنا آية النهار مبصرة لتبتغوا فضلا من ربكم ٠.) ٠١‏ 
( الاسراء : ٠۲‏ ) 
ص « هو الذى جعل لكم الأرض ذلولا فامشوا فى مناكبها وكلوا 


من رزقه ۰۰ ) ۰ ( الك : م١‏ ) 
۾ ( الله الذى سخر لكم البحر لتجرى الغلك فيه بأمره واتبتغوا 
نن فضلة ۰+ ). ( الجاثية 


۲ المساواة بين الرجل والمرأة في حق العمل : 


سوی الاسلام بين الرجل والمرآة فى که ق العمل 00 غأباح للمرآة 
آن تقوم بكافة الوظائف والأعمال المشروعة التی تحسن أد اءها ولا تنافی 
مع طبيعنها » وآن تجنی ثمار جهدها وعملها ۾ شان اأرحل د قال تتعاأی 


@ ( ۰۰ لأرجال نصیب مما اکتسيوا وللنسساء نصيب مما 


أکتسہن ۰۰ » ۰ (r: sll}‏ 
@ )» فاستجاب لهم رھم انی لا أضيع عمل 
أو شى » بعضكم من بعض ٠ » ٠۰‏ ( آل. ن : ۱1۹٩‏ ) 


ولتد كان من المؤمنات فى عهد الأرسول عليه والخلفاء 
الراشدين من بعده : من لعن القمة فى الاستغال بالتجارة أو التعليم 
أو 'التطبيب أو حتى الغزو والقتال. ء٠‏ فلم تخل غزوة من غزوات 
الرسول بير من وجود نساء يقمن بمساعدة المتاتلين. وشئون الاسعاف 
الجرحی ٬‏ ومن بين هؤلاء من حفظ لهن التاريخ مواقف بطولية مجيدة 
کک « أميةبنت قيس الغفارية » التى أكر الرسول عليه الحلاة 
لسلام حسن بلاٹها فی غزوة خپبر . ملد ها فلادة تشسبه الأوسمة 
امعاصرة > وظلت هذة القلادة ترين صندرها طوال خاتها وا 
ماتت دفنت معها عملا بوصيتها ۰ 
وقد ثبع عدد كبير من تساء المسلمين وبززن فى علوم القرآن 
والفقه والحديث وشسنى دواع امعارف والفئون م وكان منهن معأمات 
( ۷ س العلاقات الانسائية ) 


(A‏ س 


فضلیات تخرج على يدهن .کٿير من اعلام الاسلام » وكان لأسدة 
نفيسة حفيدة سیدنا الحسن بن ف ین کی مال رضی الله عنهم ج 
وهی صاحيه امقام امعروف فی مصر سہ کان لها فی مصر محلس عام 
حض ره لاام الشافعى وتسوج عليها نه الحديث + 


أن من حق المرأة اذا رادت العمل أن تعمل ولکن فی عمل 
يتناسب مع ظروفها وطبيعتها ء ولها أيضا أن تعمل خارج بيتها ان 
كانت حاجتها العمل ماسة »> خاصة اذا كانت تعيل صبية صغارا ليس 
لهم من بنفق عليهم اذا أقدمت المرأة على العمل خارج المنزل يجب 
عليها اتباع ما ته ٩۱٩‏ 

() آن تلتزم بالآداب والأخلاق الاسلامية فى عملها' ٠١‏ فتثر 
جس د ها که بحضرة الرحال الآحانب عدا الوحه والكدين لنامن. اة 
وأن. ثكون ملابسها محتشمة لا تلفت أنظار الرجال. الها ٠‏ 


(ب) أن تكون جادة فى حديثها متزنة فى أعمالها » فلا تخضح 
باإقول. ومعسول الكلام.ء وقد فال الغرآن الكريم لصفوة ڏسساء العالم 
زوجات الرسول ل : . 
قولا معروفا )) ۰ ( الأحزاب : ٣٣‏ ) 


( +) أن لا یکون عملها بخلوة مح رجل آجنبی » لأن رسول الاه 

ا نھی المرأة عن ذلك فتال | « من. کان دمن بااله والیوم الآخر 
فلا یخلون بامرآة اس معها ذو محرم منها » فان ثالثهما السيطان » ء 
(رواه آحمد ) | 

( د ) ان يکون عماها منسجما مع طببعتها وقدرئها : کالتعلیم 
والتمريض والولادة والخياطة ١ء٠‏ فطبيعة المرآة تخئلف عن طبيعة الرجل > 
وتخثاف فدرتها عن قدرته بصورة عامة ٠‏ وهذا الاختلاف فى الطيعة 


(۱۸) ابراهيم النعمة ۰ مرهع سایق ۲ ص ٩٥١‏ س ٩1‏ . 


ےھ ۹۹ س 
يكون توزيع الأعمال بين الرجل والمرآة وفقا لاستعدادأت..َل منهما 
وخصائصه + وليس فى هذا التوزيع ية مهانة للمرآة آو تخفض من 
كرامتها » لأنها تتساوى مع الرجل فى الانسائية ء وعد خلق الله الذكر 
والأئٹى من نفس واحدة » ولکننا نجد اختلافا کیرا بینهما فی التركيب 
الخضوى والترکیب النفسى + مما بترقب عليه اختلاف فى الخمائ 
والصفات يقضى بأن پکون توزی الأعمال بینهما توزیعا يتناسب 
ا و 


۲ س لا تمييز فى العمل سوى الكفاية : 
حق العمل فی الاسلام هو دون تمسز سو ی الكفانة اد بو حب 
لاساد اختيار الأصلع الل فون افا اك فف هدا 
المعنى يقول الرسول الكريم بإ 
« من وای من آمر ا شيا فولی رجلا وهو يجد من هو 
آصلح منه » فقد خان الله وزسوله * ) رواه آحمد ( 
ولقد بلغ الأمر ان اعتبر الاسلام اناد الأمور غار هلها 
هو من علامات الساعة ء اذ روی ابو هريرة ان رسول الله تر قال : 
اذا سفت الاما فار الماع هل ٠‏ ارول الله وها E‏ ٍ 
( راه البخارى ( 
وقال الخليفة عمر بن ااخطاب رضى الله عنه : « من إستعمل 
رجلا لمودة أو قراية ل بسستعمله الا لذلك فقد خا ا ور 


والمۇمنین › ۰ 
٤‏ سا مكانة العمل اليدوى قى الاسلام : 
ان مفهوم العمل فى الاسلا واسع شامل لكل ضروب الحركة 


8 الادى e‏ + ي لكن السعى الحللوب من 2 هر 
النشاط البدنى بالدرجة الأولى ؛ وهو ما ورد فى قوله تعالى : 


سے *٭*+) س 


« لیأکلوا من تمره وما عملته يديهم › أغلا يشكرون  »‏ 
( پس + ١‏ ) 
والعبادات فى الاسام هی نشاط بدنی مصحوب بذکره وحمده 
تعالی ٠‏ 
و ما تتبعنا أحاديث النبى عليه السلام وسنته . نشهد بآن 
العمل الىدوى له مكانة عظيمة ke‏ 
« أن يأخذ آحدكم حباد د فياآتى بحزمة من الحطب على ظهره . 
فعا غیکف بها وجهه خير له من آن يسال الفا ن آعطوه آم منعوه » ء 
وقال پار : ( ما أکل آحد طعاما قط خیرا من آن بأل من عمل يده + 
وان نبی الله داوود س عليه السام س کان يآكل من عمل يدة » ۰ 
( رواه البخارى ) 


ولقد کار ن الصحابة رضوان a‏ غى ذلك الهاجرون 
آو الأنصار س شتغلون بایدیهم فی شون التحارة والزراعة والحرف 
اليدوبة : مجائب انستر راگهم ة فى ااستون الحرييه الدع الاسلام . 
وکان لکل منهم مطلق الحرية فى مزاولة العمل الذى بروق له ویانس 
غی نف ه الكفابه للقيام به » 


ولقد مضى فقهاء الاسلام على اعتبار جميع الأعمال الغنية والمهنية 
فقروض كفاية ء فعلى الأمة ممثلة غى أولى الأمر آن تسعى لاظهار 
الال اة و الخرفن و أصخات فداص من الخد :رالا 
ورجال الأعمال وغیرهم ۰ 

ه س واجب الدولة فى توفي العمل لمن لا بجده : 

ان حق العمل هو حق مقدس لکا فرد ذکرا کان آو آنشی » بختار 
کل ما اسه وفظا لغدراته ومۇھااتە » فاذا عجر بأسالیبه الشاسة 
a ao‏ عملا » انتقلت مسئولية ذلك الى الدولة حيث تلتزم فى 
الاسلام بان توجد للفرد العمل الاف“ أو تصرف له اعانة طوال فترة 
تعطاه a‏ خارج عن ارادته ۰ 


إء س 
ما ثرره الاسلاام فى هذا الخصوص منذ أكثر من آربعة عشر 
ام تعرفه آرقی اأحتمعات الأجذيية ا حدیڈا بعد صم راع. .طول 
مع أ عمال وآزمات عنيفة عائتها هذه ااحتمعات ؛ 
* % %* 
ثانيا - الحق فى الاجر المادل : 


| الاجر اکسا العمل : 
القاءدة ت الاسلام هى أن کون الأجر دحسنب العمل دون ظام 
أو یڅه U“‏ .أو خاړر ۾ آذ بقول الله تعالی : 
۾ (١‏ ولا تبخسوا الناس أشياءهم ٠ ) ٠٠‏ الأعراف : ۸٠‏ 
د وا اناس هم / 
@ )» ولكل درجات مما عملوا › ولبوفيهم أعمالهم وهسم 
لا بظلهون KK‏ ( الأحقاف E‏ 
وغاى ذلك فانه 4 a‏ ن لى الدؤلة أن تتفل لضمان 
الأجر العادل و من العدوان ,۽ اذ بشول الله e‏ 
٠۰ ((‏ أذ ئی لا شیع صل ملل منکم من ذکر لی اقش ۰+( » 
) آل عمران : ۱۹١‏ ( 
والأجر حق لا منه فيه ٠‏ بقول تعالى 
« أن الذين آمنوا وعملوا الصالحات لهم أجر غير ممئون ) ٠‏ 
( فصلت : ۸ ) 
ل الول عله الا والسلام : 
« أعطوا الأجير حقه قبل آن يجفه عرقه ٠٠)‏ 
( روا ابو بعلی ( 


~~ e 
( رواه البخاری‎ 
( ظلم الجر اجره من الکاثر » + ( رواه آحمد‎ y 
1 عن آبی سعيد الخدرى رذى الله عنه آن ایی ر قال‎ 
) من استأجر آجیرا فليسم له آجرته » ء ( رواه البيهقى‎ « 
: فيقول تعالی‎ ٤ نغاوت الأجور تکسبت فوع العمل وآهمیته‎ 
) ۳۹ : وما تجزون الا ما کنتم تعملون » ۰ ( الصافات‎ ( 
) ٠۹ : ر الأحقاف‎ ء٠‎ ) ٠١ ولكل درجات مما عولوا‎ ١ س‎ 


اذا كانت النظم الاشنراكية تأتزم بتوغير فرصة العمل لكل مواطن 
حتی بعر بالآمن والاستقرار فی حاته ة فان ألقرآن الكريم منذذ آکثر 
من أربعة عر شرنا نزل ابات محکمات فی هذا الشآن : 
۾ (١‏ وڻي السماء رزقکم وما توعدون ) ۰ 1 الذاريات : ۲۲ ) 
@ ( وما من دابة غى الأرض الا على الله رزقها ٠ » ٠٠‏ 
e)‏ 
۾ ( وكأين من دابة لا تهمل رزقها الله برزقها وایاکم e‏ 
ی کت ا ا ا 
أو قلق ⁄ وبذلك نراه. ایجاییا فی سعده. وعمله ومنشنا لهذا العمل مو فنا 
بصدق وعد الرازق سبحانه : 


a NO 


« ولو أن أهسل القرى آمنوا واتقوا لفتحنا عليهم بركات من 
الشعاء وألأرض ٠ ) ٠١‏ ( الأعراف : ٩٦‏ ) 

ولم يكن اسناد الرزق الى الله تعالى غى مثل هذه الآيات دعوة 
ائ التواكل والتقاعس د یل غ و الى العمل لأن القعود عن السعى 
a A Og a‏ 4 
آداۋها ٠‏ والاسلام فى ذلك يدعو الغرد ابذل الجهد وافراغ طاقاته 
التى وهبيا الله له ليعمل فى حدود امكاناتها : دون أن بنتظر من الدولة 
آن تدبر له کل أموره 2 ؛ 

والاسلام يفتح الباب لكل أنواع الحوافز . ايجابية كانت إ فى 
صورة مكافاة مادية آو معنوية) ٠‏ أو سلبية إ[ فى شكل عقوبة) ٠‏ والهدف 
من ذلك زيادة انتاجية العمل وتحسين مستوى الأداء ¿ وتجنب الاهمال 
والتقصير م وسث دوح الجدية واليادرة والاجتهاد ء فيقول تعالی : : 

« فمن بعمل مثقال ذرة خرآً يره ٠‏ ومن يعمل منقال ذرة شرا 
پره)) ۰ | ( الزلزلة : ۷ ٠‏ ۸ ) 


%# %* #F 


ثالثا س حق الأراحة والرغق فى العمل : 
| س تحديد ساعات العمل وأوقات الأجازات والراحة : 
يعبر عن حق العامل فى الراحة با لمصطاح الحديث « تحديد ساعات 
العمل وآوعات الأجاز ازات » ء ویقول الله تعالی فی کتایه الكريم : 

۾ ( ٠١‏ يريد الله بكم اليسر ولا بريد بكم الع ٠ ) ٠١‏ 

1 ( البقرة : \Ae‏ ( 
@ )» بف اله نفسا ألا وسعها ٠ ) ٠٠‏ ( البقرة : ۲۸١‏ ) 
۾ ( بريد الله أن یخفف عنکم > وخلق الائسان ضعيغا ) ٠‏ 

( النساء : ۲۸ ) 


(۱۹) عبد السميع المصرى ١‏ مقومات العمل فى الاسلام . ( القاهرة : 
مکثبة وهبة + ۱۹۸۲ ) ٭ ص ۳) س )) . 


س 4 س 
وول الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام 
د روجو! اقرب ماعا بع اة هان اقرب آذإ كت 
عمیت )+ ٠‏ ( رواه البخارى ومسلم ) 
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س اا مسرو واو و | ولا تنفروا » » 
( رواه البخارى ی ومام ) 
٠‏ ۲ العلاقات الائسانية فى العمل : 


الد دسث » اا الافانة ) * E‏ ساس هدد ا فی لاسا 
هو ا والء وئام و والر CH‏ والتسامح # وباعتبار أن الدين هو » المعاملة ( 


عملا بقول رنسول الله لر E ESEN A‏ 
يقول أله تعالى : 
0 » اذ العفو وأمر بانعرف وأءرض عن الجاهئين » ٠‏ 
( الأعراف : ٠۹١‏ ) 
ي ( ٠١‏ وأن المساعة لآنية › فاصفح الصغح الجميل » . 
( الحجر ۸١‏ ) 
۾ ( ٠۰‏ وليعفوا وليصذهوا » ألا تحبون أن يغفر ا ء والله 
غفور رحیم » ۰ (النور :۲؟ ) 
م « ٠١‏ والكاظمين الفيظ والعافين عن الناس ٠‏ والله يحب 
المحسنين ) ٠‏ ( آل عمران : ۱۳١‏ ) 


@ ) ولا تستوی. الحسنة ولا السيئة ٠‏ ادفع بالتى هى. أحسن 
فاذا الذى بينك وبينه ءداوة كأنه ولى حميم ٠‏ وما يلقاها الا الذين 
صبروا وما يلقاها آلا ڏو حظ عظيم » ا ) ا فلت . (o Wg:‏ 

ومن الخديت الوي ارف : 

ان الله رفيق يحب الرفق فى الأمر كله » ٠‏ ( منفق عليه ) 

د « ان الله رغيق يحب الرفق » ویعطى على الرفق ما لا بعطى 
ا ل ي ف د (رواه مسلم) . 


0 


ا ن الرفق لا یکون فی شىء الا زانه .و 
الا أنه » n ٠‏ ( رواه مسلم ) . 
« يسروا ولا تعسروا ؛ ویشروا ولا ننفروا » , 
( رواه البخارى ومسلم ) 
« من يحرم الرفق يحرم الخير كله € [ رواه مسلم ) 
ER‏ 
رابعا ‏ حق الضمأن وكفالة العامل عند الحاحة : 


أن ما وصل اله العمال الوم من ضمانات وتأمينات اجتماعية 
فی حالات العحز أو المرضس أو النعملل او ااشبخوخة ٤‏ أنما هو نمرهة 
کفاح طويل وخراعات' بين العاماين وأعحاب الأعمال وتضحيات سبيرة 
على مر الأجيال ء وهو أيضا ثمرة نتاج ال کلات الاجتماعىة الناجمة 

ن الثور ة الصناعية و الاقتصا و 


e‏ ف الأمر 8 فاا ف قد رر حق لفان والتكافل 
الاجتماعی للعاملن مند آکثر من أربعة عر فرنا وغی وشت كانت شيا 
الجاهلية والتخاف يسودان کک ور کی ای کو کل 
الحقوق باعتباره حق الله سبحانه ۰ 

ولم دکتف ف الاسام دنقردر مبداً للعامل ل وکښالته عند الحاجة. 
« مؤسسة الضمان الاجتماعی » * ويقول الله ثعالى 

« وآت ذا القربى حقه والمسكين وابن السبيل ٠ ) ٠٠‏ 

| ( الاسراء : ٠١‏ ) 
وجاء فی الحديث الشريف » من نرك کا فلیأثنی مانا مو لاه * 
( رواه البخارى ومسلم ( 


آی من در :ك ذریة kl‏ فلیأتنی دصفتی الدولة فاد | مستول م4 
کيل به * : 


س ۱ ن 

وعنه ا : « من ولی عملا ولیس له منزل فایتخذ منرلا ن 

أو دست له زوجهة فليتزوج و لس له دابة فأمشخذ داه ( * 
(:رواه آحمد ) 

واد توس م الاسام : فى تطبيق مبدا ضمان العمل وكفالته عند 
الحاجة 4 فعممه بالنسية اكل فرد یعیتس فی مجتمع. اسلامی آیا کانت 
جنسبنه ٤‏ فقد ارفع به آیضا فجعله جو هر الدين وآن فى اهداره تكذسا 
لرساله الالام ذاتها ء 


e 
و اذى یدع اليتيم + ولا‎ ٠ اریت ألذى يكذب بالدين‎ (١ چ‎ 
TE ا (الاعون‎ 


م « ليس البر أن تولوا وجوهكم قبل الشرق والمغرب واكن البر 
من آهن بالله والبوم الآخر وال ملائكة واالكتاب والنبيين وآتی اال 
علی هبه نوی القرپی والیتامی وا لمساکین واين السسبيل والسائلين 


وقي الرقاب ٠١‏ ) ء ( البقرة : ۱۷۷ ) 
ویقول الرنسول الكريم عليه الصلاة والسلام : ۰ 
« ليس بمؤمن مر n‏ شبعانا وجاره الى جنبه جائم i‏ 
يعلم » ۰ ( رواه الطبرانی والبیهتی ) 
٠‏ س « آيما آهل عرصة اصح فیوم امرو جاشم فقد برگٽت منم ذمه 
الله ورسوله » ۰ 4 ( روا أحمد) ` 


ولقد عبر الصحابى الجليل أبو ذر الغفارى عن روح الاسلام مى 
هذا الخصوص سو له النسهور : » غجست ان د بحد اأقرث فی يته 4 
کیف لا يخرج على الاس شاهرا سيفه » * e‏ 
X% % % ۰ ۰‏ 
س واجبات العامل فى الاسلام : 
مغادل ما دقرره e‏ للعامل من حقرق انه برض عله 
أيضا او a‏ 4 : اگما نة > فی.آداء العمل م والتغقه ھی الدين. ومجال 


oV n 
: أولا - الأمانة فى أداء العمل‎ 
قد فرض الاسلام على ولى الأمر فى أى موقع أن يختار الأكنا ء‎ 
فیقول رسول الله یږ : « من ولی من آمر المسلمین شپئا فولی رجلا‎ 
+ وهو جد من هو أصلح للمسلمين مده فقد. خان الله اورسوله‎ 
( ر ر4 اھ آحمد‎ 
وعن آبی هربرة أن رسول الله ا ر غال : » اذا فسعت الأمانة‎ 
الله ؟ قال : اذا وسد‎ u غانتظر الساعة ء قال : كيف اضاعتها‎ 
١ اپمر '!! أ ی کار هله فانشظر الستاعة ( ٭ ( رواه ي‎ 


اال فی e‏ 2 امن ا تعمل 4 فاذا قبل القيام بما 
١‏ دجس دہ من عمل غهو بعس E‏ والرسول f‏ الذى قول : 
من شا فليس CC Lia‏ 


والعمل آمانة ء اذ بقول الله تعالى : 
۾ ( با آيها الذين آمنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا أمائانكم 
ونم تططمون ) ۰ ' ٠‏ . (الأنفال :۷). 
۾ ( ٠‏ وأوفوا بالمهد > ان المهد كان مسولا )) ٠‏ 
( الاسراء (E‏ 

کما بقول لسان امنه عیب وهی هئه اسنگچار موسی : 
٠۰ «‏ یا آبت استأجره » أن خي من ابسنأجرت القوي الاين ) ۰ 

) ۲١: القصص‎ ( ۰ 


« ۰۰ اجطلنی على خزائن الأرض » انى حفيظ علیم ) ۰ 
} دوسف - I‏ ( 
وهذه الآبات ثوحب ضرورة ٿو افر شر وط معبنة فى العامل منها 
القدرة على أداء العمل. واثقان هذا الأداء وأمائة السلوك ٠‏ وهذ! يعئى 
أن یژدی العمل عای آکمل وجه عملا بقوله تغالۍ : 
٠۰ (٠‏ ولتسئلن عما كلتم تعملون ») ۰ 0 .(النحل :۹۳). 


(4A‏ س“ 
ويقول الرسول عله الصااد والسلام. : 5 أن الله مهب اذا عمل 
آحدكم بار آن بتقنه ) ء ) رواه مسلم ( 
إن الصدق.في العمل ليس واجبا مطلوبا فحسب + بل هو فى نظر 
الاسام عيادة + والغرد شر دب من الله ومکافاً عای' عمل الالح شین 
الدندا .و الآخرة 4 
بغول الله تعالى : 
« ويستجيب الذين آمنوا وعملوا الصالحات ويزيدهم من 
فضله ۰+ ( + ) الشورى :ل( 
وغول الرسول لر : « العمل عبادة » ء 
امن آمسی کاله من عمل دده آهتبئ مغغورا له يوم الشامه ( * 
) رواه الطیرانى ( 
س وقڊ فيل الرسبول عليه الالام ید صحابی ,وزمت من کثرة 
العمل وقال : « هذه ید یحبها الله ورسوله » ۰ ( رواه الطبرانی.) . 
ولتد اعتبر الاسلام أداء أمانة العمل أفضل. ضروب العبادة ٠‏ 
ففد ذکر لادبی ا رجل کثر العبادة غفال : « من يتوم به » ؟ فقالوا : 
أخوه نمال # « أآخوه .آعبد منه » ۰ 1 رو اه الطبرانى ( 
وفند حدد. الاسلام مفهومه اللايمان 'بقول: الرسول عليه الصلاة 
والسلام : » الیش الايمان بالتمنی ولكن الايمان يما وقر فى القلب 
وصدقه العمل ( ۰ ) رواه الديامي ( 
¢ ¢ 3 
ثأنيا س الافقه فى الدين وني محال العمل : 
أن التفشه فی الدين.فرض على کل عامل .آیا. کان نشباطه آو: نطاق 
عمله ۰ وقد روی عن الامام علۍ ہن آبیى طالب كزم الله وجه » أن رجلا 
جاءه فالا ; ای رید التحارة خادع' لی وه .قال له ر آو. فقهٽت غی 


0 
دين الله » ؟ قال : آو يكون بعض ذلك ؟ فقال له على رضفی الله عنه ؛ 
« ويحك ! الفقه ثم المتجر » ٠‏ 
a ARE a O aS‏ 
الى الاتقان والابداع ٠‏ وصدق الاه العظيم القاثل : 
« وقل اعملوا فسړى الله علكم ورسوله والمۇمئون 00 » › 


1 


| Neo: التوية‎ ) 


وهذا دفتضفی آيضا الام العامل بأحدث آساایت العمل والانتاج ٤‏ 
قال الرسول عليه اإصلاة والسلام : 


* » وكثيره مم 1 لجهل ليل‎ ٠ قلیل العمل مع العلم كثير‎ ١ 
۰ ) ا السيوطى‎ 
و لست التقنية آو. التكيواو جا الحديثة. الا ای اعا لأحسن الوساشل‎ 

اءمه. استاج پحسب :ظروفب کل. مجتمع ۰ 
XX‏ *% %#% 

من النأفشة السايقة و بجلاء ء آن الشسرسعة الاسلامية السمهاء 
قد آرست الڌو اعد الأساسية أ حقو ق لمل وواجباتهم ملد أكشر' من 
أربعة ا الزمان + آى E‏ کک ا 
الوضعبة من تحدد u‏ ونشر عات ا ll‏ حقوقهم. 1 جأاءث 
الا وليدة ثورات وكفأح مرير ودمکن القول ان هده القوانن وا طط 
7 هد تی رووا الى ما حففنه أو ناوث ده “ناليم ب الاسام فی 


نئ انق ور ¢ 4 


القصل الفالت 


@ تعریف : 


نمكن عرف « الدافعية (« ينها ډډ حاله داخلىة ذ فى الذرد لواد 
النشاط والحركة » وتوجه السلوك نحو الهدف ٠ ٠)٠‏ وبمعنى آخر 
« فالدانعية » هى مصطلح يطلق على مجموعة من الدوافع ؛ء والرغبات : 
والحاجات.» .وما بشابهها من قوى ٠.‏ وعلى ذلك فانه عندما نقول بأن 
المديرين بعماون على اثارة داغعدة العاملين ١‏ هذا يعد ی انهم دقومون 

ا العاملين وحاجاتهم 
رو بما يڙّدى الى أن يتصرف هو لاء u‏ بالحالة المرجوة أو 
امرغوب فيها ٠‏ وعلی ذلك فانه يمکن الذظر الى الدافعية على نها تتضمن 
سلسلة من الاستجابات تبداً بالحاجات التى يشعر بها الفرد > وينتج 
عنها الرغبات او الأهد اف الى پنشدها بما بؤدى أل اثارة 
ويدفع الى الغعل المؤدى آلى تحقیق ألآهداف > واوا بحقق الفسرد 
رغباته وھا 00 ل 

والڊوافح هی تعبیر عن حاجات الفرد > وهی داخلیة بالنسبة للفرد ٠‏ 
ومن ناحية آخرى فان الثيرات هى دواغع خارجية للفرد » فهو يدركها 


B. Berelson. and G. Steiner, Human Behavior : 1 
An Inventory of Scientific Findings , ( New York : Harcourt, 
Brace, 1964 ) , p. 240. 

C. Koontz, et. al., Mahagemeut ( Tth ed. ). (N.Y. : 


۱ 
McGraw — Hill, 1980 ) p. 362. 


س إا س 


غى البيدة كعوامل مساعدة على تحقيق أهدافه ١ء٠‏ والحاجات الأسانسية 
للفرد تخاق التوتر الذى يمكن تعديله من خلال خيرات الفرد ونغاغنه » 
فتتحول !لحاجات الى رغبات فى اطار الخاهيم الاجتماعية والأقافية 
لامجتمع. »> ٹفسین هذه الرغبات. من حبث کونها مثیرات تژدۍ الي نو 
معين من الاستجابة آو الفعل ء 


3% ¥ 3% 
لية الدافعية 
من خلال بعض التعاريف المنثقاة « للدامعية » بمكن التعرف 
على جو انها 
١‏ س فقد عرفها « اتكنسون »“ بآنها : « الئأثيرات المعاصرة على 
اتجاه الحركة / الفعل وقوثه واستمراره » ٠‏ 
۲ وعرفها « فروم »“ بأنها « ثلك العملية التي تحكم اختيارات 
الأشسخاص » أو الكائنات الحبة » من بين الأعال التطوعية الختلفة » . 


سس ل ریف ال 0 يان » الدافعية تتعامل 2 مجموعة 
من العلا ت المستفلة 1 التابعة فيما ہیں منعبر أت مختلفة 4 وسح الائحاه 


MW‏ سيد عبد الحميد مرسی العاوم اسلو كيه فى حال الإدارة 


‘J, Atkinson.; An Intoduction to Motivation . (¢) 
( Princeton, N, J. : Van Nostrand, 1946 ) . 


V. Vroom; Work Motivation „, ( N. Y. : Wiley, 


ٍ )۵( 
1964 ) . 


J. Campbell, & R. Pritchard ; « Motivation Theory (1 
in Industrial and Organizational Psychology » . In Dunnette, 
M. (êd.); Hand - book of Industrial & Organizational Psychology. 
( Chicago : Rand Mc Naily, 1967 ) . 


س ۱۱۲ سد 

الذى بسي فيه سلوك الفرد وتطاقه .واستمراره ء وتحمل تأثبرات. ثابثة 
من الاستعداد » و المهارة : الواجيات : والقبود العامله فى : .ادكه € + 

ويبدو آن هذه التعريفات عامة لها مؤشرات عامة بمكن .القول بأنها 
تميز ظاهرة انداغعية ؛ وهذا يعنى أننا عندما نناقش الداغعية فاننا نهتم 
بالآتی : 

ادها الاي عو الي الوك الات ۲ 

۽ س ما الذى بوجه مثل هذا السلوك ؟ 

۴ كف مكنا لدان على ها الاوك ومماندةه؟ 

E a SR‏ ا 
ای یال الیل ۰ 

ولا : نها تشسير الى القوى والطاقات داخل الأفراد التى تدفعيم 
للساوك بطرق معينة أوالقوى البيئية التى تطلق شزارة هذه الدوائع ء 

ثانيا : هناك فكرة التهيئة للهدف من جانب الأفراد ‏ فسلوكهم 
مو حه نحو E‏ ما ء : 

فالثا : أن هذه ا ا یی اندافج نشتمل ی نساق من التهدشة ب 
بمعنی آنيا تعتير تلك القوي الكامنه ئ الأفر اد فی الحبط االسسئى الذى 

يقوم يدور التغذية الر جعبة للأفراد بحيث ندعم كثافة ادو افعهم ااه 
طاقاتهم آو يعوقها عن السیر فی طريقها ويعيد توجيه جهودها » 
% %4 

ي اأعتبارات أساسية فى عملية الدافمية : 

انعللاقا من تعاريف الدافعية السابق ذكرها » يمكن القول بأن البنا 
الأساسى النموذج العام الدافعية يتكون من : 

٠ء س الماجات آو النوفعاث‎ ١ 

س الوك + ۰ 

۳ ہے الأھےداف + 


ج 


۽ ب التعذة المرئدة ؛ 


س ۳ س 


ويوضح الشكل رقم ( ۲ ) التفاقل بين هذه التغيرات١::‏ 


حالة داخلية من عدم التوارن:: 
| لجاجة ء او الرغية > او التوقع 


| مصحوبا بالحدس ‏ | 8 


| تعديل الحالة الداخلية او سسس 


QIRAC TERETE RE TSRICLE me RENE E 


وپوضسح هذا النموذج آن الأفراد بمتلكون العديد من ااحاحات 
والرغبات والترشعات بدرجات متفاونة + فمثلا » قد يرغبون فى الارنباط 
والانثماء » أو الدصول على ازيد من الدخل م أو يثوقعون أن بذل امريد 
من الجهد غى العمل قد بؤدى الى الئرقة ء وتتميز هذه الاشسطات 
بظاهزئين ٠١‏ الأول : آن نشوء احدى الحاجات أو الرغبات أو اأتوقعات 
ثخاق _ عامة ‏ حالة من عدم التوازن داخل الأفرأد م ويحاولون بدورهم 
العمل على خفضها » بما يؤكد فكرة المكون النشط السابق ذكره فى 
لعريف الدافعية ؛ 

ثانيأ : يرقب وجود مثل هذه الحاجات والرغبات والتوفعات عادة 
باعتقاد آن بعفر, الأفعال ستودی الى خفض حالة عدم الغوازن »و هذا 


يدعم فكرة التهيثة الهدف السأبق ذكرها فى تعريف الدافعيه ٠‏ 


فالأغراد الذين لديهم رغبة قوية فى التواجد مع الآخرين والارتباط بهم 


R. Steers and. L, Porter; Motivation and Work (y) 


Behavior. ( second ed. ) (N.Y, Me Graw - Hill, 1979 )i p.7 . 
) س العلاعات الانسانية‎ ۸ ( 


ست 1 ت 


لد بحاولون اأعمل على زبادة تغاعلهم مع من حوایم ) لوك ( لی آمل 
آن بکسو ا وتایید م ( هدف ) « واستنادا الى هذه التغاعلات 
فأنهم قد يصاون الى تغط يشسعرون معها بان ديهم عددا کافیا من 
ایقصدةاء » وحینگد قد بوجهون طا قاتهم نحو آهداف أخرى ء أو على 
العكس من ذلك قد بتلقون تغذية رجعية أو استجابة مرتدة (اموط )۴٠۵۵‏ 
تعلمهم بان سلوکهم ليس تاجحا لتحثيق الهدف + وهنا قد يصممون على 
تعديل سلوکهم ٭» وهنا نری أهمية التغذية الرجعدة وتأثیرها على 
السلوك والأهداف ء 


وقد بيدو هذا النموذج لعملية اأداغعية بسيطا ومباشرا ء ولكن 
”هذا ليس هو الحال باستمرار ٠‏ فهناك ألكتير من التعقیدات النى تكذذف 
تطبيق هذا النموذ ج ٠‏ وقد سارت البحوث الى مثل هذه 'التعقيدات ء٠‏ 
آولا ي آن الدوافح فى الواقم بستدل عابها ۽ ولكنها لا تری وعلى ذلك 
فاننا عندما نلاحظ الأفرإذ ا جهذاً کبير! خلال ساعات عمل اضاغية : 
فاشنا فی ا ر يفون د ذلك بسبب الأجر 
١‏ الحقيقة هناك ا أل > خمسة ا امین ترف e‏ 
e‏ وهی 

۰ آی فعل فردى قد يعبر عن دوأفع عديدة‎ ١ 

س ا دو فی آشکال وصور مفنعة » 

س قد يمگن التعبير عن دو افع عدنده ة بفعال متشابهة أو متماشه 4 

قد یمکن التعبير عن دواع متشابهة أو متماثلة بسلوك مختلف 
أ بأذماط مختلفة من السلوك + 

وه س قد فاطف الأیعاد الشقاهدة والشسخضدهة يشكل و اسح من نماط 
(N)‏ 


۰ 


التعبير عن بعض الدوافع 
+ % % 


E . Hilgard, and R . Atkinson ; mtroduction to (A) 
Psychology, ( N. ¥. : Harcourt, 1967 ) . 


س ٥ال‏ سے 


نظريات الدافعية 
سنعرض فما لى ملخصا لانظريات الأساسبة للدافعية : 


أولا ‏ نظرية الحاجات الأساسية : 


یری « مازلو » آن الفرد کل متكامل » وأن دراسة دوافع اافرد 
افوا بک آن کون لی اسای انی وان خرو ن الدر انات 
الانسان بدلا من وضعه على أساس الدوافع الغطرية فقط ؛ وهذه 
الدوافع أو الحاجات الأساسية هى فى إلغالب لا شعورية * ومن الجلى 
أن الوقف الذى بتفاعل فيه الفرد مح بيشته بجت آن پوضح بأکمله فی 
الاعتبار م وعلى الرغم من أن الدوافع هى التى تسبب السلوك الا أن 
هذا السلوك يتآئر عادة بعوامل ببولوجية ونقأفية وموقفية ء ومن. 
وجهة الذظر المهنية » فقد نظم مازلو الحاجات الأساسبة بطريقة هرمية 
ال رلااق وها فلا ا أن کل خا م 
الحاجات الأساسية لا تعلن عن نفسها الا اذا أشبعت الحاجة التى قيلها 
فى القنظيم الهرمى ٠‏ والحاجات. الأساسية للائسان هى“ ٠‏ 

الكاخات الفشولوحة :۶ 

الحاجة الى الأمن ء 

EE ONS 

الحاجة الى الاعثراف والتقديز والكائة ء 


الحاجة الى تجقيق الذات.. 


اتک یسین م ت ت عا ناته سه تفم متت په 


„A. Maslow ; Motivation and Personality . (N. Y. : (4) 
Harper, 1954 ). 


A. Maslow; « A Theory of Motivation . » Psycho (4 ,) 
logical Rev,, 50, 1943, 270 — 396. 


ست 1)٩‏ نس 

وهناك عدة طرق لتصنيف الحاجات الأساسية . ومن أبسط هذه 
الطرق وآكثرها دلالة تصنيفها الى ٠:‏ 

١‏ الحاجات الفسيوأوجبة أو الأولىة ء 

۲ س الحاجات الاجتماعية النفسية أو الثانوية ء 

ومن آمثقلة الحاجات الفسيولوجية ‏ آلحاحة :الى ٠‏ الطعام: وامنك 
والراحة ٠‏ وثبرز هذه الحاجات من خلال الخسبولوجية الأساسية 
للحباة + وهى خرورية للبقاء وحفظ النوع » واذا فهى بالضرورة عامة 
وشاتعة بین اليشر ٤‏ وان اختلغت غی غوتها وشسدنها » وتتعدل هذه 
الحاحات وفقا لإممارسة الاجتماعية ؛ ۰ 


أما العاجات الثانوية فهى أكثر غموضا من الحاجات الأولية : 
انها نمثل حأجات العقل والذفس بدلا مڻ الحاحات الوظيفية للجسم َه 
وتنمو هذه الحاجات الثانوية وتتطلور وفقا التضج العقلى الشخص . 
ومن آمثلة هذه المحاجات الثانوية الانتماء وآلحب > والاعتراف 
والتقدير ء والتافسة > وتحقيق الذآت ١ءء‏ وتغتلف الحاجات الثانويه 
ونتتوع من شخص الى آخر بدرجة تفوق تلك التى نراها فى ااحاجات 
الأولية ء بل تد ذراها منضادة فی شخصين ء٠‏ فقد بشعر فرد بالجاجهة 
الى تحقيق الذات ١‏ ولذا فهو بؤكد أهميته بصفة مستمرة ويسلك سلوكا. 
عدوانیا مم الآخرين » بيذما نرى شخصا آخر على النقيض من ذلك ٠‏ 
فهو پرغب أن يكون متسامحا آمام عدوان الآخرين وببذل جهده فى 
العمل والانجاز ء 

X% 3‏ 
فانيا س نظرية الدافعية والمحافظة على الاستمرار : 

قدم هذه النظرية « هرزبرج وزملاؤه »)" > واشتملت الدراسة 
التى اموا بها على سنتة عناصر خاصة بالدافعية هى : الانجاز » والتقدير > 
والترقى . والعمل ذاته » وامكائية النمو م والمستولية + وكانت هناك 


E. Herzberg, et. al., The Motivation to Work ( 2 nd, (11( 
ed. J). (N. Y. Wiley, 1959 ) . 


س ۱۱۷ س 
عشرة عناصر للمحافظة على الاستمرار هى : سياسة المؤسسة ء 
والاشراف > والعالاقات مم الروساء + والعلاغات ت مع الزملاء ٤‏ والعلاقات 
مع امرۋوسين ٠‏ والأجر ٠‏ والأمن والاہ.تقرار فى العمل : وااظروف 
الشخصة م وظروف العمل » والكانئة ء 
وتعتير عوامل الدافعية ‏ مثل التحصيل والمسثولية س مرشطة 
مياشرة بالعمل ذاته ء وانجاز العاملين العمل : والئتدير الذى بحصل 
عله العامل من خلال العمل ء فمثيرات الدامفعة هی غالبا « متمرکزة 
حول العمل ونرتيط دمحنوی العمل » » 
وبالنسية لعوامل الاستمرار : فانها غالبا ثرئبط بالييئة الخارجدة 
عن نطاق العمل : وهى تتضمن بيه ا )سسس وخلروف العمل » كما نشمل 
آيضاً العلاغات مع الآخرين + وتعتير عو امل أ محافطلة على اليقاء شالا 
« متمركزة حول البيئة » » فهى نرئبط غالا ن العمل ء وهذا الفرق 
بن محتوى العمل وسساق العمل پوضح أن الذرد مدذوع ساسا وبقوة 
من خلال ما يفعله لنفسه ؛ وعندما بمارس المستواية بفعالية » أو بكسب 
الاعتراف والتقدير من خلال ساوكه الذاتى » فانه يبح مدفوعا بئوة ۰ 
وتعمل الادارة اساسا على تحشق الآهدآف و واشسباع a‏ ت العاملين 
من. خلال تهدتة الخلروف اللا3مه + 
ويئەلبق مصطلح « تدعيم (Job Enrichment ) “¢ Jdnall‏ ` 
على تحسين مستوى العمل الئى نجعله أكثر أثارة للدافع عن 
ذى قبل ء ان الفكرة اأتى تكمن وراء تدعیم العمل هی آن نجعل عنایعر 
الحافظة على الاسثمرار ثابته ۽ فى حين تزداد عناصر الدافعيه ۰ 
واذا سمح لعناصر امحافظة بأن تتضاءل خلال برامج التدعيم فان العامل 
م ال استمرارا »ء وبالتالى أل استجابة لبرنامج دعبم ۰ 
ان تدعیم العمل بسعى الى الحصول على الزيد من مثيرات ادات 
العمل ۽ وهو يضف مسئولبات حديدة للعامل ومزیداً من | وظلائف 
المشيعة داخليا + 


J. Maher; New Perspectives in Job Bnrichment.. 00 - 
( Princeton, N. J, : Van Nostrand, 1971 ) . 


بے ۱۱۸ سہ 


مقارنة بين نماذج « مازلو » و « هرزبرج » للدافعية° : 


نموذج هرزبرج 
للدافعية والمحافظة على الاستمرار 


الاعتراف والتقدير 
آلمكاذة 


الاجتماعى 


شسکل رقم (۳) س يوضسح المقارنة بين نم وڏجی ازلو وهرزبر. 


¢ سید عبد الحميد مر سی ومحهد أسماعيل يوس ب مرجع ساق‎ (1Y) 


۱۱۹ س 


عندما .نقارن نماذج « مازلو » و .« هرزبرج » الدافعية نجد أن 

کاد منها بکد نفس محموعهة > العلاقات کا بو ضصسجح کل ) ۳( ٩‏ برکز 
ماز لو .على الحا جات الأساسية الائسانيه لكلو جه الشخص د 

العمل على حاجاته الأساسدة أن نموذج هرزبرج للدافعية / الحافظة 
على اراو او ن يوضىح يصغة عامة أن اإعاملين فى مجال 
الادارة والنواحى الفنية قد بلعو و من النقسدم e‏ / 
فى التنظيم الهرمى TT‏ الحاجات ‏ آى التقدير والكانة م 
الذات ‏ هما آساس القوة الدامعية لهؤلاء الأغراد ء بينما نرى آن 
الثلائة مستويات الأدنى للحاجات فى التنظيم المرمى آصبحت آمل تأثيرا 
حتی آذها بدآت نفقد فدرتها كتوى دافعة للعمل ٠‏ 


*# % +¥ 


ثانا نظريات « س » و ( ص » للدافمية : 


قدم J»)‏ دوجالاس ماکجریچور 12 دعضس عض النظريات | خامه 
بالدافعية والادارة 4 وقد آوضح هذه الآراء فیما اماه » ف س « 
و « نظرية ص » + 

فقد قامت نظرية « س » على الامثراضات الآئية : 

٠ الادارة مسئولة عن تنظيم عناصر الانتاج‎ - ١ 

کا بالتسبهة العاملين فاڼه یچب على ألادارة آن یں دافعیتهم 
وآن راب سلوکهم 5ا حتی ماسب م ۽ حاجاث النظمه ء 

اذالم دحدث هذا آلندخل من الاد! ره م ا ن العاملين اک 

لان أ و بگاومون احشاجات الذظمة ۰ وعلى ذلك فانه یجب اقناعهم 


QI 


D. Me Gregor ; The Human Side of ‘Enterprise. ۱6) 
( N. ¥. : MeGraw — Hil, 1960 ) . 


س ٭)] سے 
الإنظمة اساسا ء 
-.٤‏ أن الشخص العادى بطبيعته لا يميل الى الغمل .ونه ببذل 
ل جهد ممکن فی . العمل ء 
ب ان e‏ آلغادی ددقصه الطمرح ۳ ویقاوم التعبير ء 
٩‏ س انه بطبعه متمرکز حول ذاته : ولا بائ بحاجات النظمة- ء 
Y‏ ائه مخادع & ولبس حاد الذکاء ؛ 


وكانت نظرية «د س » مواكبة لعصر « الادارة العلمية » التى كانت 
تضع العمل والانتاج فى الاعتبار الأول » مضحية فى سبيل ذلك بالكثبر 
من القيم الاشاة وك ان ا وة ا اة 
مما ا ا » اعصر العلاقات الائسانية (* ٭ ومع از زدهار العلاقات 
اانفسية غىي الادارة ا « ماکجچریجور » الى تتعدیل آراته التى 
ادها فی « س » واستبدلها بنظریة « س » التى قامت على 
الافتراضات الآثية : 

١‏ س ان استخدام الجهود الجسمية والعفلية فى العمل شىء 
یی » وعلى هذا فالانسان العادى لا يكره العمل آو لا يميل اليه : 
بل ان العمل يمكن آن يكون مصدرا الرضا والاشباع بحیث يتقبله 
الانسان تطوعا » او قد کون مصدرا للعقاب بحيث بتجنيه الانسان 
ما اسنتطاع ذاكُ ء 

س الضغوط الخارجية والتهديد بالعقاب ليسا السسلين الوحيدين 
لدفع الانسان لبذل الجهد لتحقيق 'أهداف الئشاة ء فالانسان يقوم 
بنقضةه بتوجيه جهوده والتحكم فيها لتحقيق 'الأهداف التى يلتزم بها 
او دعر يالو لاء لھا ۽ ۰ 

الالتزام بالأهداف يكون نتيجة ما يحققه الوصول اليها من 

ثواب » وأن اناع هذا الثواب ‏ مثل اسباع الحاجة الى تحقيق 
الذات . يمكن أن بكون نتيجة مباشرة الجهد البذول نحو تحقيق 
ARÎ‏ 


N 


4 س الانعسان العادى بمکنه أن يتعلم فی ظل الظروف اللاثمة أن 
بتقبل المستوليةه وأن بسعى اليما ء وعلى هذا فان تجنب المسثولية ء 
وانخفاضن درجة !لظطموح ادى الشخص » وتأكيد الأمن والاستقرار ء 
N E RS E a E‏ 
خصائص فذطرية لدى الفرد ٠‏ 


معضوزة فى قلة ضثيلة منهم . 
کے الحباة الصناعدة ألحديثة تس شفدم قدرا محدودا من الطاقة 


الخ روالد لمكي ادى 


فنظرية « ص » تؤكد دور القيأدة الادارية من خلال الدامعية الى 
ولد ها 'الگهداف ومن خلال السماح للعاملين مممارسة اشباع حاجاتهم 
عن طريف مشارکتهم فی تحقيق أهداف المنظمة ء وعلى هذا كان على 
الکثرین من المديرين آن ا أسالیبوم دی العمل حنی پوفقو ا بين 
أهداف النثمة وأآهداف العاملين ء وأن يهيئوا الظطروف التى تساعد على 
اناع حاجات الأفراد وتنميتها والنعبير عن آدشسهم من خلال العمل ء 

#RR 

رابعا س نظرية ( النوقع » للدافعية : 


تقندم نظربة « التوقع » تفسيرا الدافعية لقى اهماما كيرا فى 
الأوساط العلمية ء وتعتبر نظرية التوقم نظرية معرغية فائمة على عماية 
فكرية.» وعلى ذلك فان هذه النطرية هى معالجة ذاخلية اادافعية ومسببات 
السلوك ٠‏ ونقدم تظردة اتوق تفسيرا اسبيأت الدافعية الثى نؤثر 
بدورها على لوك الفرد + 
(دا) 


فا لیما ف قدم ( قروم ) امو ده لاد عة »+ فأشد 
ومن م « فروم وذح : 


V. Vroom; Work and Motivation: ( N. Y, : Wiley, . (1)i 
1964 ) 


e ج‎ 


eee 


خاال القيم المنتظرة لجميح الدتائج ايجايية وسيية ‏ لهذا الذعل 
مغروية غى وة قوقعات الشخص لهذا الغعل » وهى نؤدى الى النتيجة 
التى بتوقعها الشخشص. ء ويشول ١‏ آخر فان الدايعية هى المحصول 
الناتج للقيم المتوقعة من فعل ما والاحتمال المدرك ء لأن هذه القيم 
يمكن تحقيقها من خلال هذا الفعل ء وتسمى القيمة المتوغعة « بالتكافُو » 
الناتج من علاقنه دعاره ۰ والاحتمال المدرك بسمی ۷ التوقع ( 5 وبعرف 
بأنه قوذ الاعتقاد بأن فعلا معينا سيتلوه ناتج معين ء وتحدد الدافعية 
بآنها قود الداقع نحو عل معين ء ويمكن التعبير عن ذلك بالمعادلة الأشة : 
التكاغۋ × التوقع الداقعدة 

وعلى ذلك غانه كى نثير دافعيه شخص ما للعمل . فاننا نستطيع 
أن نزيد من القيمة الايجابية للنتائج من خلال وسأئل معينة لتحسين نمط 
الاتصال الخاص بقیم الحصول وزيادتها بالفعل ( بمعنى زيادة الذواب 
أو )اغات ( تم تزيد من لو قعانه بأن انجاز. العمل سيوڊدی فعا الى 
تاج مرغوب يها بمعنی آنا ندعم مر اطة بين العمل او الحصو ل 
الناتج + أننا نستطیع آن نفعل ذلك أيضا من خلال تحسين الاتصال 
آو شد نز دد من احتمالات امحصول الناتج بطريقة واقعده ۰ 

وعد لخص د« إولر »'“ نخلرية « التوفح » فى النقاط الائية : 

+ الناس لديهم توقع باحتمال آن تظهر نتاثج معينة اسلوكهم‎ - ١ 
وهذا ما پسمی توفع نقائج . الانجاز » أى العلاقة ا)دركة مين الانحار‎ 

٣‏ س يفغل الناس الننائج المختلغه المتوقعة والتاحة لهم حیث 
پخئلف الأفراد من حيث آمضايتيم للاثابة ء وتصنف نظرية التوقع هذه 


ت 


E. Lawler; Pay and Organizational Effectiveness: (7 
A Psychological View. ( N. Y. : McGraw — Hill, 1971 ). 


س ۴ س 
التكاغو حد العناصر ألأخرى اتی ت توشر ا مسنوی الد أفعبة وما ينتج 
عنها من أنجاز. ء 
۳ س بتوقع الناس أن تؤدى أفعالهم الى سلوك أو انحاز ما 

۰ € ا 1 لی 2 3 Eî‏ دم 
a‏ 4 1 4 ۹ 
للحصول ءا ی النتائج ۰ فقد لا نثق الشخصس دان مجهوده بؤدی الى 
تحشق مسنوی الانهاز ز اللازم الحصول علی حافز ف وعلی ذلك اڏه خف 

فى القيام العمل + 


ت ن الأفعال التی بختار الشخص انقيام بها : فی آی مو قشف 
نتٽرر من ٠‏ اأتوقعات والأفضاة اأتاحة للشسخصس یں غی ذاك اوقت ۰ 


أن آغضلبات الشسخص ونواحیٰ تكافۇه امت ثابنة یل ر للنغبر 2 
وأن داذعدڊ أي لسخدصں نانجة عن نو تعانه فی لے حظة د نة 4 


¥ % 
خامسا س داع الجدارة ( الأهلية ).: 


اذا رجعنا. الى الآراء واانظريات التى قدمها كل من « غرويد » 
و » آدلر ) نحد أن اهتمام ES‏ الذظريات کان مرکزا على » اأداغعة 
االلاشعورية » بالنسبة لفرويد ء٠‏ وكان يعنى أن 'الناس لأ يعون كل 
شیء روه بحیث تکون لهم اتجاهات ئؤثر بقوة عای سلوکهم دون ان 
یدرکوا لها سيا ء ولقد اقتنع روید ) س من خلال بحوثه و 
أن الداغعية بالنسبة لمعظم الناس تسه جيل الحليد العائم حیث ديد 
جزء صسعار منه ظاهرا على السطح بالشکل الذیى دمکن a‏ عرد من 
التعرف عایه ووغه وادراکه ي يکون الجزء الأكر مئه ٠‏ مخششا 
ولا يقم فى بؤرة الشعور بسيب قوي كيرة قاهرة ء واذا اخثغت بواعث 
وحاجاث کشرة. للفرد وغایت عن مسنوی ن دسعرور د ۾ هنا نشا التونر 
ویتراکم a‏ دۇدقى الى الصراع والأمر اض العضايية أو الذهانية 
e‏ 


وجاء « آدار » آحد باع فروند ممن انشقوا علنه > وآكد آهمية 


€ س 


ر داشح انتوة » » وكان يقصد « بالقوة » آن تجعل الآخرين بسلكون 
وغد ا رند ry‏ هذه (ز. . القوة (( . اأنسرور ن بمنلکها وتىدآ 
منذ مرحلة الطفولة وتستمر الى سن الرشد ء وقد آدرك « آدلر » أن 
اأ قود يست الوسيلة 1 لوحیدة : لحل مشسکاة الشعور » بانعدام الحيله ( ** 
قفر ی بعض الأحيان يدرك الطغل خلال نموه آن .التعاون يوّدى الى 
کس اناس وتس عدوانهم . م دتطور ھا فع القوة تدریجيا الى 
e‏ ےی تھدسں ستو ی علاغاته 2 e‏ دون أن بساوره شك 
¥7 


آو خوف ۰٠‏ 


وکان اهتمام کل من « خروید » و « آدار » مرکزا عا ی فم 
الاضطرابات الندسة حتی یمکن علاجیا ا + وعلى ذلك كانت 
أفكأرهما تدور خول العصابيين وكيف اوا كذاك : بدلا من الذکر 
ا و 


وکان « هوایت »' یری آن ل فروید و آدلر کانت قاصرة فی 
نفسیرها لشتی جواذب اأسلوك الشرى + وکان برى أن الفرد أكثر 
من مجرد کائن يحمل مجموعة من العرادز ۾ دل هي کک 
ويشارك فی ۽ تشكيلها ٠‏ ومن وجهة نظر « هوايت » غان من سس 
الدافعية أن يهتم الانسان يمعرغه ما بدور حوله غى العالم وآن بحصل 
منه علی ما یرید : بینما کان ترکیز « غروید » على غرادز المحا: فظة على 
الهصاة والنحث عن الراحة : وآكد « آدلر » آهمية فرض القوة 
الآخرين ٠‏ ولاحظ « هوایت « أن الناس برغبون فی فهم بيشتوم الطيعية 
وکذ! بيدتهم الاجتماعة والتفأعل معها ء٤‏ ویمعنی آخر فانهم دودون آن 
تتاح لم القدرة على جعل الأتساء تحدث س آي بيتدعون الأحداث 
بدلا من مجرد انتظارها يسلبية + 

A. Ansbacher, and R. Ansbacher ( eds. ) ; The (qy) 
Individual Psychology of Aired Adler. ( N. y : Basic Books. 

1956 ).. 


R. White ; « Motivation Reconsidered : The (1۸) 
Concept of. Competence » . Psychological Rev,, 66, 5, 1959, 


س ۵ ہے 


وقد 3 « هوایت » عن هذه الرغية فی النكوین والابداع 
ر بداغج الجدارة » ء ويرى آنه نمكن ماإحظلة هذا الداغع فى ال لطذل 
الرضيع د ی شسکل الامساك کی بالاشیاء والحركة الداية کک 
الوصول الى ما غى منذاو!ه ۾ وفيما بعد يتخذ بك النحث و 
O O E E‏ ع ر الى 


أ 


i‏ ویو حف عن التطور ' ونشخد شکل هة مسطحه حت 


آقی ما 
بتحول الی خدرة معدئة نخد طابح النجاح أو الفذل #١‏ 

وی مرحلة الرشد مسل داقع اأجدارة الى التعبين عن وجوده فی 
و ا ن ا 
ما سن اأسهولة وااصعودة م وغی ی ا هده التحدنات و E‏ ا 
یمارس الذرد داع الجدارة وس یما یحصل ره من 1 اة % 0 
تعذر ذا ت خی الأغمال لروتينبة والاشر أف المياشر المحكم کک 
يتحول الدأفع الی اباط اذا ما کان ودا أو الى تو اکل ۾ انسهاب 
8 ما کان خسعیفا %۰ 

XK ¢ * 


پمادسا س دوافع الانهاز. واإكانة 


كل شسخص يتواغر لديه « دامع الانجاز » بدرجة ما » ونجد بعض 
الناس آكثر استعدادا وثهيئة للانجاز باستمرار من غیر هم ٭ وقد کون 

من اهم اأحوائب ادافع الانجار ز القوى ئه يھعل الشخص الذی بمنلکه 
مستعدا باستمرار لبذ الجهد فى العمل + ار ن معظم الان مون 
ليذل المزيد من الجهد ف ی آعمالهم اذ ذا ما واجھوا تحدبات اتحقیق الانحاز 
المطلوب آو النشود فى مواجهة أسباب قوية أو مثيرات لبذل هذا 
الجهد ء ولكن الشخص الذي بتوافر لديه دافم قوی لاانجاز فرق 
على آقرانه فى بذل الجهد لتحسين مستوى انجازه ما دام الموقف بستازم 
ذلك ٠.‏ واننا نجد المديرين الذين ينشدون النمو والنقدم فى مؤسساتهم 
منساقين بدوانع انجاز قوية أكثر من هؤلاء الذين لا يحققون نموا , 


س ۹ 
وکلما کان دافع الانجاز ويا مان الاحتمال بزداد دأآن بغرض الانسان 
ك 
تسه انکتر من الالنزامات + 


۶ 
شین 


ومن الجوانب الثيرة لدافع الانجاز ما بيدو من آنه يجعل الانجاز 
غایة فی حد ذاته ۰۰ فالشخعں ذو دافع الا الانجاز الأضعيف يتوق الحوافز 
أو الاثابة نظير ما بيذله من جهد ۾ ينما نوی الشخمس المتوغر أديه 
دافع انجاز بنتظر ية ا و بتر ا حول ل عاها اد يکنه 
الانجاز حد ذاته ۽ فهو لا دهد المنعة والسعادة فى کسب مادی 
اذ آنه ساط بحد المتعة فى أداء اهام واأواجيات اة 4و يحتاج 
الى. من نتير حميته آل ذلك ؛ 

وقد طبق « ماكلياائد »“ نظريته الخاصة' بدافع الانجاز فى 
مواغف عملية اقباس مسستوی الانحاز لدیریين من دول مختأغة ء 
وأسارت النتاثج الى آنه كلما ارتفع منستوی داف الإنحاز أدى الدير 
لما ايحت له بالتالی فرص ممارسة الصلاحية والمسثولىة والترقى 
والتقدم ٠‏ وقد اتضحت هذه آلحثيثة بعغض النظر عن موطن اديز ُ 
وما اذا کان ینتمی الى دو لة متطورة آو متخلفة > شرقية أو غربية ء 
فمن وجهة نظر الدافعية يبدو أن المديرين ناشن هم آخوة فى 
الانساذية یکل أطر أف العالم م وآن دافع الانحاز بمکنهم من البجاح 


ا 


فی اطار آی نظام اقتصادی #۰ 


ومن شآن الشخص ذی الدافج التوى للانجاز آنه عندما يوضم 
فی اهارق وع فانه دردد باستمرار آن یعرف e‏ قدمه وما حققه من 
انجاز ¿ 3 ذلك فهو يفضل الأنشطة التى تتميز باسترجاع الأثر 
السريع وألدقة وعدم السماح بالخطاً ٤‏ مثل اعمال التسويق والييعات + 


*% *% * 


D. McC.elland, et. al, hé Achievement Motive. ۹ 
(N. Y. : Appleton — Century — Crofts, 1953 ) . 


۷ س 


الدانعية للعمسل 

اذا تساعلنا : اذا لك الناب ن ويتصرفون بطريقة معينة ؟ 
وااذا تنجز مجموعة من اأعاملين قدر؛ محدودا من الانتاج ۰ بینما تننج 
مجمو ٤ة‏ آخری ائتاجا ا ؟ ما الذى ينشده الناس من آعمالهم ؛ : 
وما هی حاجاتهم 4 وما ھی آپهداف ا e‏ لاسباع a‏ ۲ 
ما ھی العوامل اأۇدىة الى الاشباعء ع الهنى ؟ ما هو دور الحوافز فی, 
اثارة داذعدة FP‏ ما ھی اشرات المدالة على ال روح 
العالية ؟ سنجد الرد ى هذه . الأسلة وأمثالها فی العرض الا 
ألنحوث الدافسة(" ؛ 7 i‏ 


لی 


أولا بحوث جامعة هارفارد : 


قام '« التون مبيو »' بعدة دراسات فى « تجربة هوثورن » 
تتلخص فی الآتی : 

٠‏ ن کانت الدرأسة الأولى تختصس دمشسكلة » دورا ن العمل فی 
أحد کک التی : ت ا اا و اد امال 
انه اشسباب» 6و سرعان ما بثرکون e‏ ا 2 4 
واعتقد ر ( مپیو ) فی لبداية أن ا برجم الى التب ووضع 
خطة ‏ اترك فبها العاملون _ لتوزیع غثرات . الراحة الكافية آثناء 
سباعات العمل ء وكانت النتيجة مذهلة حقا » اذ دوران العمل.: 
E. Fleishman (ed.) ; Studies in Êeréoniêl and 0‏ 


Industrial Psychology ( rev. ed. ) . ( Homewood, Il. : The 
Dorsey Press, 1967 ), p. 265 . 


E. Mayo; The Social Problems of an Industrial (|) 
Organization . ( Boston : Harvard Business Achool, 1945 ) . 


س ۴۸ سم 


على داك رفح الكقابة الانتاجية واختفاء امظاهر العصيية التى كانت 


تغلب على سلوك العأملين ٠‏ 

وقد فر ا« ميو » هذه النتاثج على أنها ترتبت جزيا على ازالة 
أسنباب التعب . ولكن التغيير الذى حدث يرجع أساسا الى السماح 
للعاملين با مشسأركة فى تخطيط غثرات اراحة آى اذارة شثونهم ء وكانت 
المظاهر العصيية وسنيء التوافق ترجم الى الظروق غير الاتسانية 
فی العمل + 


۲ س وکانیت الدراسسة الثانية فى ل أعمال هوثورن ». بشركة 
ويسترن اليكتريك » وقد بدأت التجربة بعدة محاولات من جابِب. 
مهندسى الشركة لزيادة الانتاحية عن طريق تحسين الاضاءة بوسائل 
فنية مشتلغة م مہ ع استخدام مجموعۀ تجريعية .و آخزى ضانطة للمشارنة 
ل توف غبها الوسائل الهديثة للإضاءة ء واتضح فى النهاية آن 
الانتاجية ارتفعت خی جمیع غرف الانتاج بلا استثناء , 


وهنا بدا « مییو » وزملاؤه بحثهم لعرفة أشباب ارتفاع الانتأاجىة ؛ 
وعلىى غلك فقد استبعدوا عنصر الاأضاءة ء ونقد بدا غريق البحث بتوزيع 
فثرات راحة العاملين وتعديل ساعات العمل ١‏ بدلا من التركيز على 
الاضاءة ء ولاستيعاد أة عثاصر دخيلة من التأثين على النتائج ‏ فقد بذل 
الاختون وا يا للخل فى اون االعاملن في كل الاعات ٠‏ 
وقد طلب من العاملين أن يوافتوا على أبة تجربة قبل البدء فيها أو تغيثر 
ظروفها + وقد أرتفع منحئی الانتاج > ولكن. نضح للىاحثن أن حرصنهم 
غلى اء التجرنة العلمية فش هى هيور خاهل الد اة كان فى خانة 
سكون من قبل » حيث أن التغاون. أدى الى أن تسود الروح الجماعية 
E aA E a N ê‏ 
الجماعات الأخرى التى شسملتها التجرية ٤‏ 

وهنا قام الباحثون باعداد. برنامج للمقابلة الشخصية تطلب اتراك 
"لاف الاخصاشين فى القابلة ء وقد لاحظ القائمون. بالمقانلة وجود. أنماط 
سلوكية مختلفة فى e‏ > فقد واجهثهم اتجاهات التبا والثراخى 


ت ۱۲۹ س 
العداء والاحیاط ٠‏ وقد اعتبر « ميو » آن هذه الاتحاهاث ذاجمة عن 
اسلوب الادارة الذى بتحاهل امشاعر الاتسانىة عند التعامل مع العاملن 
كمجرد الات انتاجية ء وعلى الرغم من مواجهة بعض الحالات العصاسية 
دين العاملين Yi‏ أن ( مسو ) کان مصمما على آنا حالات ناتحه عن 


وغد وفغت دراسات هوثرون عام ۲ سیب سوه سنوات 
الکساد فی آمریکا حیث کار ن الئاس فی صراع ریب م ىسود الظررف 
کی يحص لوا على مل بیذلون فيه قصاری جودهم من أجل الحافظة 
على الد چ E‏ * 


۳ س ولقد ساد مناخ جديد فى الدراستين التاليتين التى قام دما 
« ميو » حيث انهما تمتا أئناء الحرب العالية الثانية ء حيث كان هناك 
نقص فی الأیدی العاملة ء وکانت الدراستان التالیتان مرکڑة جوں ظاهرة 
)ر الاب ) فی وحداٽ الدفاع التی تعمل لخدمة اأجهود الحریی ف 
بداية عام ۳ ٠‏ وکانت الدراسة الأولیى مركرة فی ثلاث رات لأعمال 
الصلب فى اأحدى مدن الساحل الشرقی وان لاتتاح دتحدد فی هذه 
الشسركات دما بمگن انحازه فی درفل الصلب أ عه ولذا قد 
کان هذه امصانح طيبعة خاصة يهأ ه 

وقد لاحظ الباحثون أن احدى وحدات الدرفلة فى أحد الاصانم 
نتميز بنسبة غياب منخفضة عنها فى المصنعين الأخرين ۽ على الرغم من 
أن عدد العاملين عى الوحدات الائتاجية غير مختف يعضه عن السعض 
الآخر مح الاثفاق فى ظروف العمل تقريبا ء ومن خلال الخبرة السابقة 
غى تجربة هوثورن » كان فريق الباحثين بعرف طريقه جيدا وأين ١‏ 
وقد وجدوا الأسباب مرکزة فی روح فریق عالية تسود الجماعة الانئاجيهة 
بحيث قرروا الاحتفاظ بنسبة حضور عالية وانتظام فی . العمل من أحل 
سمعة ٠‏ الرايطة غير الرسمية التى تریط بين حماعة الانتاج وعلی ذلاب 
قد رفضسك مدا .» الغباب ) غر الضرورى ولم تشحعه + ومما ساعد 
على نمب هذه الاتجاهات لدى العاملين وجود فريق من رؤّساء العمل 

٩ (‏ س العلاقات الائسمانية ) 


س ١ا‏ س 
الذين سبق تدريبيم لسسنوات على العلاقات الانسانية واستخدام 
وسائلها الفعاله لنشجيع العامل فى الحافظه على كرامته ء وقد نميز 
هو لاء آل روسماء بابر بر والانصات وتحنت حدوٿث الاضطرابات أو الصراع 


خی تعاملهم م العاملين + وعلی ذلك فان الرساء والشرفين فی هد 
الوحدة كانو! بمارىون العلاقات الائنسانية الجيدة الفعالة ء وقد أآدى 
هد ! 1 لى تقوية CS‏ الفريق مع اأسءور 
بالانثماء نحو اموسسة ء ولاحظ « مبيو » وجود عتاصر أخرى مشجعة 
لعأملين م و ھی آن نظام الأجر کان EET‏ تصرف Yé‏ مساعة انثاحية 
وميا ت وعلى ذلك غان کل توسة انتاج کات تعمل على أن مر 
ا 2 2 نوية بمفر دها سس لجمی الاملن وال 0 بتنفيد ها 
الماح حماعة العمل + 


ولاحظ « ميو » استمرار ارتفاع ية اعياب فى الوحدتين 
الأخريين : وأوضصح أن ذلك کان یرجم ا فم المديرين لأهمية 
تطبیق العلاقات د الانسانية فى العمل ؛ وكيفية اثارة دافعية العاملين ء 
۽ س وكانت اإدرأسة الراسعة التى قام نها « مييو » فی آحسد 
مصانع الطلاثرات يجنوب كاليذورنيا عام 64 + ودالمقارنه بالدراسه 
اا > فان جمهور العاملين هنا کان ۀ فی فف مستمر ۰ فقد کان 
e‏ بهاجرون من المنطقة واليها فی افو واج متلاحقة ۰ وعلى ذلك 
فقد كأن دوران العمل عاليا جدا وكذلك كان الاب ء وفی وشبظ خا 
عدم الاسنقرار هذه کانت المصانح نتوسح فی ا دعسرة ا 
کی ر ا ) 
وقد وجد « مسو » فایلا من الأقسام فی االصنم سو بها نودنس 
واضطرابات تعوق الانتاج ء وكائت هذه الأشسام تقع فى ثلائة أنواع : 
النوع الأول ويشمل مجموعة صغيرة جدا حيث ارتبط العاملون سويا 
وکانوا بشکلون خرىقا منکاملا متعأونا ۰ والنوع الئائی کان يضم الشسم 


سس ۳١‏ س 
الأكدر ھر“ ن المحموعة خث کان عض العاملين المدفوعين للعمل لهم تأثرهم 
على باقی الحموعة ا وکان افو رواد هده الحموعة بالانجازر 
۹ شج أو تسین آی غاب من العاملين le‏ الأحموعة الذاآته 
فد کلت ت الأهم اسه لهتمامات « میدو » وهی امحموعة التى , کان 


هدق المديرين يتمد دوع الغريق بها # 


وکأنت سجاات الانتاجية والانتظام فی العمل للمجموعة الأخبرة 
مرضه + وکان » مدو (« مناکدا من حدوث ذلك َة حیٿٹ کانث ES‏ 
الجماعة تةميز باقتناعها أن التماسك هو الهدف الوحيد للجماعة والذى 
بوصلها الى تحقيق غايتها النهائة وهى الانتاجية العالية + واتحقيق 
وشرح دغاځغه ارجاهم كما عملا کهمز ة وصل بين آنفسهم والادارة 
العليا ‏ والإهتمام بالاصفاء الى مشاكل رجالهم ومعأونتهم على حلها . 


ونتيجة لذلك ؛ غقد كان العاملون يشعرون بأهميتهم بدلا من 
تجاهلهم : وکان کل منهم پشعر بان آی اهمال آو تراخی من جانبه 
بآلا بحدث ذلك ء ومن وحهة نظار « مبيو » ١ء‏ فان الجماعات من هذا 
النوع تعثير نموذجا لما يجب أن يكون عليه الاشرأف والادارة لتجنب 
الصراع والرکود مسنشلا + 


ویمکن اقول بأن دراسأت » مدبو Kd‏ لخت الأنظار الى همد 
لعلاقات الانيا ده » وتطبيقها ف ی مجال والانتاج ٤‏ ٤ء‏ والى أ همبة 
تدریب امديرين على كيقية الثعامل بف عليه مع العاملين. ء ودوت 
آهمیته ذی هذا الجال + ولکن اذا ٤‏ تتوقر الدافعية لدى الدير ٠‏ 


فلن جد التدریب دعا »٭ 


3% 2 + 


س ۳۲ س 


ثائیا ‏ درأسات جامعة میشیجان : 


لد آذك دراسات « يى آلى مجموعة من البحوث والدزاسات 
اتی بدت عقب أدتهاء الحرب i‏ ايه الثانية ميأشرة بمعهد النحوث 
الاجتماعية بجامعة میشیجان ۰ ونتمیز هذه الدرأسات باستخدام 
القياس والرقابة والتعمق فى درأسة نفوس الأفراد ٠‏ وآنها أكثر دلالة 
بالنسبة للادأرة فى عصرنا الحاضر ء وتثلخص هذه الدراسات 
غی الاآتی : 

۱١‏ س غی عام ۱۹٤۷‏ قدم « یکرت » و « کانز »)7 برئامجا 
للبحوث استهدف الكشف عن « الظروف الؤدية الى رفع المسنتوى 
الوظبثى الجماعة مع نحقبق الرخا والاشباع لأعضاء الحماعة ¢ ء 
وأول هذه الدراسات طبق فى الكاتب. الرثيسية لاحدى شركات 
التأمين بولابة نيوجرسى' ء وقد استخدمت أحدث الوسائل العلمية 
لقيأس الكفاية الانتاجية للأموظغين بالكاتب ء وهى انتى لا زالت 
مستخدمة فى بحوث الداخعية ٠‏ 

وكانت مكاتب الشركة يعمل بها موظفون من نفس الدينة الواقعة 
بها مكاتب الشركة ويتمائلون فى الظروف » مما يجعل مهمة اإباحث 
سھلة ٭ كما کانت سجاات الانتاج وافية لفترة زمنية معقولة يما بساعد 
عا ی ر ذوی ى الانتاج ار شف وذوی الائتاجبة ا أذخخضة ی جمیع 
E‏ + ود د استطاع غرىق ا أن دتعرف على اننتی عشسرة 
محموعة من ذوی الانتاج المرتفع > واحدی عشرة مجموعۀ من ذوی 
الانتاج ااتخفض ء ممن يتماثلون فى القدرة. وااتهصيل السابق وغير 
ذلك من الجوانب المامة + وعلى ذلك خقد. ركز الباحثون اهثمامهم 
للكشف عن.. العوامل. الهنية امسثولة عن اخثلاف الكفاية الانذاجه 
للمحموعنين + 

D. Katz, et. al, Produeiivity, Supervision, and () 


Morale im an Office Situation. ( Ann Arbor, Michigan : Univ. 
of Michigan, Institute of Social Research. 1950 ) . 


e E 
وقد ركزت مجموعة ألباحثين على دراسة سلوك المشرف دى إول‎ 
مستتوی اشرافی واتجاهائه . باعتبار هذا المأرف هيو الذي بنقل‎ 
A Ss TEN 

واتجاهه نحو العامل هو الؤّشر لذظرة الادارة الى العامل ٠‏ 

وقد أستخدم الباحثون القابلة النمطية التى ساعدتهم ۶ا لی جم 
قط واغر من !اعلومات عن الكيفية التى يعااج بها كل مشرف مشاكل 
العمل والعاملين ٠‏ كما ساعدت على معرفة انجأهات كل مشرف نحو من 
بعملون تحت رداسته ٠‏ ولم يعرف آحد من ا)شرغين أن الكغايه الازتاجية 
لجماعته كانت أساسا هى موضوع الدراسة ء كما كان الباحثون 
لا بعرفون س حتی انتهاء االات ما اذا كان المشرف بنتمى الى 
جماعة منتجۀ آو غير منتجهة ء ولذا كان اجراء ألبحث يتصف ا 
إلكاملة ء ٠‏ 

وقد تم تقدير كل مشرف على حدة من حيث وصفه لاطريغه اأتى 
يتعامل بها مع رجاله ٠‏ وبانتهاء اجراء المقابلات اتضح لاباحثين آن 
اشرفين الذين تميزوا بأنهم « متمركزون حول العاملين » هم اإذين 
برأسون الوحدات ذأت الانتاجية العالية » بينما كان هؤلاء المشرفون 
الذين تميزوا بأنهم « .منمرکزون عول العمل والانتاج ( برآسون 
الوحدات. ذات الانتاجية الأمنخخضة + . 

٣‏ س وفی دراسة آخرى <" قام فریق ميشبجان لابحث باختار 
أربعة اسسام متماثلة للأعمال الکنبة فى مۋسسة کبری وکانوا يۇدون 
نمطا واحدا من اعمال ء وقد وضع قسمان منهماً تحت الرقابة التسديدة 
فی ظلٰ نظام « مثمرکز حول الانتاج ) ٠‏ بينما تهيا للقسمين الآخرين 
نظاما دیموقراحليا يسمح العاملين بالمنساركة خى طريته ندبير توذهم 
والاشراف عليهم ٠‏ وبعد انقضاء عام حققت الجماعات التى خضعت 
للنظام « التمرکز حول الائتاج » زبادة فى الانتاج قدرها ۲١‏ فى الائة ؛ 


R. Likert ; « Measuring Organizational Perfor- (( 
mance ». Harvard Business Rev,, March, Apri: 1958, 


~E —- 


بينما حققت الأجماعات التى اتبع معها النظام « المتمركز حول العاملين » 
زيادة فى الانتاج ةدرها ء۲ فى الائة ٠‏ وعلى الرغم من أن الفرق فى 
زبادة الانتاج بين ا)جموعٽين اس کرا ۾ ال آنه بمكن القول بان 
اتيم نى العم ل بۋدى الى نتائج طبه ۰ 

)( س وآوضحت الدراسات التى قام بها فروم € و « مان‎ ٣ 
آن الاشرأت « التمركز حول الانتاج » فى ظروف معينة له مزايا‎ 
وغواند بعيدة المدى + وقد درسا هذه الشسکله فی احدی شرکات‎ 
الشسحن البرى ء وعد وجدا أن احدى العمليات ا ااطرود ( حیث‎ 
غى جما عات صعبرة منالغة ومثرابطة‎ a يقوم فيها العاملون باداء‎ 
عملم تستلزم العمل الجماعى وروح الفريق والاتصال‎ AK, 
اباشر الستمر فيما بين العاملين ومشرفيهم « وكانت الئتيجة نفضيل‎ 
الاخأء والمسساواة فيما بين العاملين والمشرفين أى « التمركز‎ 
حول العاملين » ء‎ 

وكانت هذه النشيحة مختلغة عنها غى جماعة آخرى بنفس الشركة 
حیث انت تتکون من ساثقى الشاحنات ومساعدیهم الذين يسلمون 
الشساحنأات فهو لاء الرحال انوا بقضون معظم اعات عملم منفردین م 
ا و على الل کان کل منهم عدا عن زمله معظم ونت دون آی اتصال 
کک ۰ وکان عمل کل منهم موضوعا فر دیا » وئادرا ما کان یعتمد 
آحدهم ء ی الاآخر ال احص ول على . يعض معلو مات عن الشسحنهة ؛ 
وکانوا يفضلون الاشراف .الط المتحكم ٠‏ 

ولقد رآی الباحثان أن طبيعة العمل هنا فغرضت نوعا معينا من 
القيود على اتجاهات ن العاملين ١‏ بحيث نتج عن ذلك آن النوع الغضل 
للاشراف كان حصيله لوجود القعاون والعلاقات أو الامتقار الها 
فى محال العمل ؛ 


V. Vroom, and F. Mann ; « Leader Authoritaria.- (4 ) 
nism and Employee Attitudes » , Personnel Psychol., Summer, 
1960 . 
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۽ س وقد تواغرت لدی « ذروم » آدلة سي الى آن الاشراف 


غد بعتمد الى حد کر ۶ی شضصية الذرد العامل ٠‏ ويستند فى فكرته 


هده 1 ان لشسخص ' : لذی ذو اغر دیا صف ث و به من الاسنغاال 
r | ۰‏ 2 
شش 1 لرآی ل يخضح دیسټو له ل ٺل ددده السأطة : بغضہل ان يکون اه رای 


غى القرارات التى تؤثر على عمله ٠‏ والواقع آن مثل هذا الشخد 
سیکون آکثر انناجیه فی ض نظام اإشاركة أكثر منه فی اطار نظام 
محرد تنادذ الأوامر ء ولاثبات هذا 'رآى ام « فروم » بدرايسة 
سملت ۱۰۸ من المشرفين فى مؤسسه كبيرة انقل ا + وقد استخدم 
الاخشار رات الشي سد لتقسيم مؤلاء الرجاں الى آنماط شخمية مختلغة ٠‏ 
ودد اتح له أن المشرفين الستقلين ی رايهم کانوا بشعرون بالسعادة 
وأتهم کانوا آکثر انثاجا . عندما كان سمح لهم بالاشتراك فى القرارات 
التی تمس آعمالهم ٠‏ بینما کان عؤلاء ا)تواكلون من المشرفين لا بشعرون 
هذا الشعور ء وكان المتواكلون کا المستقلين _ لا بيالون بالعمل 
فی ظل نظام دیموقراطی أو أوتوقراطى : فالأمر ا لدیهم ۰ 
کک اثر النظام الديمثراطى ا علی E‏ لیس بذی 


نان یذگر #۰ 
FK %‏ %% 


نالتا دراسات الاشباع المهنى : 


١‏ - من أهم إلدراسات فى موضوع الاشباع المهنى ثلك الدراسة 
الئی أجراها دعضں اسساتذة )} جامعة مشیجان 7( باحدی سرکات 
۹ ف خصا من العاملين ۹ مشسرفا لاجراء الدراسة عليهم ۰ 


V. Vroom; Some Personality Determinints of the (۲) 
Bifects of Participation ( Englewood Cliffs, N. J. : Prentice — 
Hall, 1960 ) . 


D. Katz, et . al., Op. Cit. (۳ 


کب 


وتم أحراء عدد من القايلات لأغراد العينة تستهدف التعرف على 
اتجاهات الأقراد ذحر 

آ ) جماعات اا 

توبات العمل آی مضمونه ۰ 


س پک 


مركز الاجتماعی والأجر 4 


وقد وجهت آستله موحدة اغراد العبفة ٠‏ وٿم الحصول على آريعة 
معابير لأرضا عن العمل هى 

(1) الاعتزاز بجماعة العمل ء 

O E 
الفرد ء‎ 

( ج ) درجة الانتماء للشركة والاعتزاز بها ٠‏ 

(د ) الرضسا عن الأجر الحائى والمتوقع ء والركز الحالى والمتوقم. 

وأوضحت نتائج الدراسسة آن العيار الأول وهو « الاعتزار 
بجماعة العمل » هو الو حدد الذی ائتذحت عااقده بالانتاحبة بطر يقة 
احصاثية ذات دلالة ء 

۲ وغى درأسة آخرى اتخسج أن جماعات العاملين. التى تبدى 
عورا آكير بالرضا عن العمل إبست بالضرورة هى آكثر الجماعات 
انتاجية ٠‏ وفى تلك الدراسة وضع نموذج أغهوم. الرضا عن العمل 
یتاخص فی الاتی 

AA E E OE A O 
التوثر تزدأد قود الحاح الحاجات ؛‎ 

(أب) هتاك ياء مادية ومعنوية فى الحو الحيط بالغرد تعمل 
على تخغيض هذا التوثر ء٠ ١‏ 

) = ( كل ما يساعد على تخفيض حدة الأتوتر الذى بشعر به الفرد 
يمكن اعتباره مصدرا للرضا والاشباع ٠‏ 


۳۷ س 
( د ) آن مستوى الرضا الذى يشعر به الغرد عو حصيلة تفاعل 
مدی اشسباع حاجاته في 


ی موقف معان ومدی النقص ي اہ باع 
حاجاته" % 


س وغی دراسهۀ آخری " اتفح آن مض مون ا عمل اس شو 
المصدر الأساسى للشعور بارضا عن العمل ولکن هذا انسعور هو 
HOOT INENEE UAA‏ `° 

a NO 

ب ) + 

( الاجر + 

(ھ) 

م تدلورت الدرا سه النی غام ها ر هرریرج وزمااوه ¢ 7 
فی نظربة تسمی » بنظرية الان ( * تقوم ده النظرية على أن 
مهددات ع 1 ل تختاف تماما عن محددات عن 
العمل و اغدوات ا2 1 ا فر عدم والاستياء 
من العمل عن يعض العوامل التعاقه دظرو ف العمل ِ + وفدما بلی 
تلك العوامل : 


() مصادر الرضا عن العمل : 
اماما الت راقو ى لال۶ 


N. Morse; Satisfaction in: the White. Col:ar Jobs.. (۷) 
( Ann Arbor, Michigan Univ. of Michigan Press. 1950 ). 
C. Walker, and R. Guest ; The Man on the Asse- 
mbly Line. ( Cambridge : Harvard Univ. Press, 1952 ) . 
B. Herzberg et. al. ; The Motivation to Work. ( ۲۹) 
2nd. J) N. YY. Wiley, 1959, 


(TA) 


س ۳۸ س 


س مدی اأسستولىة شی العمل 4# 


نه امکاذنات و تهلاات د اء العمل 2 


(ب) مصادر عدم الرضا عن الممل : 
ا المرتب أو الأجر 
العلاقات مع الرۋساء ٠‏ 
ت العااقات مع الرۋوسين 4 
کے ف ا أف »+ 
وع الاسر 


¥ 3 % 
رابعا س الأبحوث المنعلقة بنظرية «١‏ مازلو » لتصنيف الحاجات : 

4 استغدم زر لمان دورتر 0¢ ت دراساته المتعلقة بايا 
الحأحادت هرم باع الحاجات لدی وع « مازلو i‏ والذى بتلخصس 
فى الآتى بعد التعديل الذى وضعه « بورتر » : 

) ( اأوخلينة الى أشسعلها نیح لى الشعور بالاطمتنان بضمان 
استمرار الوظيدة ٠‏ 

۲ الحاجات الاجتماعية » ويتبعها من الفقرات الآتى : 

1 ( الوكليغة التى اشغلها ج الغرضس أ اعد الآخرسن + 

L. Porter.;.«. A Study.of Percieved Need Satisf- (¢, 


action in Bottom and Middle Management Jobs. » J. Applied 
Psychol., 1961. 45, 1 - 10. 


ا 


)3 خ ( الوطيضة انى اغلا تتح الفرص للتعارف وتكوين 


المد عات + 


حاجات آر الذاتى ¢ . ي دتعها من الفقرات اتی 

ا ( الوظيةة الئى اا یح تدرا کافا من الامة + 

) ب ) الموخلىغة الى اا تک ل قدر | من حر ارك ه التصرف هُ ف فی 
| خاد لر ارات 8 

} > ( الو ظغه التی عا پا ا فيح | لى قرصة 1 أشساركه هی احددد 
أهد اف انمه الئى آعمل نها ؛ 

ز د ) الوظيفة اأتى أشغلها تثيح لى فرصة اإشاركة فى تحديد 
دعضس الأحراءات الادارىة بالمنظمة التى عمل مها ۰ 

: س هاجات تحقيق الذات » ونتبعها من الفقرات الآتى‎ ٤ 

ا ا ( الوفليةة التى آنشسغلها یح الفرصة لتنمية قدراتى الشخصة 
وتطویرها ۰ 

( ب ) الوخليفة الثى أشعلها تمنحنى شسسعورا بالراحة النفسية 
وتحغبق اھداغی فى الحياة ء 

( ج ) الوظيةة الت اشعلا تمنحنی عورا بانجاز آعمال 
هام ٭ 


ولقد طلف من آغراد العينة الاجابة على ثلاثة من كل بند من بنود 
تصہنیف الحاجات وذلك وضع دائرة حول مقیاس ع بی سلم تقددر 
يٿراوج من ۱ س ۷ بحیث تمثل الأرقام الدنيا مشادیر منخفضة وتمذل 
الأرقام العليا مقادير مزتفعة ء وشد أكد (« بورتر ) فی دراسشنه ثلاث 
سمات وظفية هی : البعد .الرس للمنظمات مستوی الوظائف ارنغاعا 
أو انخفاضا على الهيكل الثذظيمى ( »> والبعد الأفقى لامنظمات ) نوع 


(۱ ۳ عيد الحميد دياب ١ء‏ ذطب درق ذظردة ماسلو لأحاجات ا علي 
المدراء E‏ المولكة ء سلسلة الدراسات والبحوث ؛ بحث رقم ' م ق ١‏ / 
O SE‏ ألمخوث والتنمية كلية الاشتصاد والادارة ء حامعة 
الك عبد العزیز ۱۹۸١‏ م ) “ ص ا)f ٠‏ 


~~ Ne 

الوظائف الادارية ( والسعد الحجمى المتظمات المجم الکلی. لأمنظمأت 

2 أوضح » د سمیٹ وزمااژه Cg‏ آن الاشسباع الوظيفى 
[ المهنى ) يمثل « الغرق بين ما هو متوقع اشباعه وما هو مثسبع فعلا 
بالنسبة اليدائل الناحة فى موقف معين » »+ وهذا يتفق مع استنتاحات 
( بورق ٩۲‏ الخأيهمة باشسباع الحاجات لأنها وضعت على آساس 
الغرق بين ما ينبغى اتباعه وما هو مشبع فعلا ء.ولقد اسستخدم 
« ہورتر » مقیاس الفرق بین ما پشعر ادير بما يحصل عليه فعلا من 
وظيفته وبين ما بعثقد أنه بنبعى الحصول عليه فعلا من الوظيغة ء 
وکلما کان الغرق كير ۾ كلما کان الرضا آو الاشباع الذى يحص ل عليه 
اإغرد من وظیغته اقل ویالتالی کان عدم اوضا كدر * وقد توصل 
« بورتثر » الى الاستنتاجات الآتية : 

} ا ( أن اليكل التدظمى وهوقح التسخصس منه له علاغه قوية 
رة ارا نة لماع الحاجات اليا في هره اأشاات 
لاحظ « بورتر » آن الرضا يزداد كلما رتفم الشسخص فى المرم 
الود طني * 

( ب ) بالنسبه للحاجات الدنيا وهى حاجات الأمن والحاجات 
الاجتماعيه فلم يكف « بورتر » عن علاقة مباشرة بين موقع الشخص 
ی الیرم اأتنظیمی واشسباع العاجة ء 

(+) من بين فتات الحاجات الخمس » وجد « بورتر » أن حاجات 
تحقيق الذات والاستقلال الذاتى آل الحاجات اشياعا بالفسبهة لجميع 


مستویات الادارة * 


P. Smith, et al.; The Measurement of Satisfaction ۳ 
in work and Retirement. ( Chicago : McNally, 1969 ) , p. ê. 
, . u. Porter ; « Job Attitudes in Management » . Yr) 
J. Applied Psychol., 1962, 46, 375 - 384. 


4 س 

E‏ فام « دیاب » باجراء بحث لقیاس عض المغأهيم اأنشسية 
المدراآء السعوديين خضمن الاطار العام لنظرية ماز!و عن الحاجات 
الانسانية ء ولةد تم التركيز فی هذا البحث على خمس حاجات ھی : 
حاجات الأمن ۽ الحاحات الاجثماعة »> حاجات الاحتر ام ¿ حاجات 
الاستقاال الذاتى ء وحاجات تحقيق الذات ء أما ا البيولوجية 
ثمثل إالحاجات الأساسة الأولية ضمن نظرية مازلو فقد استبعدت 

من البحث على افتراض أنها مشبعة عند مجموعة النحث ء 


وتم الحمسول على | العلومات . غ رق اهارا استقماء 

(i)‏ الى آی حد تعتقد أن هذه الخاصية متوفرة علا فى وظيفتك ؟ 

) ب ) الی آی حد تعتقد آن هذه الخاصية بنبغى أن تكون متوفرة 
فی وظيفنك ؟ 

( ج ) ما مدى أهمية هذه الخاصية بالنسبة لك ؟ 


هد آدنی ۷۲١‏ هد أعلى ) . 

وقد صممت امنود اانحث بطريقة تجعلها ضصمن الاطار العام إذظرىه 
مازلو و نلضسمن ن الحاجات الخمس اسايق ذکرها + ووزعٽ قوائم 
الاستقصاء عشواشا على حوالى ٠٠١‏ مديرا يمثلون القطاعات المختلفة 
استرجع منها N e ٠۰۸‏ * واتضح ا ن المستوى التعلیمى 
لأقراد العيّنة كان بنسبة ٠١‏ من الحاصلين على البكالوريوس ٠‏ 

وقد أسفرت نتائج البحث عن الآتى : 

١‏ س حاجات تخقبق الذات » وحاجات الاستقلال الذاتى » وحاجات 


. عبد الحبيد دياب ٤١‏ مرجع سابس . 


س )ا س 

nn,‏ نتائج التحليل .الى حد . شیر ٥‏ مدراء الدول “النامية 

کسب الدراسات التی مفب فی أربعة عبر ة ٠‏ دولة من .دول العالم ۰ 
س رتب کک e‏ حاحات الاحت رام على آنها انی آهم 
۽ س حاحات e‏ والحاجات الاجثماعية أكثر الحاجات اشسباعا 
تالا ادرا العربية السعودية ء وهذا يتفق مع أختراضات 
مازلو من أن هذه الحاحات أصبحت تسده مشيعة فی ا دو ل العالم ء 
3 4 
خامسا س بحوث الداغمية والسلوك : 

قدم « اتكنسون » نموذجا لادافعية والسلؤك » مستخدما عددا 
من البادىء المتعلقة بالداغعية مشتقة. من البحوث التى طبقت فى هذا 
الحال * ویمکن تلخيص آهم المادىء المتعلقة بالدافعية والسسلوك 
ا 

١‏ س يمتلك غاليية الأصحاء من الراشسدين ذخيرة من الطاقات 
الكامنه ء٠‏ ولم توضنح الدراسات ختى الآن ما يشين الى أن الغفروق 
فى كميه الطاقة الكامنة هی محددات هامه لأداأخعية ء 

۲ س لدی : ى جم ٠الرا‏ سددن دد د من الدوا! واف أو الحاجاث الأساسية 
نمکن القظر الها و التفكي فبها باعتارها صمامات آمان تنظم انسيات 


الاعات الكامتة چ 

لدیهم نفس الأحهزة ا فذفد 1 الاي ف 4 e LL‏ ر 
رة من حیث الشوة اأنسيدة أو :الاستعدذاد بالئسخة للدوافح الخطفة , 
وعلی لك بمکن الو ظر الى الدافي القوى على ۽ آنه صمام منْفد. الطاهة 


J. Atkinson . An Introduction to Motivation. (o) 
( Princeton N. J. : Van Nostrand, 1964 1 


ET — 


يفتح بسهولة من خلال تعرة وأسعة تمر منها الطاغة > نتيجة للاستخدام 
المنكرر + وبنظر الى ١‏ لداغع اا باعتاره صماأما محکما ERE‏ 
دمرور طافه مهدودة حن فی حالة غئحة + 


4 ا بتوقف تحقیق الداغع ٍ ی مدى انسباب الطاقة من خلال 
اة لاون الى سوك ۽ وعمل مثەر . على الوغف الذى بواجهه الشخدں ۰ 


9 ر دعض خوا ھں اأوقف دوأفع مختافة 5 نما پسمح E‏ 

e 8 . 5‏ 1 : ت 

مناغ مختلفة لاطاقة وكل دافع أو منغذ الطاقة هو استجابة لجموعة 
و * ۰ 


Az‏ حبث | ا ا الختافة 4 وهه لتحقيق 2 عدیدة من 
الاشباعٍ 4 فان اموا السلوك الناتج عن آنا رة الدافع ) و فت E‏ 
ttt‏ 


خروج الحلاعة (٤‏ هو مختلف تماما بالنسبه کل دافم ۰ وهذا یعنی أن 
کک دافع دى الى “مط مختلف. من السلوك + 

٠‏ ۷ عند تغييں طبيعة الخوامن الوقغية أو الثيرات » فان الدوافع 
الختلغة تسننار او نتحقق ١:‏ مما ينتج عذه ظهور أنماط مختلغة من 
الوت + 

وقد نمث تنمدة انموذج ¥ اتگنہون €( اشر السلوك و 
المرتبط « بالحاجة الى الانجاز » التى بمكن تم بأنها الى 
التفوق ' فی أا ر ر معادیی معينة' لامنافسة + وقد امن تطبیق اوذ 
حديثا لشرح السلوك المتعلق « بالحاجة الى الانتماء للأخرين » التى 
تعرف بأنها الحاجة الى الدفء العاطفى والحبة والود والعلاقات الوطيدة 
مع الآخرين ٤‏ وكذا « الجاجة الى القوة » التى عرف بأنها الخاجة 
الى فرض السلطة والتأثير على الآخرين ٠‏ وقد ظهر أهمية هذه الأنواع 
للدافعية باعتبارها تقرر ج والانجاز e‏ مختاف الأعمال 7“ + 

وقد امکن تقديز وة هذه الدوافع باس تخدام » الوسائل 


R. Steers and L: Pottér' ; Motivation and Work 0 
Behaviour (2nd, Ed.) . London, McGraw Fill, 1979 ) 0 O. 


س 4ا س 


>»٠ (Projective Techniques) «€ 4bi!‏ وخاصة اختبار 
« تفم وضو ع « (Thematic Apperception Test «TA.T.»)‏ 
وتستهدف هذه الوسائل دراسة دوافع معينة تنأاسب مجموعة محددة 
ز مثل الإطلاب آي رجال الأعمال ) مجموعة من الصور الغوتوغرافية 
(1.۸.۳) ویتضمن اختبار. « تفهم الوضوع » على لوحات کبیرة نسبیا . 
تتضسمن مواتقف غير محددة بظپر بها بعض الناس يقومون باعمال غير 


واضحة تماما فى لنواحى الاجنماعية أو اة ات ي اا 
موص الدراسة أن یدش فة ندور حول الصورة التى بشساهدها کما 
0 ويقوم اللاخصاتی انغ ا بتهايل القصصس التى 


يذكرها الفرد لعرغة جوانب التخيل فى القصص وقلاقتها بمختلف 
الدوافع ۰ وبلاحظ أن الغرد « سقط ) مشساعره وأفکازه وأتجاهاته 
على .الصور والواقف التى تتضمنها » وهنا تمدنا الاأختيارات الاسقاطة 
بعبنات من الأناء التى تشغل وقت التاس للتفكير غيها ويحلمون بها 
دون قدود » وستستعرض الآن البحوث الخاصة بالدافعية والسلوك ٠‏ 


| س الحاحة الى الانجاز : 
بتساءل « ماکلیلاند ۾(“ عما يصلح له هۇلاء الأفراد ا .ذین 

بمتلګون دافعا قودا للانجاز ء فقد دلت الشواهد على آنهم کک 2 
فاون مون بآعمالمم ویېذاون قصاری جهدهم لتحقيق 
قدر من النحا” ح ځی e‏ اين الأعمال التی فشر 
وتثطلب ا والجرآة ٤‏ وهم بستطيعون آن بحتلوا الراکز التنفيذية 
العليا » خاصة بالنسبة للأعمال المتطورة وهم یستمنعون ببذل الطأقة 

والنشاط وينجحون فى أعمال !يعات والڈعمال الاستشسارية وآعمال 
الاستثمار ء وآشسارت البحوث فی هذا المضمار الى أن ادن الذى 
بمتلك داغعا غودا | للانجاز بثمیز بالخصائص السلوكية الاثية : 


D. McClelland ; « Business Drive and National (f۷) 
Achievement » . Harvard Business Review, 40, July. August 1962, 
99 - 112 


س 40 س 


) ) بفخل مواقف العمل التى تتطب تحط المسثولية مالنسية 
لحل المشساكل ۴ واذا الم دتسعر هذا الذرد بانه تحمل مستولیة حا 
المشساکل بمفرده . . غانه لن : بشعر حینددذ مداخ 'لانجاز ء ولا i‏ 


أاعتمد على ی 


هذا E‏ 
اذ لايد بعذمد E a‏ حیده ومندرنه + وعلی ذلك غمن ا 


المنظمة أن ن لأمثال هذا الشخص فرح التحدى للمواقف والبحث 
فی لاون الد الفا کے دات رة ۽ 

( ب ) يميل هذا .الشخص الى الاقدام. على المغامرة المحسوبة 
وتحديد. آعداف. للانجازء تتصف. بالواقعية وانتعقل ٠‏ حتى يحقق درجة 
عالية من الأنجاز ء واذا ما. كانت الأهداف بالعة السيولة : فان الشعور. 
E E‏ 
بحيث يتعذر-تحقيقها أو النجاح فى الوصول اليها محينثذ لا بتوفر 
ايضا الشسعور بالانچاز +٠‏ وعليهم داثما. آن يميثرا ظروف العمل بما 
پساعدهم على مواجهة المشباكل. آو. الأهداف» ذات الدرحة المعقولة من 
الصعوبة باستمزار ٠‏ 

( ج ) ينبغى آن يجد هؤلاء الأنسخاص الذين يمتلكون دافعا قويا 
لالانخاز نطاما محددا ومستمرا لا دسم رجاع لأر ) Feedback‏ ( 
عما بحفتونه من تقدم فی 2 ٭ واذا لم خاي على الاعتراف 
واأئقدير ها سذلونه من جهد فی ا فلن تون لدیمم س ځی هذه 
الدالة _ فكرة وأضحة عن أمدى تتدمهم ونجاحهم فيما يقومون به من 
عمل ء ولحسن الحظ فان الدى المؤسسنات نظم لاأسترجاع الأتر فى 
كل رقم البيعات وخفض التكلفة ومندلات الانتاج ٠‏ ويشعر الأغراد 
ذوو "لدائع القوى للانجاز شعورا ويا بما بحققونه اذا ما تاقوا من 
رۇنسائهم استرجاعا للأثر فی شکل خطابات شکر 'وتقدیر او i‏ 
تشجبعدة آو ترشبات استثناشة أو كامة. عابرة. أو أبة حوافز معنوية ٠‏ 


١ (‏ س العلاقات الائسانية) 


س 7 ~~ 
۲ - الحاجة الى القوة : 


من سان هو لاء الذين لدیمم خاجة الى الود ان ll‏ عادة 
النثأثر على الآخرين مماشرة تا من خلال نقديم مقٽرحات مستمرة 
ومياشرة ت ء والاعلان عن 1 راثم ونقییمهم للمو اتف والأتىخاصس ء فهم 
ننشدون داکما مراکز فی کک e‏ م سنو أء وصاو ١‏ ای 
واطالة والمجادلة ۰ وينظار الناس E‏ ة الى آمثال هؤ لاء اعا رهم 
آقوباء ومرموقین ۰ ولکن ١‏ ينقص هم العناء والتسلط 4 

ولقد قام » اندروز A)‏ سمانها تسرکنین يالكسىڭ .+ 
ویتمیز ا ا اه : ما yT‏ 
على e ٠‏ من رصد E e e‏ لنتجاتها ج 
تقبيم داعية اا فی کل من الشسركتين عر ن هو لاء الذين يشسعلون 
مناصب الادارة العليا غ یی الشرکه الاولى ذات الفاعلية والتطور والنمو 
کانوا آعاد 2 فی الحاجة الى الانجاز ١‏ لائر من مروو پیم فی نفس ارک 
وکذا اعا 2 من هولاء المديرين فی الشركة الأخرى المنوقغة عن اأنمو 
أو الور * وکانت الحاجة الى ألقوة موجودة بدرجهۀ عالية لدی رۇ ساء 
کل .من اأشركثن + ود ارتبطت الحاجة الى الفوة لدى رئيس الشركة 
المتطورة بحاجة a‏ للانجاز والتز ترام قوی پیم الانجاز مما مساعد 
على تنمية عمل ناجح مزدهر ء وفى حالة الشركة الأخرى » اتضح آن 
الحاحة الكبرة للقوة لدی الرشيس مرثبطۀ بقیم مستيدة ثسلطرة د 
آدت اا ی سيطرة ارغان کل ارد آخر فی امنظمة مع الانفراد 

. Jı Andrews ; « The Achievement Motive in Two FA 


Types of Organizations » . J. of Personality and Social Psycho- 
logy, Û, 1967, 163 - 168. 


سد ۷ س 
E‏ 


۲ الحاجة الى ألائتماء للآخرين : 


عندما یقضی الد لشخصس وفته فی النفکر شان انامه عااقات حار 
ودية مع إلآخرين غفى هذة الحالة تصبح لديه « حأجة الى الانتماء 
للآخرين * وحیٿث ان آمثال هو لاء الئاس دز درڪيون فی الحص ل على 
حب الاآخرين ٤‏ فانهم بالتالی سهنهمورن دمر اعا مشساعر ااراخ ردن 
ا *. وق یی اشناء لغاءات اإجماءة نرأهم ديذلون جودهم لتتمية 
علاقات ودية E‏ رفاقهم من خاال مساندتهم والاتفاق معوم 4 
ويحاول الأشخاص الذين لديم حاجة قوية للانتماء أن يبحثوا عن 
أعمال تثيح الفرص للمعاملات الودية ء 
وبينما نجد أن الحاجة القوية للانتماء تد تكون غير هامة لاذداء 
الادارى 4+ * الفعال ء وفد تکون E‏ التخيت 
فی هذا الجال نسار 1 e‏ عضن الاهتماً هتمام و والعثاية نمشاعر الآخرين 
واقامة العلاقات الودية رور ٤‏ للوظاگف العلىا ء 
فی الاتی 
من امار ا و مشر اتال ماتا کو ا اه الان 
والانجاز النهائى عبارة عن ثنمية مقترحات ا لحل المشكلات 
الاحتماعية والتكنولوجية + وعلی الرغم من وجود معاتر. لما يقدمه 


D. Moment. and A. Zaleznik; Role Development and .(( 
Interpersonal Competence ( Boston : ,„ Harvard Business School, 
1903 ), pp. 120 — 121 . 


44 
الفرد من إنجاز ١‏ غانه يمكن إختبار الحلول الغعالة للمشاكل أثناء. عملية 
الاتصال ء وشي سلوك الغرد فى هذه الحالة ‏ الى.آنه بعتر 
الآخرين شرا كما آنهم مصسادر لللأفکار وآنهم مرتبطون بعملية 
حل السكلات + 
f‏ #* 
٤‏ س الدافعية للعمل وأثرها على الكفاية الانتاجية : 
فى محث « الدافعية للعمل وآثرها على الكغاية .الائتاجية »2 *؟ 
استهدف الياحثان دراه الطرق والوساقل التی تخد مھا | لۇ سساىت 
الانتاجية فى اثارة دوافع العاملين م ومدى .استنادها الى معادىء 
وأسس علمية : وتأتبرها . على“ الكفاية الانتاجية. لهذه امسات » 
وافترضس..الباحتان ما . یأتی : 
١‏ سآن الوساتل التى تستخدمها امؤسسات المختاغة تعتير قاصرة 
وغير فعالة غى اثارة داغعية العاملين ء 
س أن المؤسسات الختلفه خى غالبيتها لا تسستخدم الوساكل 
العلمية السليمة لاتارة داغعبة العاملين ء 
۳ س تتأثر الكذاية الائتاجية للمؤسسات نتيجة اخفاقها فى أثارة 
دافعية العاملين ؛ 
وقد آعد الباحثان استمارة استقصاء للحصول عاى البيانات اللارهة 
لاثبات قروض البحث ٠٠‏ وقاما بتجريتها غى درأاسة ا ٿمهیديه ٤‏ 
وتم تعديل الااستقصاء. ف ضوء نتاشج الدرا س الاستطلاعية * وقد 
وزعت اإستمارة الاستقصاء عشواشا ٠‏ على iحوالی‏ ۲۰۶۰ مديرا ومشرفا 
يمثلون الادارة . العليا والوسطى والاشسرافية م واسترجع' .منها ٭٥)‏ 
أمستمارة ‏ صالحة ٠‏ ومن واع تحليل النتائج . احصائيا آمکن الخروج 


غلی الدذادة' آلانتاحية + J)‏ حدة : مرک ر الحو E‏ 3 أو المي كلب 1 .اد 
والادارة ) ۰ ١‏ تخت الطبع « „ 


14۹ س 


اولا - بالنسبة اللفرض الأول من البحث : 

عدم اهتمام المديرين شرح أهداف اإنظمة العاملين . 

عدم اهتمام غالبية المديرين باعداد برامج تهنة للعاماين ء 

عدم هتمام غالية امددرين بدراسة شكاوى العاملين ٠‏ 

يعمل غالبية المديرين على اخفاء اعتمامیم بالعاملین حتی 
۹ چ 

ل يبع غلب المديريء العدالة فى تعاماچم م العاملين ء٠‏ 

س بسئخد م معظم المديرين وھا ا سكليه روتينية فى الاعتراف 

والثقدىر ال لأعاملين ؛ 


۰ ودده النتاقج نژدد ألفغرضس آلأول اللنحث الخاصس بأن الوسائل التی 
تخد ةيا ا gۇسساىڭ‏ قاضصرة وغیر غعالة لاثارڈ دافعية العاملين 4 


ثانيا - بالنضبة للفرض الثاني للبحث : اتضح ما بأتن : 


عدم اهتمام امديرين بداذع الانجاز على الرغم من آهمیته ‹ 
عدم اهتمام المديرين بعتقد اجتماعات مم العاملين لضبرج 
وتفيسبر التعليمات ؛ 
عدم تشجيع العاملين على ابداء الآراء والمخترحات التعاغة 
بصالح العمل ء 
عدم استخدام نظام . الأجر بالانتاج فی آغلب المؤسسات ۰ 
اهمال الحوامز المعنوية والجماعة ٠‏ 
اهمال اشباع الحاجات النفسية والاجتماعبة للعاملين ء 
اهتمام المديرين بالتركيز على الانتاج واهمال الجوانب 
الأتنسناتة ۰ 


المختلفة فن غالبيتها. لا تستخدم الوسائل الملمية السليمة لاثارة دافعية 
العاملين » ؛ 


— oe e 


ثالتا _ بالنسبة للفرض الثالت للبحتث : اتضح مأ ياتى : 

چ أن ا لمۇسسات ل تستخدم وساگل فعاله لقاس آد اء العاملين 
فی الغالب ١:‏ وتلحاً الی الوساٹل الذاتيه ان تعمد عا یی الرآی 
الشخصى ء ۰ 

انتاج العاملين فى التوسط دون المستوى الطلوب ٠‏ 


5 نرجع أسباب خسعف انتاج العاملين الى جوانب انسانية 
[ نفسية 1 اجتماعبه مما بژثر على i a,‏ 
- الوسا ا a‏ ا ا !| لكنابة الانږ تاج نسار 


وتۇيد هدد e‏ ا الثالث السحث ا دالاتی : 
ر شار اللكفابة الانتاجية لأمۇسسات نتيجة اخغاعها فی اثارة 
دافعية العاملين » ء 


وهڪذا يدو من المعقول ألقول نأن الباحثين قد تمكنا من اشات 
جميع غروض البهث . 
% % %* 


ي أأخلامسة : 

تتلخصن البحوث التى تم عرضھا فی الآئی : 

) س بحوث جامعة هارغأرد الٹی نتمڈل غ بحوث « مسو‎ ١ 
ما بین عامی ۱۹۲۳۷ ۱۹۳۲ فی تجرنة « هوثورن » چ وسسترن‎ 
اليكتريك وتختص بظروف العمل ؛‎ 

۴ س دراسات جامعه میشیجان النی قام بها « ليکرت وکانڙ » 
وبحوث « فروم » وغیرهم »> الخاصضة بالاشراف وناثره عل e‏ 
العاملين ۽ 1 

۴۳ سے دراساتٹ .الاشباع المهنی التى ف قام بها « کانز وماکوبی » 
وغیرهم والنى هددت مصادر انرضا عن العمل » ومصادر عدم الرضا 

عن العمل + 


م ١9ا‏ ب 
۽ س اليحوث التعلقة بئظریه « مازلو » لتصنيف الحاجات : 
وهی تلك الٹی قام بها ( بورتر » و ( سمیث » و ر دیاب » : وتختحر 
۵ س وآخرا بحوث ر« الدامعية والسلوك » التى قام بها «(اتکنسون)» 
وغيره ااتى آبرزت « الحاجة الى الانجار » و « الحاجة الى ألغوة » 
و » الحاحة الى الانتماء لاآخرین 9¢" رفع الكياية الانتاجية * 
X*# *‏ # 
الدافعية والسلوك فى القرآن والسنة 
الدوافع هى القوي الحركة الى تيعث النشاهل غی الکائن الحی 
وتحرك السلوك وتوجهه نحو هدف معین + والدوافع تژدی وظائف 
ضرورية وهامة للكائن الحى » فهى التى تحفزه القبام باشباع حاجاته 
الأساسية اض وزد لحاته ویقاه ء٤‏ كما تدغعه الى القيام مکثر من 
الأنعال الهامة والفيدة al‏ فی توافقه م نذه » 


ارتب بحاجات الجسم الفسيولوجية وما حدث هى ألسجة البدن هن لقع 
آو اختلال الائران ٭ وهی تقوم بتوجيه سلوك الفرد الى الأهداف التى 
a‏ الغ يولوجية ل » أو تسد النقص الذى يطرأً على 
أنسجة الجسم وتعيدها الى حالة الاتزان ٠‏ 

ثائيا ‏ الدوافع النفسية/الاجتماعية (الثانوية) : وهى دوافع 
مكتسبة من خلال التعلم آثناء التنشثة الاجتماعبة للفردا“ ء 

ومن آمل الحاجات الفسيولوجية 8 الجوع والظما والنوم والراحه 
والجنس »> وهى ضرورية لبقاء الانسان وحفظ النوع ٠‏ وعلى ذلك فهى. 


))١(‏ محہد عثمان نجاتی ء القةرآن وعلم النفس ( القاهرة: 
دار الشروف ۰ ۱۹۸۲ ) ¡ ص ۲۳ . 


س 0۲ ~~ 


شسائعه بين جميع البشر . ولكنها تظهر. بدرجات متفاوتة. . غالط:ل مثالا 
يجتاج الى كمية من النوم آكثر من. حاجة الشخص الراشيد «نوتتعدلي 
هذه الحاجات الفسيولوجية عن طريق المارسة والخبرة ۽ فاذا. کان 
من المعتاد أن يتناول الشخص ثلاث وجبات من الطعام ن اايوم فان 
الجسم يعمل على هذا الأساس : فيشعر الشخصس ٻالچوع فی الموعد 
امحدد للوجية. العذاشه یتما بختلف el‏ آو يتعدل آشناء الصيام 
فیصبح وجیتين فقط ا ویعتاد ا ا التعفيل ٤‏ ۰ 
آما الحاجات الثأذومة فانها كر ر غموضا من الأولة [الفسيولو وجية) . 
لأنها تمثل حاجات نفسية اجتماعية بذلا من الحاخاتك الوظيفية لاج جسم ۰ 
وتذمو هذه الحاجات الثانوية ‏ وتنطور اوقا للنضج. ج. الجقلى الشخس + 
ومن أمثلة هذه الحاجات الثانوية الانتماء ه والاعتراف والنقدبر م 
وتحقيق الذات + وتختلف الحاجات .الثانوية وتشنوع من شسخص الى 
آخر بدرجة تفوق تاك ال نراها ا الحاجات الأولية ٠۰‏ قد بعر 
فرد بالحاجة الى تحقيق الذات + ولذا فر بکد آهمینه بصفه مستمرة 
ويلك سلوکا عدو اذیا الآخرين دتما ا سخا آخر بحقق ذاته 
من خلال الشقاؤن مح ری ا الد و ا * ونتمیز 
الحاجات الثانوية.بالخضايص إلاشة :.. 
| س آنها سديدة التأثر بالخيرة ان بھا اة چ 
۲ س آنه او فى الغمط والكثامة من شنخصں آخر ‏ 
۳ انها تتغير فى داخل الفرذ ذاثه + . 
٤‏ س آنها تعمل فى اطار !! جماعة ولا تعمل منفزدة ۾ 
انها مشياعر غامضة یی ملموسة ر ب ا 
: 8 تشر على السلوك ك بصفة عامة ّ 


وتعتير نظرية » ماز زاو ¢ اتی ی سبق منافشستها کی طار 
النظرى اد .لمعيه ت واأحدة من اهر | ا النظريات د الدوافع 6 
e‏ فدھ النظلرية على الافتراضات الائية ٠‏ 


A. Maslow; Motivation and Personality 0 Ci. (r) 


۵۳ ہے 


إ- چ ان حاچات الانسان. .سمکر اس فبصنددفها شی ر سب هزره 


اهميتها ابتداء من الحاجات الدنيا ( الفسيولوجية ).الى حاجات. الأمن 
نم الحاجات الاجتماعية / النفسية التى تنتيى بالحاجة الى تحقق الذايت 


فی .قمة. الترتیب :الهرمى * ویعکس هذا الترتيب .الهرمى شدة الحاحة 
الى: .الاشباع ء ويشسير الى آن الحاجة. الأكثر الحاحا ستطعى. على اهتمام 
الفرد ۰ وتقلل بذلك من اهتمامه بالحاجات الأخرى ء 

5 ا الانسان ن هاو غ بطبیعته ؛ » آن الانسان خاق هوعا ( ¢ 
وعلىٍ ذلك فان حاحاته له ^ تشيع نی نھايتها ای الوک الأكمل 
فیمجرد 1 ن تشسبع ادى الحاجات الأسانشة قل دة الجاحها وتظهر 
عأجة ‏ جديدة لتحل محلها + وهده العملية ‏ مستەرة ا وپالتالی يل 
الأنسان پسعی داگما الاسباع هاجاته دون و 4 0 

ت بمجر د د اشباع الفرد لاحدی حاجاته سكل مناسب فان دده 
الحاجة لن : تۇر عل AE‏ » ومن ثم ان تحفزه أو تدفعه وغل ذلك 
فانه پرکز على اشباع حاجة آخری فی مسٹوی آعلی بالترتیب الهرمى + 
. لسانت الحاجاث بعضها عا ى البعض لخر وتٽداخل فما ينها + 
وان اشباع حاجة معينة لا جلها تختفى ES‏ حاجة أخرى . 
وعلى ذلك فانه ءا ى الرغم من عدم اشسباع بعض الحاجات هذا 
لا یعفی آنها اخنفت آو سقطت نهاشیا ۾ ٠۰‏ 

سبق آن ذكرنا تصتيغا .لاحاجات الأستاسية للانسان الى : : حاجات 
فسيولوجية "٠‏ وحاچات نفببسبية /:اجتمناعية.» وسنناقشن المخاهيم 
الأساسية لهذم الدوافع فى أطار العشدة الاسلامية ١ه‏ :+ ` 


اوا ن الدوافع الفسبولوجية: E‏ 

لقد أفنضت حکمه الله تعالۍ الى مح انعمة الوجود المخلوقات 
ان يودع + ا خضايا" الى 1 lê‏ لادا اأ ظائف التى 
اختصها. ,الله e‏ نها“ .ومن ` ی الخصائعن. .الهامة. التي أو دعها اله 
تعالی ةى طبيعة تكوين الأحنوان:والائسنان « الدوافع الفسيولوجية ».٠ء‏ 


(و) المعارج : ..(١۹‏ 


mm #@&f 


وتؤدى الوظاثف الفسيولوجية جانبا هاما من حياة الانسان » فهى تقوم 
ااه لدی وک ای وی ک٠‏ لر له کن 
وتقأوم مأ يعتريه من خال أو اضطراب آو فقدان الاتزان ٠‏ فهى تعمل 
دائما على آن بحتفظ الجسم قدر معين من الائزان الحيوى e‏ 


(Homazostasis |‏ اللازم احغظ ذاته ویغاکه واستمراره آداء وظائفه ء 


6 و ود کل ی کی 
جسم الانسان الى الاحتغاظ بدرجۀ اة من الاتزان : بهبث إذا اختل 
هذا الاتزان انبعث داهع للقيام بنشاط ثوافقى مستهدها اعادة الجسم 
الى حالته السابقة من الاتزان ٠‏ وقد يتم هذا اننشاط التوافقى على 
ساس فسیولوجی بحت لا ارادة للائسان یه ء كما بحدث مثلا حینماً 
لصب الجسم عرقا فی درجه ااحرارة ألعالية بما بۆدیى الى خاض حرارة 
البدن اثيجة لتبخر العرق » أو كما بحدث حنما تدمح العين اذا دخل 
جسم غريب تحت الجغن فتؤدى الدموع الى التخلص من هذا الجسم 
الغريب ٭ وقد يتم هذا النشساط التوافتى بقیام اأفرد منشاط ارادى 
معین کان بقوم منلا بتناول العذاء فی حال الجوع أو شرب لاء 
فى حالة الظما ء 

وفكرة الاثزان هذه التى كشف عنها العلماء حدينا م فد وردت 
فى القرآن الكريم منذ آربعة عشر قرنا » وذلك فن قوله تعالى : 

س ( والأرض مددناها وألقينا فيها رواسى وأنبتنا فيها من كل 
شىء موزون ) ۰ الحجر : ٠١‏ ) 

س ( ٠١‏ وخلق كل شىء فقدره تقديرا ٠ . ٠)‏ ( الفرقان : ۲ ) . 

۾ ( ۰۰ وکل شىء عنده بمقدار )) ۰ ( الرعد : ۸ ) 

س ( انا کل شیء خلقناه بقدر ) ۰ ( القمر : >٩‏ ) 

فكل كائن حى مخلوق. بطريقة معينة وبدقة مقدرة »> بحيث يكور 


على درچه معينه من الاتزان ء فاذا اخثل هذا الاتزان تنبعث اادوافح 


ت ت میت بمب 


(۲ )ا محمد شمان نھاتی دړدع ایی 4 س ٢‏ 0 


00 
ا التى تدمع الانسان الى القيام بألنشاط الازرم لاعادة 
أشسار الغرآن ١‏ ده الدوافي الي ه ألهامه 
وقد ر ران لکریم الى هد د الدوافع الفسدولوجىة الهامه 
وائتی ناٴخصهھا فی الاتی : 


دکر الله تعالی فى بعض آبات الغرآن الكريم آم اإدوامع 
الفسيولوجبة التى تقوم بخفظ الفرد وبقاثه مثل : الجوع ؛ والظماً : 
والتئفس » والتعب م والألم ءء..فلقد خاطب: الله تعالى آدم وهو فی 
الجنة مذكرا أياه بما هو فيه من نعيم ٤‏ ومحذرا له من الوقوع نمی شرك 
الشبطان الذى بريد أن يخرجه من الجنة ليهيط الى حياة الأرض التى 
سيشقى فيها بالسعى والعمل المثواصل لاشسباع دو اغعه الشسيوأرحية ٠‏ 
نال تعالی : 
(«فقلتا ڀا آدم ان هذا عدو لك وأزوجك ملا يخرجنكما من الحدة 
فتشسقى ٠‏ إن لك ألا تجوع فيها ولا تعرى ٠‏ وآنك لا تظماً فيها 
ولا تضحی ۰ فوسوس اليه السطان فال ی آدم هل أدلك على سجرة 
الخلد وملك لا بيلى ٠‏ فأكلا منها فبدت لها سوءاتهما وطفقا يخصغفان 
عليهما من ورق الجنة » وعصي آدم رپه فغوی ) ° . 
طه : ۷اا س ۱( 
ففی هذه لآیات اشسارة الى ثلاذه دوافع هامه لحنط الذات وهى 
دوافع انجوع والعطلٹس وتجتب الحرارة المغرطة ٠‏ كما تشير هذه 
الآبات الى دافع خب اليقاء ودافع الثملك ٠‏ وتعمل دوافم ف الات 
فی خدمة دافع حب البقاء ٤‏ فهى ناشياعها حاجات الجسم الفسيولوجبة 
انما تعمل على بقاء الفرد واستمرار حياته » وقد کار ن دامع حب اليثاء 
ودافع حب .الثملك مدخل الشيطان الى نفس آدم ۽ فوسوس له 
« هل آدلك على شجرة الخد وملك لا پيلى ) ؟ ء فنسى آدم ما حذره 
الله تعالى منه وعصی آمر رنه فأآکل من الشجرة :د د ثم ندم على ما غعل 
واس تعفر ريه *+. 


— 0 


وفشیر عض آیات" ألقرآن. الكريم الى آهمته کل. من داع .الجوع 
وانفعال الخوف فى حياة الانسان ء غفالانسنان يعمل من أجل الحصول 
على القوت ثم يعمل على تأمين حبانه من أحداث المستقنل وعاديات 
انزمان ٠‏ ولذلك فد ذكرت بعض آبات القرا ن. الكريم کلا من جوع 
والخوف كعاملين لهما أثرهما الكير فى حياة الانسان ء قال تعالى : 

م ١‏ ولنبلونكم بشىء من الخوف والجوع ونقض فن الأموال 
والأنفس والثمرات »› وش الصابرين ) + (٠‏ البقرة: ٠١١‏ ) 

۾ ( وضرب الله مثلا قرية كانت آسنة مطمئنة يأتيها رزقها رغدا 
من كل مكان فكفرت بأنعم الله فأذاقها الله لباس الجوع .والخوف بما 


کانوا یصنعون )) ۰ : ٠‏ ل( النحل CA‏ 
.6© ( فلیعبدوآ رب ا آبیت. ٠‏ الذى أطعمهم, هن -جؤع ؤآمنهم 
من خوف) * , ( قریش :۳ ٤‏ ) 


وفى الحياة ادنيا حيث يشقى الانسان ويكدح فى ا الحصول 
على الرزق و بواجباته والوغاء بال زاماته. اإختلفة ٠‏ ههو ايشسعر 
بالتعب والاعياء ويحتاج ج الى ا راحه والنوم کی سعد حیويته ET‏ 
ویبصبح قادرا ا د فی بوآجداته ۰ وفی هذا المعنى 


قال الله تغالی :' 
۾ ( وعن آیانه منامگم بالليل والنهار اکم ن مشه » 
آن في ذلك لآبات 2 يسمعون )) ۰ ٣‏ ادوم NW:‏ ( 
۰ ۾ « هو الذى جعل لکم الليل لتسکنوا ذیه والٹار مبصرا› ان فی 
ذاك لآبات لقوم يسمعون » ٠‏ يونس E‏ 
© وجعلنا نومکم سانا + وجعانا آلليل اسا ° واجەلنا اأنهسار 
معاشا )) ٠‏ ا التبا e‏ 


اذا کا e‏ مستمر ا Yj‏ ۲ نهاده a f‏ ول یکن ون هناك لیل دسکن 
فبه الائسان اتاج کک ولعب 4 فپ یسنطیح الاتسان أن 
بعيش ٠‏ حياة هادكة خالىة من ناء وا اشقاء ؟ .أن فی da.‏ دلبلا على 
فضل الاه نعالی ونعمنه على u‏ بان جعل اهار والادل مع ادون 


~~ 0۷ 


1 الدوا م ٤‏ وين آودع ؛ۀ فی الانیښان دادم ادعب اذى دز د ن دخاد 


٤ 1‏ 
الى إلراحة والنوم بعد آن يکد ویكدح فى سبیل اعيش حتى بسترد 
نشاطه وحدويثه ء 


۲ - دوافع بقاء انوع : 
دغدر ما أقتضت حکمه الخانى e‏ دوحد غی ا 
الانسأن دو وافع فطربه تحفزه الى آنواع السلوك اللارمة لحفظ الذات , 
فد فضت حکمة' الل عا ی کذلك أن د وخد فی حايدعة ن الانسان 
دافعین فسيولوجیین پذغغانه الى القيام مذو عین هامين من o.‏ اسىلوك 
يتوقف اهما بقاء انوع وهذان الدامعان هما الدانم ا الجنس . 
ودافع الأمومة“ E ٠‏ 
فالدافعم الک م بوظبغة ۴ ھی التناسل . بقاء النوع ٠‏ 
خعن طریق هذا الد چ تقون الأسر 4 ومن هذه الأسر نتکون الجتمعات 
ا شف o‏ 4 وتزدهر العقبادة, + e‏ 
وزوجة وغلیتهما انجاب 0 ودر م اج ینکن ا زوحه 
4 والطمانية ) ونشأ أ دیشهما ا عواطف الحبة والودة واأرحمة: 
8 دۆدیى الى . انستمر ار . .الحياة :الزوجيهة. فن وفاق وتفاهم وتعاون 8 
مما بھی ع مناج اناسب لائحاب الأطغال بوتنششتنوم. ورعایتهم ونگودن 
سخصا: pe‏ نکوینا . سلیما. *. وقد .شا ر القرآن الكريم. الى داك ھی 
آباٹ عديدة نذکن منها : 
۾ « با أيها الناس انا خلقناكم من ذكر وأنثى وجلناكم شعوبا 
وقبائل لتعارفوا » ان أكرمكم عند الله تقاكم > ان الله عليم خبي » : 
Ea‏ 


@ )» والله جعل لكم "من أنفسكم أزواحا وجمل لكم من أزواجكم 
يئن وحذدة ورزقكم من ن الطببات ۰+ (( + 1 : 8 


ا 4) المرجع السسابق ؛ ص ۲٣‏ .. 


س 


۾ ( با أيها ألناس أتقواً , ربكم اذى خلقكم من نفس واحدة وخاقی 
منھا زوجها وبت منهما رجالا کثرآ ونساء › وانقوا الله الذی تساعلون 
به والأرهام »› آن a‏ ( ۰ ر الفساء : )٠١‏ 
@ ( ومن آیانه آن خاق لیم هن نمكم آزواجا انوا اليها 
جعل بينكم مودة ورحمة ء ان فى ذلك لآيات لقوم بتفكرون » ٠‏ 
j‏ الروم (Ii‏ 


وشاءت حكمة الخالق سبحانه وثعالى آن پوجد آیضسا فی طبيعه 
تکوین الأم داعا فطريا پهيؤها للقيام برسالتها الهامة فى الانجاب 
احفظ النوع + وقد شار الشران لكريم ائ ما تنحمله الام من عذاء 
العمل والولادة ورعاية الطذل حتى ينمو ويصبح قادرا على العناية 
سىك * کما دصف عو طف ه وحیها لاو لاد ها ه ولهفنها عليهم + 
قال تعالی فی کتابه الكريم 

© و ا i‏ حملته آمه وهنا على وهن وغصاله 
گزهاً » وحمله وفصاله لاون ند سهرا ( + ( الأخقاف : (1e‏ 

© » ووصینا الانسان بوآلدیه احسانا » حملنه آمه کرهاً وود کسه 
فى عامين أن انسكر لى ولوالديك الى المصي » ٠‏ (لقمان : ٠١‏ ) 

@ »> وآصبح فواد اَم موسی فارغا » ان کادت لتیدی یه أو لا أن 
ربطنا على لبها لتكون من المۇمئن )) ٠‏ إ.القصص ٠١:‏ ) 

چ ١‏ فرددناہ آلی آمھ کی تقر عینها ولا تحزن ٠۰‏ ) ۰ 

EE .القصص‎ ( 

ثانيا س الدوافع النفسية / الاجتماعية : 

کک ج ای ان الد وت النف ية 
u‏ والثقافة التی ب بعیشس e‏ ونور که دة 
وهم ينكرون وجود عناعر فطرية فيها ء 


چها 


وقام « مازلو » باقتراح تصتیف جدید للدواغع بشمل ر الدوافع 
الزوحبة » * فقال بوجود نوعين من الدوافج أو الحاأجات : حاحات 
أساسية 2 وخاجات روحنة + غالحاجات الأسناسية ھی التى سيدق 
مناقشتها > ونمل الحاخاث الروهة :العدل ذ والخر والحمال 
والاتحاد ؛ والنظام ٠‏ ويرى « مازلو » أن حاجات الانسان الروحية 
ھی حاحات فطربة سنوفقف على اس باعها تکامل نمو اس هة الغرد 
ونضجه ۰ ویری « مازلو » آن للانسان طبيعة خيرة فى جوهرها . 
ولدست شردرة على الاطلاق ڃ ان الشخمية نتفتح خلال النضج » 
ويكشف الامكان ٠‏ اإخير للائنسأن: عن نفسه بصنورة أكثر وضوحا ء 
وعندماً aE‏ الانسان عصاییا آو شريرا أو 5 فالسیب فی ذلك 
8 اة آن تقوم ددور معال کی ت اعد a r‏ 
لتحشق انه » 


| یهتم علماء النفس المحدثون بدراسة الجانب الروحى من 
الأنفان والغاخات الاساسة :الستامة انى فحت مته :والنی هى 
ع وآرقى ألحاجاث الانسانية باعتبارها أهم ما يميز الانسان عن غبره 

من الكائنات ء ان التزام علماء النفس المحدثين بتطبيق المنهج العلمى 
على دراسة الانسان دفعهم الى ر انتباهمم فی دراسة e‏ 
السلوك ألانسانى التى يمكن أن تخضع لاملاحظة الموضوعية والبحث 
التجمريبى »> مما آدى الى أن بتچنيوا اة فی نواحی الوك 
الاساى المتعلقة بالجوانب الروحية فى الانسان ٠‏ وبدلا من أن 
ڀحاولوا الشف عن وسال جديدة لبحث هذه ٠‏ النواحى الروحية ٍ : 
قفد أغلو ادر اها ل , 

ولقد انتقد « ايريك فروم » علم النفس الحديث لاهتمامه فى 
أغلب. الأحيان بدراسة نواح سظحية من سلوك الانسان . واغفاله 
دراسة مشكلات الانسان الهامة وقيمه العليا. وجوائبه أل ارو ۰ 


۰. ۲۹ ص ۲۸ س‎ ٤ محید عثمان نجاتی ۰ مرجع سباق‎ )٥( 


E 


ويشير « فروم » الى أن الاحصاءات تدل على آن آكثر البلدان 
الأوروبية ا وآمنا ورفاهية ء وكذا الولايات المتحدة الأمريكية 
التى هى أكثر بلدان العالم انتعاښا من الناحية الاقتصادية ٠‏ هى البلاد 
التى تزداد فيها نسبة الاإضطراب العقلى ء٠‏ ويتساءل « ذروم » 
الا : 4 ا کن ن .يکون ا آمر مختل من اساسه ٤‏ 
وآن تكون الأغراض التي نستهدف تهفيقها. ۀ فاتدة ھی صميمها. $C‏ »4# 
ان الاحصاءات تدلنا على أن الاشببان لا يعيش على الخبز وحسده.: 
وآن المدنية تقصر عن بث الأطمانينة 5 النفوس .ولا تفي بيعض جإجات 
الانسان العميقة الخفية + وان. كان الأمر كذنكر ما بى أن تكون 
هذه الحاجات ؟ ” »ء 

ان الحاجات الروحبة هى الأساس ؛ وينپغى أن يهتم علم النفس 
الحديث بدراسة القيم الروحية وترسيخها وتعميتها غى نفوس البثس 
ووضع سس لاأخلاقيات الائنسانية ٠‏ أن المعايي الأخلاقية ترتكر .الى 
الصغفات الفطرية فی الانسان وهن شان ىة مخالفة لهذه العابير 
الخلقة أن بنش عنها اضطرابات عقلية وانفعالىة“ ء 

وسئناقثس باختصار أهم الدوافع النفسية / الاجتماعيه ء٠‏ 


س دأفع الماك 

ان دافع التملك من ألدوافع النفسية ألتى بتعامها الانسان أثناء 
تسده | الاجتماعيه ء فهو يتعلم منذ طفولته آن يتملك ویحاغظ على آدو اته 
وألعابه ولا پسمح لغره أن باخذها منه ء وغى مرأحل النمو الختاغة 
بتطور حب الأغرد التملك ء وبحاول تملك المسال والعثارات التى شبح 
حاجثه الى الأمن ٠‏ أى تأمين مسستقبله + وراه يقضل العمل الثانث 
المسنقر الذی دمن مستقیله ۰ 


(7) ايريك فروم ( ترجنة محبود: مضهود ) .المجضمع التسسليم ء٠‏ 
ر التاهرة : مكثية الانجلو.المضرية 3٩..٤‏ ) ص ٠١١‏ سلا 
E. Fromm; .Man for Himslef. ( N. Y. Rinehart, E۷)‏ 
p.6 —-7‏ , ) 1947 


۱۹۱ سب 
ولامال آهمیته فی اشباع حاجات الانسان . ويمكن ترثيب هذا 
الاشباع على النحو التالى : 
ضروربات الحياة ء كالطعام ۰ 
ضروريات الصحة والتعاب 
کمالیات الحياة ( ومعظمها حاجات مكشبة ) ؛ 
الحصول على الركز ll‏ عى والكانة ال 


وقد شار القرآن الكريم فی کثیر من الواضع ع الى داغع التملك ء. 


@ ( زین للناس حب الهو ات من النسساء وانینن وأنقناطر 
المقنطرة نن الذهب والفضة وألخيل المسومة والأندام وآنحرث ء ذلك 
متاع الحياة الدنيا ¢ e‏ بده هسن المآب ( ۰ 


1 آل عمر آن 4( 
® » أمال وآلبنذون زيذة الحياة الدنيا ++( + 

) ٠١ : الكیف‎ ( ۰ 

س « وتحبون المال حبا جما» ٠‏ _ (الفجر:ء٠)‏ 
س ( ويل لكل همزة أزة ‏ جمع مالا وعدده ۰.يحسب أن 

ماله أخلده )») ۰ (الهمزة :۹ب م) 
@ »۰*۹ وآمددناکم ا ويدنن وجعلناکم آکثر نفيړا ( 

( الاسراء : (٦‏ 
.( أعلمرا أنما الحياة ادنيا لعب ولهو وزينة ونفأخر بينكم 

ونگاثر فى الأموال والأولاد )) ٠‏ ) الحدىد (Ye.‏ 


س دافع التنافس : 
التنافس من الدوافع النفسية المكتببة التى يتعلمها الانسان من 
البيثه و الى بنا فیها ود يتعام الفرد خلال نشاته ال نام 
الاقثصادیى وان العلمى والثقافی + أو التتافن الاجنماعی 
أو غير ذلك من ٠‏ التنافس 'لسائدة فى مختلف الثقافات ء وقد 
القرآن الكريم على. تنافس الئاس فى تقوى الله » والعمل الصال . 
١١ (‏ س العلاقات الانسانية ) 


سس ۹۳ س 


والتمسك بالقیم والنادیىء لاسا واتباع ا منهج الربانى شى 
علاقاتهم بالخالق سبحانه وتعانی آو فی علاقاتهم بالآخرین حتی يحظوا 
ن ال ورو و ال ا 

س ( آن الآہرأر لفى نعيم ٠‏ على الأرأئك ينظرون ٠‏ تعرف فى 
وجوههم نضرة النعيم ٠‏ يسقون من رحيق مختوم ٠‏ ختامه مسك › وغى 
ذلك فأيتتافس المننافمسون ) * ( اإطففین : ۲۲ ۲٣‏ ) 

۾ ( ولدل وجهة هو موليها › ا الخرآات ٠ ) ٠٠‏ 

( 4A: المقرة‎ ) 

۾ ( ۰۰ فاستبقوا الخي‌ات »> ألى الله مرجعکم جمیعاً فینبنکم 
ما کنتم فیه تختلفون » ۰ (المائدة: 4) 

س ( سابتوا الى مغفرة من ريكم وبجنة عرضها كرض السماء 
والأرض أعدت للذين آمنوا بالله ورسله › ذلك فضل الله يؤتيه من 
يشاء » والله ذو الفضل العظيم » ٠‏ ( الحديد : ٠١‏ ) 

: س دافع الانجاز‎ ٣ 

يتواجد « داغع الانجاز » أدى كل شخص بدرجة معينه + ولكن 

هناك بعض الناس نجدهم آكثر تهيڙا باستمرار للانجاز عن غيرهم . 

ان معفم الناس على استعداد لبذل الزيد من الجهد فى أعمالهم اذا 
ما واجهوا تحديات لتحقيق الانجار النشود فى مواجهة مثيرات توية 
تحفز لبذل الجهد » وكلما كان دافع الانجاز قويا فان الأحتمال يزداد 
بأن يفرض الشسخص على نفسه الكثير من الالتزامات ء واتنا نجد 
الشخص التمتع بدافع قوى للانجاز لا يتوقع آية اثابة ‏ اذ يكفيه الانجاز 
فی حد ذاته م اذ جد المتعة والسعادة فى كسب الو الذي بواحهه 
وثهدى الواقف الصعة* ‏ ؛ 


وقد حث القرآن الكريم على العمل والاتفار هى موافف كر 
منها : 


D. MeCellanû ; Op. Cit, (LAJ 


س ۳ سس 


@ )» وقل أعملو! فسسړی الله عمنکم ورسوله والۇمنون ٤‏ 
وسنردون الي عام الغبب ا فینبنکم با نتم نعمنون ۰ 


( التوية : \e0‏ ( 
۾ ١‏ ان الذين آمنوا وعملوا الصالحات انا لا نضيع أجر من 
أحسن عملا ٠))‏ ( الكهف : ٣١‏ ) 


ص ( من عمل صالحا من ذكر أو أنثى وهو مؤسن غلنحيينه حياة 
طببة ء ولنجزينهم أجرهم بأحسن ما گانوا يعملون )) ۰ 
ز النحل : ۷ه) 
٣‏ « ولكل درجات مما عملوا » ولیوفیهم أعمالهم وهم لا يظلمون ». 
( الأحقاف : ٠۹‏ ( 
@ ( ++ و فن تر وما عماته يديهم »> آلا يشسکرون ) ۰ 


ن 
@ » اذا قضيت الصلاة فائنشروا فى الأرض وابتغوا من فضل 
الله واذكروا الله كيرا لعلكم تفلحون » + الجمعة : ۰( 
۾ ١‏ وأن ليس للانسان الا ما سى a‏ 
ثم يجزأه الجزاء الأوفى » ٠‏ ر النجم : ۳۹ س ا4 ) 


FR 


: الدافعية ألعمل والانتاج‎ e 

بقول القرآن الكريم 

م « وآية لهم الأرض اليتسة أحييناها وأخرجنا منها حبا فمنه 
يأكلون ٠‏ وجطنا فيها جنات من نخيل وأعناب وفجرنا فيها من العيون ٠‏ 
لیأكلوا من مره وسا عمانه يديهم فلا یشسکرون ( + 

) ٣١ ۳۳ : پس‎ ( 

ثطلب هذه الآيات الثلاث من الانسان أن يشكر الله بالايمان به ء 
على لمعمنك ه و شی نعم مزدوحه 4# أولا ۾ أن آعده العمل اأثمر الناجح 
فی حیانه 2 ٠‏ نحيث یعتمد على صلاحنه اتاج » وما عملنه آیديهم *+* 
آی يالاضاغة لی أرادة الله فی معأونتا ؛ انا ء أن ارادة الله هبات له 


س £ س 


من البيدة الى بعيشس ها ما يساعده على الحياة والعيش أن هو ضم 
لی هذه الارادة مباشرة العمل الذى آعد له منذ نشآنه ء والعمل اليدوى 

فى الزراعة : « وما عملته ایدیم ) ۰ء ركن آساسي فى المحاصيل 
ا . وما بتبعها فى تذميه الثروة .الحيوانية ,+ واأرادة الله قبل 
ذلك : أو مع ذلك . هی رکن "خر فی انجاز ما تآتى به الأرض من 
ثمرات لاڻنسأن + 


ويجعل العمل البدوى اساسا : غب انتاج :زراعة Y1‏ یدعی الیم 
بالله أن 5 التواكل له مکان فی عقيدته + فالتواکل سلیی فی 
الحباة i‏ وهو طریق الرزق مع ترك العمل وأهماله َ# والاسا 2 
عرف غص أ التوكل عا على الله ت ولکنه لا يعرف آبدا التواكل ء والتوكل 
على الله هو استنغاد الانسان كل امكانياته' فى التفكير فى الطريق 
السليم والترجيح بين عدة بداثل يختار أفضلها لتنفيذ ما صمم عليه 


من عمل ؛ 


وعلى ذلك » فهناك ثلاثة عنام تجمل حباة الانسان ايجابية متمرة : 
العنصر الأول » مباشرة الطاقة على العمل التى أمده الله بها + والعثصر 
الثانى ٠‏ التوكل على الله وطلب مساعدته عند تنفيذ العمل . والعنصر 
الثالث م الايمان بالله لدع الضرر ا والاستكبار فيما ينتجه 


الانسان G0,‏ 8 
ن شدف النشاط ھ4 ی سار ٠‏ الو ضعيه هر نحش 8 


أو حفن الكفاية الادية كما تزعم انم ا 4 
أدى استهداف المادة الى ما بعائبه العالم من صراغات مريرة' بين 
النظم الاقتصاددة المخثلفة » لا سيما وآنها جمبعا تسعى الى التحكم 
ا 


(۹) محمد البهى “ القرآن الكريم ٠٠‏ قول ١‏ التاهرة نكثبة وهب 
AVG EAR‏ 


س |٦9‏ س 
ولكن التصور الاسلامى الدنيا كمزرعة للآخرة يجط الي لحة المادية 
ليست هدفا بل وسيلة لتحقيق السعادة الانسانية ٠١‏ فيقول نعالى 
E‏ آناك الله الدار آلآخرة › ولا تس نصببك من ادنيا ٠ ) ٠٠‏ 
( القصص : ۷۷ ) 
ولذلك بنفرد التشريع الاسلامى بسياسة خاصة لا ترتكز ساسا 
على الذرد کالنظم الفرددة ) الرأسماا 4( . ولا على المجتمم دسب 
ان اذاهب الحماعىة ) الاشتراكة ( هو انما قوامها المواءمة ا 
واموازنة بين مصلحة الغرد ومصلحة المجتمم ٠‏ وهو ما عبر عنه التثرآن 
الكريم دقوله : « وكذلك جملناکم هة وسطا + () + 
) ألسثرة er‏ { 
ينما انام الرأسمالى يطاق الحربة الكاملة للفرد فى مھار هة 
النشاط الاقتصادى ء الأ أن هذه الحرية أدت الى مساوىء آهمها : 
اتجاه النشاط الانسانى اى تحقيق أكبر قدر من الربح بعْض الاظر عن 
الحاجات العامة الأساسية » وائتشار البطالة » والأزمات الاقثصادية ٠‏ 
ولا كان الأفراد ليسوا على ذرجة واحدة من الكفاءة والمقدرة . 
فد ساعد ذلك على سدطرة الأقوباء واسنششار الأقلية بخیرات الجنمم م 
آما الاشتراكى فيجعل المجتمع هدفه ٠‏ فيقدم مصلحه 
اه على مصلحة الغفرد ویصیح الفرد ترسا فی عجلۀ الجماعه 
ونتد هذل الدولة فی الأشطهة ال وتتماك معظم وسائل الانتاج 
يهدف اشسباع الحاجات العامة وتاافی البطالة والأزمات الاقتصادىة + 
ولكن هذه السياسة دت الى مساأوىء أهمها : ضعف الموافز 
الشخصية والبادرات الغردية > بالاضسافة الى التعقيدات الادارية 
والضغْوط » وتحكم البيروقراطية ء وضياع الحرية الشخصيه التى د 
O a‏ 


أما « وسطية » الاسلام فغوامها حفظ التوازن بين مصلحة الفرد 
E‏ عة : « لا تظلمون ولا تظلمون » ( البقرة : ۲۷۹ ) ٠‏ 


س 


کما حاء غی الغرآن انکريم 4 وهو ما أو هه الرسول الكريم ا فی 
الغاعدة الشرعبة القودمة ر لآ ضرر ولا ضرار ) النى تصلح اساسا لکن 
سعی الانسان ئی الحياة + 

ویحرص الاسلام على هذ « الوسطية ( التى نجل الحباة تمخی 
غڅی شان قق وسلام ۵ مع النفس و٥‏ اناس د وتجدع بین الفكر والاعنقاد 
ونی الخلق والعمل م و تفرق دا بن الأخلاق eT‏ والعاماات 
الاجتماعة : وترفض ازدواج ااشخصية آو تناقضها ء وترفض الاسراف 
والنقتير ء فمن آبات الله البينات : 

س ( وكذلك جطلناكم آمة وسطا لتذونوا شهداء على انن اس 
ويكون الرسول عليكم شهيدا » ۰ ( البقرة : ١٤۳‏ ) 

ص ١‏ ولا تجمل يدك مظلولة الى e‏ البسط 


فنقعد ملوما محسورا ( * J‏ ا |ء ۰ ۲( 
@ )» والذين اذا انفقو م يسرفو! ولم قروا lL‏ ين فك 
قواما )) ۰ ( الغرغان : ١۷‏ ) 


ص ( ولا تجهر بصلانك ولا تخافت بها وأبتغ بين ذلك سبیلا » ۰ 
( الاسراء : ٠١١‏ ) 


ومن المحديث النبوى الشريف : 


( خير الأمور او اسطها » ء ) رو اه الببهقى ( 
ت أحبب حسیڭ هونا ما عسی أن يكور ن يعيضك دوما ما 8 
وايعضص دعيضك هود اما عسی أن يکون حببيڭ يوما ما » + 


) 5 الترمذى والبیهتی ) 
س « الھوا والعپوا فانی أكره أن یکون غى دينكم غلظة » ۰ 

ا( رواه اابیهتى ) 
« ان الله بحب ن تقدل رخصه کما يبحب العيد معفرة ريه 2 


( رواه الطبرانی ) 
. ولقد قرر الاسلام آن كل الأعمال واللذات الطيية يجوز أن نتحول 
الي عبادة » إذا شدمت آمامها النية الخالصة فى حفظ هبة الحياة والانتفاع 


س ۷ س 


بها واحنرام ارأدة واهيها ۰ واذا کان الايمان هو روح الل وة 
فان العمل هو جسم الايمان وشكله  ss‏ 
من الحياة ناقصة أو مشوهة آو عقیمه ۰ فالذى يۇمن ولا يعمل يعيش 
فی فراغ بوعجز ٠‏ ولا حصيلة واأضحة لحياته ولا دلالة على أيمانه . 
والذى يعمل يدون ! یمان يعيش كالالة بدون روح بلیمه وىۋنسه وىدغعه 
ولا بحس مأ وراء العمل من قیم خلشية فالاسلام بشقرر آن العمل 
بدون آيمان جهد ضائع على صاحبه » وهباء منثور کرماد اثستدت به الری 
فی یوم عاصف ۰ یقول القرآن الكريم : 
۾ ( شل الذين کفروا بربهم ؛ أعمائهم کرماد اشښتدت به الريح 
فی يوم عاصف »> لا يقدرون مما كسبوا على ىء » ذلك هو الضلال 
البعبسد ) + ( ابراهیم : ۱۸ ) 
ص ( وقدمنا إلى ما عملوا من عمل فجملناه هباء منثورا ) ٠‏ 
( الفرقان : ٣‏ ) 
والعمل فی المنهج الاساي بمعذاه العام 2 و آهم نشال للمسام 
فى الحياة الدنيا ء٠‏ لذلك ورد ذكره فى القرآن الكريم مثات المرات 
وقرنه بالایمان ء فکلما ذکر الایمان اقترن بالعمل الصالح ء٠‏ كيف 
پکون عمل السام عند الله ؟ ۰۰ پکون عمله حسنا عند الله اذا ابتغی به 
رضاء الله ء ولن ينال أحد رضاء الله الا اذا النزم هدايته + وهداية الله 
على سان رسله الى البشر ثتلخص فى توجيه !لانسان الى تحقيق فلاح 
الدأرين _ الدنيا والآخرة ‏ اذن فالعمل فى الالام فی کل اوضاعه 
له هدف مشسثرك هو تحقيق فلاح امسلم فى الدنيا والآخرة° . 
والنشساط الاقتصادى فى الاسلام مفروض فيه أن يلتزم الهداية 
الالهية المنمثله ف ی تعالیم الاسلام > وفی مقدمتها القيم الخلقية التى 
فرضها القرآن وفصلتها السنة ء بقول تعالى فى محکم کتابه : 
ه ( قد آفلح الؤمنون ٠‏ الذين هم فى صلاتهم خاشعون ٠‏ والذين 


: مقومات العمل فى اا . (القاهرة‎ ٠ عبد السميع المصرى‎ )٠.( 
۰ ١ u ۴۹ مکتبة وھبة ٭ ۱۹۸۲ ) ۰ ص‎ 


AAS 


هم عن اللغو معرضون ٠‏ والذين هم للركاة غاعلون ٠‏ والذين هم لفروجهم 
حافظون + إلا على أزوأجهم أو مأ ملگت pil‏ فانهم شر .ومين » 
فمن ابتغى وراء ذلك فأوئئك هم العادون ٠‏ والذين هم لأمااتهم .وعودهم 
راعون ٠‏ والذين هم على صلواتهم يحافظون ٠‏ آولئك هم الوارثون ٠:‏ 
الذين برتون الفردوس هم غيها خالدون ) ۰ . ز الأؤمنون : )١١. ١‏ 


م ( يا أيها الذين آمنوا أتقوا الله وأبتغوا اليه الموسيئة وجاهدوا 
فی سبیله لعنكم تفلحون » 8 (e e)‏ 

ان الصلاة غى شريعة الا سام لا تضول دون ¿ الانتشسار فى الأرض . 
والابتغاء من فضل الله ء يقول تعالى : 

« اذا قفيت الصلاة فانتشروا فی الأرض و من من فضل الله 
واذكروا أله کشا العلكم تفلحون 0( + (١‏ الجمعة ٠‏ 0 

والاسلام قد جل الكل كا ال ET E n‏ 
الاسلام على العمل وآعان عليه وآوصی بانقانه : کما آوصی بالعدل فى 
تقدير الأجر والوغاء به ء٠‏ وهكذا يكين الكب الحلال عامل الذى 
بذل چهده مقابل اجره . و الحلال ارب العمل الذى لم 
العامل حقه e‏ یکلغه فوق طاشته ۰ 


الائنسان لبحصل على شونه ٠۰‏ أحاديث الرسول علبه الملة 


والسالا 


hE 5‏ 
رر ما اکل آحد طعاما قط خيرا OT‏ يده 4 + وآن بى 


الله داوود عليه السلام کان ن اکل من عمل دده » ٭ « ان اله دحب 
الۇمن احثرف : « من آمسی کاله من عمل بده ا معفورا له * 
وتثابعت وصايا الرسول عليه الالام بالعدل فی وغاء حق العامل ؛ 
« آعطوا الأجبر حقه قبل أن حف غرغه ( ٠‏ ومن الثلاثة الأين 
E‏ الاسلام يوم القبامة « رجل اسٹاخر اا فاسنوفی 
منه ولم وغه جره * وفی نفس الوقث م يعفل الرسول الكريم 
أن یلزم العامل واجيه : 


4 س 


ن .الله بحب اذا عمل آحدكم عا أن يتنه ٠٠ء‏ وحين جءه رحل 
تال ؛عطاه درهمين وأو صاه «. کل :رأحدهما وأشثر بالآضر فآ 
واعمل به » ٤‏ وحین جاءه رجل آخر يسال أعطاه عدوم | استکمل اعد اده له 
بيده وطلب من إلرجل آن يعمل به وآن بأتيه ليبلغه ما ا آمره . 


ولا عجب ادا رأسنا محنعع ع الالام Yl.‏ عل 4* مجنم ا 
بعرض فيه الأنصاری ساكن ا عى ات من مه ا ترڭ ماه 
فیها آن بشساطر ه ماله ¿ »> فيأیی الهاجر Yi‏ العمل ویقول : » دلنی على 
السوق 0“ , ۰ 


چ . هواغز العمل 


ان موضوع الخوافز: له جذور اجتماعه ولفسة ۰ه غهو. موضوع 
اجتماعی ممعنی آنه له یمکن فصل الحديث الخاي ں باحو امز عن طرعه 
العلاوات والقيم والتقالبد. الساشدة فی. الجتمع وکدذا نوع. أ لوادج 
وإلقوانين . والتنظيمات المعمول بها e‏ متجیں یؤدی الى تعیب 
ایچابی فى الساوك وهو تعبيں عن نوع القيم. والعلاقات, ا فی 
المجتمم و بنفصل عنها بحال من ا الى «؛ ومن الناحية أنسية 
فعندما .نتناول. الحواغز. فاندا | نضع. فی فی اعتبارا .آنا نتعامل مع مجمو E‏ 
مخنافه من الأفراد. ¿ لکل منم خصاتضه وظروغه التى قد تختاف عنها 
عند الآخرين > وبالتالى تجعل سلوك کل منهم داخل الأۇسىسمة بتوقف 
على مجموعة متشابكة من المتغيرات ال تى قد تسترك وقد تتعارض ابعضهم 
مع البعض الآخر 


a‏ 1 ماديه أو معنوية » ايجابية أو سلبية + ويمكن القول 
بأن نضام الحوافز الناجج ينبغى ,أن تتواغِر. فيه الخصائص والمتومات 


الاأئية : 


0ا ومنت کک ٠‏ الفكر الاسكليى والجن EG‏ د تش لات 
الأرة والتكافل ( ¥{ (١‏ العاهرة تة وشبة : IAT.‏ » ص ٣‏ 2 


۷۰ س 


لتوازن غيما بين الحواغز الايجابية والحوافز السابية ء 
توافر الحوافز المادية والحوافز المعنويه ٠‏ 
الحوامز الأكثر فعالية هى نلك ذات التاثير الفردى الماشر 
التی بمکن للأفراد الاحساس بها وثرجمتها فى صورة مكافآت أو عقوبات 
تعود نتائجها عليهم مباشرة۳“ ؛ 


@ الأسس والبادىء الت سند اليها الخوافز 8 

- من أهم القوى الدافعة على أن ببذل العاملون جهدهم فى 
اؤسسات الانتاجية هو شعورهم بالاستقرار المادى الذى يتضمن 
توفير مستوى ملائم من العيش بتناسب مع تكاليف العيشة وآعباء 
الحيأة فى الجتمم كما بتفق مع مستوی التعليم والخبرة لهولاء 

۲ كلما ازداد شعور العاملين بأنهم جزء لا يتجزأً من المجموعه م 
مرتبطين بآهداف المؤسسة ء كان من المكن زيادة ما ببذلونه من چهد 
یما بژدیى ات نجاح الإۇسىسة فی تحقیق آهداغها ۰ وهذا یعنی ضرورة 
نهكه الظروف الناسية العمل الجماعى ٠‏ ثم تنمية امكانات التعاون فی 
العمل الجماعى ٠ء‏ حتى تنضج تجربه الفرد ونتحتق رغباته وحاجته الى 
الائتماء اجماعة العمل والاعتراف به كعضو فى جماعة العمل وتقدين 
جهودء ۰ ۰ 

e A O E a 
العاملون دآن آفکار هم لازمهة ومغددة للادارة العلا وأن هذه الادارة‎ 
ثثواثی عن طلب دہ اللار :اء من هين الآخر * وستوفقف تحشیق هدا‎ ۹ 
على الذيادة الادارية با)ۇسسة » ومدى اعترافها بجهد الآخرين ؛‎ 
وقدرنما على ننسدق هذه الحورد وتو جدهها واشسباع حاجات اإعاملين‎ 


)٠۲(‏ سيد عبد الحميد مرنى ٠‏ العلؤم السلوكية فى مجال الادارة 
والائتاج ( ط ۲ ) . (القاهرة : مكتبة وهبة ۱۹۸٩۲ ٤‏ )+ ص 1۹٩‏ س 1۹۷ 


AVY oe 


ورغباتهم + وهذا بدوره مرهون بمدی وصوح أهداف الادارة العلا 
لدی العاملين وادراکمم وسال تدقیق تلك الأهد'ف + 


۽ س ولا يمكن آن نغفل الهيكل التنظيمى ءموما ومدى ما يوفره 
من امكانات للعمل الثمر > خصوصا مع ضخامة حجم امؤسسة الحديثة 
رتفد وظائغها تصورة تجعل من الضوبة بمكان الاعفماد على الال 
المباشر بصفة دائمة بين جميع المستويات الادارية ٠‏ فضخامة حجم 
اإۆسسة وما يصاحبه من تعقد وظائفها وتشعبها يعلى آهمية كبيرة 
اكت ادى الوم ولاك واا لوار واه الد 
تعمد علبها ء ومدى قدرة هذه التنظيمات على اشباع الجانب الائسانى 
والحاجات الأساسية للأفراد°" ؛ 


% FK 3# 


س الاسلام وحوافز العمل : 

اذا كانت « دواغع الاستقرار » و « دواع الائجاز » هى التى 
تمیز الحوافز فی الجتمم الرآسمالی + مہ ح التركيز على عائدها الأدى ء٠‏ 

واذا | کانت النظم الاستراكية تلثرم بتوفير فرص العمل كل مواطن: 
هنی دعر بالأمن والاطمئنان الى سیل الرزق 5 فان القرآن ا 
مدد ك حدر من آلف وآريعمادة عام مضت ن ويل لهو ر النظم الرا سمالیه 
أو الاشتراكة کد فس على امین حباة الائسان والعيش لكريم من 
خلال العمل ء فقد جاء فى القرآن الكريم : 


۾ ( وفى السماء رزقكم وها توعدون » ۰ ( الذاریات : ۲۲ ) 


س ١‏ وما من دابة في الأرض الا على الله رزقها ٠ ) ٠٠‏ 


) ٩ : هود‎ ( 


۾ ١‏ وكأين من دابة لا تحمل رزقها الله يرزقها واياكم ٠ »)٠١‏ 
[ العنكبوت : ۰( 


ا٠١‎ ۱۹۴ اأرحع السسابق :+ س‎ of) 


— \VY 


وين ذلك کثبر من ٣آیأت‏ القزآن ای سهد ف امین الائسنان ”عل 
حباته ت فددخل شی مجال ااسعی -والدآت على العمل وهو مطمثن امن 
۷ يساور ذشسه خوف أو غلق ٠.‏ ويذاك کون ایجابيا فی هه وعمله ف 
وما اوا فی امه د الجا وا بن وود اراق 


« ولو أن أهل القرى آمننوا واتقوا لفتحنا عليهم رات من 
السماء والأرض ٠ ) ٠+‏ ( الأعراف : ٩٦‏ ) 
ولم يكن 'سناد. الرزى الى الله تعالى فى مثل هذه الآيات دغوة 
الى التواكل والتقاعد ؛ ٤‏ يل هھ ی دعوة ٤ NE‏ لان اة عن السعى. بضاد 
قانون الحيأة ا اة ویضاد المرسانة التى طالب من الانسان ا 
يۇديھا » والاسلام فى ذلك يدعو الغرد لبذ الجهد واغراغ طاقاته اتی 
وهبها آلله له يعمل فی حدود :امکاتاتها: : دون آن بنتظر من الدونة آن 
تادر ai‏ کل آموره ++ أ lT‏ ھان ا ن لان ی ویکد 
ویکدح ری دسعیه ب بحفزه اأ ی ذاك بالحرا واغز ا نتفه a‏ الأخلاتى 
ودعونه الى کم اأييلة ين ادد وره 4ا ويندا الاسلام دعونه ا 
شرف العمل وما غه من خير إولذة من إذات الحباة ؛ فقول الرسول 
ر :. « ما آكل أحد طلعاما قط خرا . من .آن .يکل من عمل يده ۽ وان ن دی 


ماپ 
الله داوود تاره الام کان اکل من عمل بده ) ء٭* 


وعادما يقول القرآن الكريم : 


٠١ «‏ ورفعنا بعضهم فوق بعض درجات ليتخذ بعضهم بعضا 
eu EGU O‏ 

رر ی وان ااا ف الحياة وال درت 
النظم 1 ت عن تعییرها ال مسخر E‏ ا مسخر 
للمهندس ١‏ وصاعب العمل ,والمهندس مسخران للعامل » وصاحب اأعمل 
مسخر لجميع العاملين حدث ددیر الأمو ال واحتياجات العمل » وريس 
الدولة تخر أرعيثه" پخدمهم وبسعی لرغا هتوم ٠‏ ولولا هذا التسخير 
ا ورتا س 


سس ۷ س 
والذی حلق الحياة وأراد لها اليقاء والاستمرار ام يخدق ااناس 
واستعدادات متغفاوتة ء٠‏ ومن هذا التفأوت فى الاستعداد نتغاوت 


السب ,شی الرزق ۰ وغد تختاف هذه النسب دن ووت 1 


ی آخر 
لکنها موجوذة فی کل مکان بل ن دعضں . الجتمعات تمل ا نيا 


بین اکير مرثب وأصغر مرتب تب از ی خمسه وثلائین ضعفا ٫‏ لآنھا لا تساوی 
SE ES GS E e‏ 
مبشولیاته ومژهلاته وخبراته وجهده ۰. 
...وع ذلك فالاسلام يضح اجر العامل فی مرتية من القداسه یی م 
ووعد الله من باکل حق الإعامل باشد العذاب + ويقول .الرسول انکریم 
ا ئ ٠‏ الحديث القدسى عن زب العزة : « فلاثة آنا خصمهم پوم 
القيامة : رجل أعطى بی ثم غدر ن ورچل. باغ حرا فاج ثمنه . ورجل 
اسناجر آچیرا. فاستوفى .منه العمل ولم ,بعطه جره + 
( رواه البخارى ) 
ومن القرا ن .لکریم : 
٦‏ « ولكل درجات مما عملوا ا آعمالهم وهم لا یظلمون )) 
ر الأحقاف :14( 
ي (( ٠١‏ قالت ان أبي بدعوك ليجزيك أجر ما سقيت لنا ٠ » ٠١‏ 
( القصحر : ۲١‏ ) 
@ ( ۰۰ فنعم أجر العاملبن )») ۰ الزمر : v‏ ( 
س « أن الذين آمنوا وعملو! الصالهات لهم أجر غي نممنون ) ٠‏ 
( فصلٿ : ۸ ' 
۾ ( ۰ انا لا نضيع أجر من أحسن عملا » ٠‏ 
( الكیف : ٠١‏ ) 
١ @‏ من کان یردد الحياة الدنيا وزينتها نوف اليهم اال فيا 
وهم فیها لا بېخسون » ۰ ( هود : ٠١‏ ) 
ومن الحديث النبوى الشسريف 
J‏ ظلم الآحس آجره من الكائر » + ) رواه أحمد ( 


س ۷ س 


کے قن آبی سعد الخدرى رخى اله عنه ان النبی ا قال : 
ذ من استأجر أجيرا فليسم legs‏ 

کے( آعطوا الأحر جره شل أن حف عرفه ) ٭ 

رواه .آبو تعلی ( 

ویمضی الاسلام فى رعاية العامل و الحقوق والضمانات له 
حتی یبلغ آقصی الدی فی قول الرسول ر ر : « من کان انا عاملا 
فلیکذسب زوجه فان لم یکن له خادم فلیکتسب خادما » فان لم یکن له 
مسکن غلیتخذ له مسکنا » أو ليس له دابة فليتخذ داية » + وف هذا 
الحديث ما يشير ألى توفير وسلة المواصلات الى جانب سبل اعيش 
اإعقول اذى بسر حباة إلعامل ء وهناك ما يدعو الى تحديد ساعايت 
العمل آي تقربر الاضافى » فى قوله ا : »ولا تكلفو هم ك 
العمال س من اإعمل ما لا يطيقون + فاذا كلفتموهم فآعینو هم *+* 
وکل هذه العامل عمله فی رقابۀ من دینه وضىماره + 
بقول اإرسول ا : ر اذا عل آحدکم عملا حب الله أن دنقنه ) + 

واذا آنقن e‏ فقد تسن آجره وزاد دځله من عمله( °“ ۰ 


شرضه ا لاسلام 8 العمل وولی Ni‏ لامر تعر امامل 6 e‏ 
مقدر وآن اجتهاده اة د ی الجز ء الأوفى 4 ذلك ھر و اجب اسناد العمل 
للرجل الذدی یجیےدہ م دمعنی ۳ آن يکون ر الرجل المناسب فی ااسمل 
الاثم ¢ 4+ ونری رسول n‏ ا آن عدم اخنبار الأكها هو خیانه 
لأمانة المسامين وغش الأمة فقول : « من استعمل رجلا من عصابة وغيهم 
من هو آرفی لله منه مغد خان اله ورسوله والۇمنىن ( * بل أنه حعل 
ذلك من شروط الساعة عندما سأله رجل : متى تقوم الساعة ؟ فقال : 
« اذ! ضيعت الأمادة فاننتظر الساعة » ء قال الرجل : وكيف اضاعتها ؟ 
قال عليه اى ا D‏ ادا وسد الأمر الى غير هله e‏ الاعة 6 + 


Ê %R %* 


۷ عبد السميع المصرى ۰ ورحع سایق ۰ سس ا س‎ )٠ 
٠. >© المردع السسادق + دى‎ ۵ ( 


القيادة ظاهرة اجتماعية ذات جذور عميقة تتصل بطبيعة الانسان 
وتزاثه النقاغی ومشارکته لن حوله غى مجتمعه ء فالوجود امشترك 
لشخصين آو آکثر يخلق نوعا من الاهتقار الى من ينظم العلاقات القاكمة 
بينهم » وفى هذه الحالة يثولى أحدهم القيادة + وقد بتولى الشخص 
الشبادة الى جين أو باستمرار ء ذلك لأن قيادة الجماعة تعر تعر 
مواقف الجماعة نفسها ولكنها تظل باقية + وکل شسذص « قائد » غى 
موقف ما ¡ ومتود أو « تابم ») غی موقف آخر ؛ ولقد قرر رسول !اله 
ا هذا الميداً حين قرر ضرورة وجود قاد للجماعة حتی ولو کانت 
صسغرة حدا فقال عليه الصلاة والسلام : « اذا خرچ تلاثة غ سفر 
فاىژمروا أحدهم ¢ * ` 

أن دلبيعة الحباة تجعل من حاجتنا الى « قادة » أمرا لايد منه ٠٠‏ 
ان للمجحتمعات وحدات أساسية هى الأفراد : ووحدات تنظيمية هى 
الجماعات ؛ ولا شمو شسخصية الفرد الا فى اطار الجماعة ¡ واذا كان 
الفرد هو اذى يملك. زمام نغسه فى التفكير وفى العمل فهو فى الوقت 
نفسه لا يعيش بمعزل عن الآخرين » أنه عضو فى جماعة ٠‏ كالأسرة 
والمدرسة ٠»‏ وجماعة العمل م والنادى : والهيثة الاجتماعية ‏ والنقاية 
المهنية ؛ والئنظيم السياسى ء وغيرها ء ومعنى هذا أن الهيئات الاجتماعة 
وى ام ار ا کی که ا 
کاذنٹ آم صغيرة » مان لها قادتها. » فلا بمکن.لقائد آن يون من غر جماعة 
بقودها . وكذلك لا تكون جماعة منظمة من غير قاد + 


س ۷ س 
ان الحباة الاجتماعية تنالف من علانات انسانية تفوق الحصر . ومن 
دروب كثيرة من النشاط لا حدود لها ء والفرد اذ بتغير المظهر الاجتماعى 
A‏ ما يشوم بتمثيل أو أداء ثلاثة أدورّار آثناء تغاعله مم فاد 
الحماعة التى ينتمى الها ٠ء‏ فهو يتصرف کذرد : وکعضو فی جماعه . 
وکقاکد جماعه ۰+ معنی ذلك آن کل ذرد آنما وهب من القدرة والاستعداد 
ما یمکنه من آن يون له. کیان شخصی . وما پشنناعده عای أن سهم ۀ 
كنا ااخاات وان ا اا وکن رة ارد دود 
ومرهونة يما بحيط به من ظروف وعوامل » حيٿ ان نمو مواهبه مزتبط 
بها پتاح له من فرص التسیب الذی یمارسه فی چماعته » كما أن قدرته 
عد تتغير بتغير الجماعات وتطورها د كما | آن ا ذاته بتعیږ کشسخص_ 
ا حوله : وكذلك حال الجماعات والقيادات الجماعية م اذ أنها 
تتغير بتغير ااظروف الحيطة بها ء٠‏ أى ظروف الأفراد والجماعات ٠‏ . 
ومن .هذه الاعتبارات كلها یمکن القول يانه لابد من توجیه الجهود 
لتنمية العناصر الحيوية لمچتمع وهی الأخرّاد ء والجماعات » والقيادة ٠‏ 
فليس هناك مجتمم مهما بلغت موارده آنٍ ينقدم ‏ کک بعر 
هذه العناصر الثلائة » الأفراد والجماعات والتبادة » فالنمو. الطبيعى 
للمجنمم انما ياتى من داخل . وقد بکون هناك حافز. کک : وکن 
النمو نفسه هو تنظيم من أجل التوسع الخارجى ٠‏ فالثقافة والعلم 
والنهضة الناعية ۱ تخدم a‏ الانسان ال اذا استخدمت لانعاشس 
خاد لوا 


ان حباة .الجماعة مارت , ا ا بالغ la. A‏ آحرزنه لیم 
الاحتماعة من تقدم : أن الجماعة هى المزرعة الانسانية .التى تنمو 
الو اهب اأحلدمعدة 4 ونمو فیها . س شفسته څی مت الات من 
النشاط .الاجتماعى الذى تتجه اليه الجماعة ‏ ومعتى ذلك أن الجماعة 
الأجتمم ء. غا لوأطن اذى .اكتمات شخصته. نثبحة الننسثة الإجتماعيهة 
ل e‏ ا أن يکون هن صنع ٬حیاة‏ الجماعةه +. ولدلك حه الى الول 
بان و ا“ لسرة ( هی وحدة .المجتمع.» وهى الخاية ا لولئ ¿ للمجتمع: ٠‏ 


ج ۷۷ سے 


وط تثطاب مشسکاات الحياة آن. يکون هناك قادة شادرون بعملون 
على مواجهتها وعاها کھا أن الاتجاها: ت العامة الحديثة تستلزم القيام 
ببحوث جهاعیه حئی نسپر على هدیها ذ فى التخطيط من أجل تنمية المجتمم 
ورغاهىته ٠ء‏ ذلك کان معنی القبأدة الذى يلام شكرة القتندم 
الاجتماعى.. هو آنها وظيفة لتوجيه وسال نمو الأشخاص والتحرر من 
الأثرة ( الأنائية ( مع الاهتمام مرغاهة .|| اغراد ٠‏ والقدرة على اتار: 
حواغز : الذرد .وطاقانه ونقوىنها عن طریق اسهامه غی السعى انسر ك 
من أجل تحقيق الأهداف البناءة ء 
%* # 
القيسادة فى الالام 


ولتد کرم الاسلام القائد خير ر تکریم وو عه غى آسمى منزلة + 
فحق القائد فى الطاعة وارد ومقرر o‏ نرآن الگریم : 


م ١‏ يا آيها الذين آمنوا أطيعوا الله وأطيعوا الرسسول واولى 
الأمر منكم ) ٠‏ ( النساء : ۹ه ) 
@ » واطيعوا الله. والرسول لطكم ترحمون » ٠‏ 
1 ) آل عمرأن : ۱۳۲ ( 
س « ومن يطع الله والرسول فاأولئك مع الذين أنعم الله عليهم 
من النبيين والصديقين والشهداء والصالحين › وحسن أولئك رفيقا » ٠‏ 
۰ ) النساء : 4“ ( 
۾ « من يطع الرسول فقد أطاع الله » ٠‏ (النساء: )۸١‏ 
چ ( ومن یعص الله ورسوله ویتعد حدوده بدځله نارآ خالداً فیها 
وله عذآب مهن ) ۰ ۰ ( النساء : ١١‏ ) 
س « فاتقوا الله وأطيعون ٠‏ ولا تطيعوا أمر المسرفين ٠‏ الذين 
يفسدون فى الأرض ولا يصلحون » ٠‏ ( الشعراء : ٠٠١‏ د ١١ا‏ ) 
ومن الحديث النبوى الشريف ٠. ٠“:‏ 
عن أبن عمر رضى الله عنهما عن النبى ر قال : « على المرء 
١١ (‏ العلاقات الانسانية ) 


e (VA 
) بمعصية فلا سمع ولا طاعه ) ء ( متفق عایه‎ 
۰ * ( ست( نما الطاعة فى المعروف‎ 
(ز من أطاعنى فقد إطاع الله : ومن عصانى فقد عصا الله + ومن یط‎ 
لآم فقد أطاعنی ومن تبعص الأمبر فد عصانی .+ ( متفق علیه)‎ 
ست کن آبی بكرة رضی آله عنة قا سمعت رىسۆڭ الله م‎ 
) يقول : « من أهان السلطان أهائه الله » ء ( رواء الترمذى‎ 
عن أبن عباس رخى الله عنهماً أن رسول الله یتر قا‎ 
من کره من مره ا فلیصیر » فانه من خرج من السلطان تسر ا‎ « 
) آى خرج من طاعته ولو قايا ) مات ميتة جاهلية » ء ( متفق عليه‎ ( 
۰¢ س « من مات وهو مفارق الجماعة : فانه يموت ميتة جاهلية‎ 
) رواه سلم‎ ( 
عن ابن عمر رضى الله عنهما عن النبى ع ل قال : « من خلم‎ 


بداً من دااعه ) آی خرج عنھا بالخروج على ( لقی الاه بوم 
القيامة ولا حجة !4 4 ومن ماٿت ولیس فی عنقه بيعة مات ميته جاهلية « 


( آى مات على الضلالة ) ء ( رواه مسلم ) 


س عن أبى هنيدة واثل بن حجر رضى الله عنه قال : سال سلمة بن 
يزيد الجعفى رسول الله س ٠‏ فقال : بانبى الله ٤‏ آرآيت ان قامت آمراء 
بسالونا حقهم » ويمنعونا حقنا » فما تأمرنا ؟ فاأعرض عنه ٤»‏ ثم ااه م 
قال رسول الله اة : « اأسمعوا وأطعوا م فانما علیوم ما حملوا » 


وعلیكم ما حملتم » ۰ e‏ ( رواه مسلم ) 
« لا طاعه خلوق فى معصية الخالق » ء ل رواه أحمد ) 


RR FR FR 


۷۹ س 


يشسهد عصرنا الحاضر تقدما عظما ن لعلوم اأطبيعية ١‏ وف به 
عند مغترق الطرق ء فاما الى فساء » واها الى ٤‏ وتقدم 
وازدهار ٭ کما نشهد العالم فى الوقت الحاضر صراعا مريرا بين 
اهتمامات سباسدة واقتصادية مختاغة : ويلعب القادة فى هذا اإحراع 
أدو ارا خطيرة ؛ تجعل مصير الانساشة مرتبطا الى حد بعبد بتفاعلهم 
مع الشعوب فى مختلف المواقف ٠‏ وتمتلىء حياتنا اليومية بالشواهد 
الت تدل على تقديرنا لأهمية الوضوع : وعلى أن لدى الكثيرين منا 
فكرة معبنة عن مظاهر القيادة وعوامل نجاحها آو فشلها قد تتفق آو قد 
تختلف عن آراء الآخرين » ولذلك فليس غريبا أن توجه عناية كبيرة 
الى دراسة موضوع القيادة والى البحث عن آفضل الطرق لاختار 
الغادة وتبدیلهم « وعلى آي الحالات غان ظاهرة القبادة واتيعية 
آصبحت من آهم الظواهر فی مجال ا i‏ 


وسدو موضو ی » الغادة ( آكذر اوخو عات من حیث البحوت 
والدراسات التی تمت بصددها ه وان کانت آقليا ما وادراکا ۰ وتک 
هذا الرأى من احد e‏ حوالى +0( صسفحة 


۲۵۰۰ عنوانا ا ِ عن الدافسية : وعلى ار من ذلك 
الفصل الأخير فى هذا الكتاب بعنوان « توجيهات للبحوث المستقبلة » 
اخنتم مناقشة اموضوع بقوله « طالا أن فهم موضوع القيادة مستمر 
فانها مجرد بداية » ويد هذا الرآى مراجع آخرى ٠‏ 

وتعندر « القيادة » جزءا هاما من العملية الادارية ؛ الا آذها أيست 
کل شیء فیھا م فا)دير بخطط وینظم بالاضافة الى عمله فی توجيه 
العاملين نحو تهشق الأهداف ٠‏ القائدة على التأثير فى الآخرين 
وجذبهم اليه لست ضمانا كافيا ع على آنه یتجه بهم الى الاتجاه الصسحيح؛ 
N E E TY‏ 
تخططه أو دسو ء۶ تنظمه والواقع أن القبادة تتضمن أبضا التخطط 


e A+ 


والتنظيم . ولا تقتمر على التوجيه فتط م وهذا ما سنناقشه ضما بعد 
عندما :تعرض لصفات القائد الناجج ٠‏ 

ومن الصعويات التى واجهت الباحثين فى موضوع القيادة صعوبة 
الفصل بين ما يجب أن تكون عليه اقيادة وبين. العوامل التى نسهم فى 
ظهور غیادات من آنواع معينة . وكذلك صعوبة الفصل بين الأعوامل 
امحددة نكناءة الجماعة وبين الطريقة التى بجب. آن تعمل بها الجماعة : 
ومن الواضىح آنه لا يمکن طرح القیم جانباء حيث ان آى تقييم لأداء 
الجماعة بتطلب بعض الحكم عى الحالات الجماعية. المرغوب غبها مثل 
تسعور الأفر اد بالرضا » ونوع | العلاقات الشسخهة بين الأعضاء وفعالية 
حركة الحمأعة . وما أشيه ؛ء 
ومن هذه الصعويات آیضا د عدم اتفاق ا على تعریف 
مقبول المصطلحين د القاثد .» و « القيادة » فاليعض يرى أن القيادة 
خاصية من خصائص الجماعة : وهى مرادفة فى معناها للمكانة أو لركز 
معين آو وظيفة معينة . آو القيام بأنواع معينة من النشاط تهم الجماعه » 
فالقائد فى نظرهم هو الذى بخصائص ثسخصية معينة مثل 
السيطرة ۽ أو خبط النفس . أو مميزات جسمية معينة مثل الطول د 
اللياقة اليدنية أو المظهر العام . وغير ذلك من الميبزات ؛ 
: ویمکن تعریف « القيادة ¢« بصفة عامة ينها فن ٠‏ الناثر عای 
الآخزين ء آي تلك العملية التى نتميز بالتأثير على الناس حتى يكدوا 
ويكافهوا عن رغبة أكيدة صادقة اتحقيق أهداف الجماعة » ويمكن تجسیم 
هذا a‏ بحيث لاأ يقتصر على الرغبة الشخصبة فقط »ء يل يتضمن 
أيختا الضماس والثقة > « فالحماس » بعكس الحمية والاخلاصس 
والاندماج فی تذفيذ العمل e‏ ينما تعکس رر الثقةه » الخذرة 
والقدرة الفنية فالقبادة تعنى « اأتوجيه والادارة 9 (* 
فالقادة ومون e‏ ال ديه لعاونة الجماعه على آهذافها 
فی اطار آقعی لاقانها E‏ اتيا »۰ 
(٠‏ لويسن كامل مليكة » سيكولوحية الحماعات والقيادة ( ط ۴ ) . 
( القاحهرة : مكتية النهضة المصرية » .۱۹۷ ) :ف ۷.. ۰ 


س ا س 


وهنا تعریف آخر للقيادة وضعه « کاتز » و « کان »7 بختلف 
عن السابق ذکره وکن له دلالته ٠‏ فهما ينظران الى القبادة من حيث 
انطباقها على النظمات الرسمية باعتبارها « القوة التأثيرية على العاملين 
اثناء آداء الواجبات اليومية » وبمعنى آخر فان الدور التنظيمى للقيادة 
يتضمن تحديد الأهداف والتخطبط لتحقيقها ٠‏ وتحديد المهام المختلقة 
وکل ما يتوم به الفرد من أعمال ومهام لتحقيق الأهداف النشودة ء 


اختيار القادة 


نصح من مناغشساننا السايقة ۳ ان القادة / اأدىرون لیم آعياء 
ومسئوليات كبيرة سواء من النواحى الانسانية آو الغئية » وعلى ذلك 
بنبغی الاهتمام باختبار ألغادة واعدادهم وتقییم آد ائم : وهذا ما نناقشه 
فى الفحل الحالى ء٠‏ 


الدير » ) القائد ) هو ذلك الشخص الذى يستلزم عمله آن 
يقضى على الأثل 8 من وفته فى تخطيط سياسة العمل ٠‏ وترويج 
البرنامج : والتنسيتق ء وقصد « بااتخطيط ) تقرير نوع الأشسياء التى 
يمکن ایام بها + ومتی ومن يقوم بها ۰ وهو يتضمن تقرير حجم 
اللغروع » وأهداهه ت ووساتل انحاز العمل : ومصنم توقیت للانجاز ; 
اما ترویج البرنامج فیتد.۔من جمی الجهود التى تبذل فی as‏ 
وجدع اللمعلومات وهی شەل الاتصال بالجمهور الذى يحتاج المدير الى 
آراؤهم على انمه + 
ر« D. Katz, and R. Kahn; Fhe Social Psychology‏ 
of Organizations ( 2nd ed.) . ( N.Y. : Wiley ), 198.‏ 


AY —‏ س 


وما بڈومون من ا 4 » فالشسق هو حمياة جهو د وأفعال عدیده 
تتضمن تحديد أهداف واتخاذ قرارات ء والبادرة الى التعديل والتعيير 
أتحنب آى تضارب بين الغرارات المخثلغة ؛ 

واذا ما استعرضنا آهم الدراسات التى تثعرضت ابحث صفات 
الخاد 9 ادير ذخاص دما بأئی : 

١‏ س سار احدی E‏ ا ی آهم الصغات الضرورىة الخاد 
الاج والتى ا فی الآر ( 


الاستعداد لتحمل اأسثواية ۴ 
الاهتمام بتنمية خط ثان من القادة + 
الأمانة . والأعلية للاعتماد عليه + 
القدرة على اتخاذ قرارات سديدة ؛ 


الهارة غى التنظيم وااتنسيق ۰ 

ويمكن تلخيص ااصفات المينية والعقلية والشخصه اللازم توأفرها 
فی القاند 7 اأدير الناجح فیما یأئی : 

٠ الخبرة السابقة فى الأعمال القبادية والادارية‎ )  ( 

( ب) الكناية الممنية ء 

( ج ) المارة فى شون الأفراد » وهى تتضمن القدرة على فهم 
العاملين وثقييمهم والقدرة على ننمية العاملين ‏ والقدرة على التعامل 
مع الآغرين ٠‏ 

( د ) القدرة اللفظية » بمعنى استخدام الكلمات الناسية والماهيم 
السليمة فى الوقت واكان الناسدين » ومعرفة مدلول الكلمات وما يرنيط 
ما و وات افا وو ا في الور الا و هي 


e)‏ سيل عید الحہدد مرسی ١‏ صشفات المدير الناحح ( 4+ محل 


۳ 
واستنياط ما وراء النعبيرات الشفوية والكتابة للآخرين ؛ وتجنب الأحطاء 
الإغوية سواء فی التعدير الشفهى أو الكتابة ۰ 
) هر ( الشدرة على الاستدلال م بمعنی تھلیل الأرقام والاحصاءات 
وردطها بالوا تح 4 وترحمه اللغظية الى أ وتسر الأرقام 
فی شنک ا ی وكذا أ لا سند لال اجرد آی الخروج ا أبادیء 
واا یم هن المواد الأفظة , 


( و ) قوة الذاكرة ء آى القدرة على تذكر الأشسياء والأفتار 
والأشخاص ۰ 

(ز ) القدرة العقلية العامة » أى الذكاء واليقظة العقلية والقدر:ة 
على التصرف فى المواعف العادية ومراحهة ت ت لومي هوا 
الطارنة ء 3 

( ح ) القدرة على اتخاذ قرارات سديدة ء والحكم عاى الواقف 
والأشخاص ء 

() الروتة والر اى اة اروت ال٠‏ 

) ى ( القدرة التنظيمية ء بمعذی تفوم الحاحة ا ی وجود تنظيم 
لأعمل واجرا ءات وأاضحه وقواعد وضوایط العمل . والقدرة عا ی ادراك 
آهمية التنسيق بين الوحدات الانتاجية لتحقيق أهداف النظمة ء 

( ك ) الثقة بالذات دون غرور ء 

( ل ) النضج الانفعالى ء 


1 


) م ( مسنوی الطموح الام لامكانات الشخص حنى يمكن 
تحقيقه » و الرغبة الصادخة فى تحمل المسواية بداغع من الرغبة 

فى الساطة أو تحشيق الكانة أو اركز الاجتماعى أو الثل القومية 
أو ا 1 

( ن ) الاستعداد الاجتماعى » أى القدرة على التصرف فى المواقف 
الاجتماعية بلباقة > والقدرة عل N‏ مع الآخرين والتعاون معهم : 
والقدرة على أدراك الظروف الاجتماعة “وروح ارح + 


4 کے 
( س ) الالتزام بالعايير والقيم الأخلافية ء 
ع( الئوافق الأخضى -؛ 
) نه ( التجاعه والاقدام 


دس) العداله والحزم : 


وبالاحظ أن هذه الصفات بشسثرك فيها المديرون مصىغة عامه , 
ولكن بغي الا بقرتت أن طبيعة الل نطب صفات على أخرى ٠‏ همذلا 
نجد أن مدير التسويق يحتاج الى غات سخعسة و اجتماعية .تستلزمها 
حأبدعة عمله الذدى للب الانصال الخارجى بأستمر ار م دينما تنجد :أن 
مدير النخطيط أو البحوث يحتاج الى التحايل والاستدلال أغلب الوقت . 

ولتد أسنرت معظم البحوث والدراسات عن تحديد الصفات الآتية 


للذاثد الناجح : 


ت ذوڈر الداع والطموح 

قاد لم تتوفر الداغعية العمل والو ازع الشذصی ادى القاکد : 
مانه دشتد عماسه مما يژدى الى امه عمل يادي دطربقة آله * 
فة ل اگما ¢ 

۲ اللياقة البدنية ٠‏ 
والعمل لساعات متصلة تحت ظروف الضغط فى كثير من الأحيان ٠‏ 
والاحنغاط ڊروح انتحمس للعمل والتماسك ٤‏ 


ولذلك فان اللياقة البدنية وسلامة الجسم لها دورهاء الهأم فى 
هذه النأاحية ء 

المظهر الشخمى : 

القائد هو القدوة الحسنة لرؤوسيه ء اذلك. يجب أن يكون يمظهر 


۔- ھ۸ 


نخلیف .لاق ومهذب پاستمرار » هنی ایقندی به مرۇوسیه ¡ وكێ .جۆحى 


بالثقة. والجدارة فى أعين العاملين ٠‏ 


: القدرة على الاقناع‎ - ٤ 


ان القدرة على كسب الأشخاص عن طريق الاقناع ا 
القبادة الهامة » وهى تتكون من ثلاثة عناصر هامة : 


() الهماسة :وهي اى راس قات السات الى يكت أن ونر 

الغا د اذ جب آن تکون اده الحماسة التسخصبة ا پقوم به من 
5 أثارة حماسة e + El‏ المقصود بالحماسه تلك 
الحالات الؤقثة الرتبطة بموقف معين واتى نزول بزوال اثر . ولكن 
بقصند مها ثلك الواقف انقائمة على الاعتقاد الرا س والايمان الصادق 
بآهمة العمل ء 

( ب ) اللباقة : وهى تعنى المهارة فى التعبير عن الرأى مع مراعاة 
متساعر الآخرين واحترا م آراثمم + 

(ج) الاقناع : ان حماس النائد وحده لأ بکفى . غابد من نوذر 
القدزة على الامناع ٠‏ وهی تسنند اى الالام الكافى بجوانب اموضوع 
الجارى مناقشتة مع البراعة فى عرض وجهات النظر ودعمها بالأدلة 
الأقذعه > م توغر القدرة على الحوار والنتانس دون انغعال ومراعاة 
مشاعر الآخرين ٠‏ 

ه س آأرغبة فى مساعدة الآخرين : 

ینبغی آن کون القائد موجها نحو مرؤوسیه : بحيث يعمل على تنمية 
روح الجماعة والتعاون مع توافر اتجاهات العطف والتفهم اشساكل 
مرۇوسيه ومعاونتهم على حلها ؛ 


: س القدرة على التطيم‎ ٦ 


أن غاب عمل القاكد نطو ی على تغليم مرۋونىسە سهد غا .تعديل 


1 


سلو کهم الى اغځ۔ل + ون طریق التع ايم بنقل الغادد الى رجاله المعرفة 


a ANS 
والشيرة ويكسبهم اليارات اللارمة لانجاز العمل على آكمل وجه ء‎ 


شی العمل والانجاز ۰ 


۷ س البادآة : 
ن البادآة آو البادرة هى القدرة على إدراك المسثولية واتخادذ 
الاجرا ءاث اللازمة خی الوقت المناسب حسب ما يملده الموقف 4 وهی 
الجمع بین الغات الأتة الشحاعة والاد اوالثقة بالذات ا 
والحزم و ثوغر شدر مناسب من الابتكار ۰ 


۸ - الامتبصار : 
من آلزم صفات ت الغاکد اناج ج آن ناوشر ل عادة الانشاه ك 
الى ا اء هة ووصع الخ الماسية ومتاعة تنفذها 4 وجدع 


: التعساون‎ ٩ 

ل تستطیع ية مۇسسة أن تحقق النجاح الا عن اغا 3 
ولا مجال لنجاح القائد فى عمله يمۇسسة ما دون آن يثعاون ن مم مع الأقسأم 
والادارات الأخرى لتحفيق الأهداف الأنشودة ء٠‏ 


چ 1 = البغظة | قلية 

ويقصد بها توغر الذهن وتوغر الذكاء العام أى القدرة على التعلم 
و ت اال اله 2 ووي اة عي الخو ار 
لحي ي ر ي اکر ي 
المواقق الطارة . | 

: القدرة على التعبر‎ - ١١ 

تلعب اللغة دور هاما ی القبادة م حيث تسر عملية الاتصال 
بین القاکد ومرۋوسبه 4 ولذاأ بشید ليع ان ینمدر ألغا دد بالطلاقة شی التعبير 


ااسفهی وااکتابی ج لوش وحنب التعقيد 9 


n (AY 
: نضح الانفعالى‎ ک٣‎ 


من الضروری أن بثميز القاند الناجحج بالقدرة على امتلاك زمام 
اا لسيطرة علينها » فالائزان الانفعالى خير معين القائد كى يمك 
بزمام اأموقف ویکون دوه ¿ رووسبه + 


f 
: ۾ صفات الفائد فى القرآن والسنة‎ 
بعد آن ناقشنا صفات القائد الناجح من وجهة النظر العلمية فى‎ 
اطار ما أسغرت عنه الدراسات والبحوث يبدو من الفيد أن نتعرض‎ 
كما وردت فى القرآن الكريم‎ e اشسروه القائد‎ 


| س الكفأءة والاأمانة : 
يقول القرآن کرم : 
۾ ١‏ ولا بلغ أشہده واستوی آنیناه حدما وعلما 
Sa ©‏ 
يكون له اإلك علينا ونحن أحق بالك منه ولم بؤت سعة من امال ء 
قال أن الله اصطفاه عليكم وزاده بسطة فى العلم والجسم › والله بۇتى 
ملکه من يشاء › والله واسع علیم ) ۰ ( البقرة : ٣٤۷‏ ) 
۾ ( ٠٠١‏ ان خر من استأجرت القوى الأمين » ٠‏ 
( القصسص : ٠١‏ ) 
م ۰۰۰ وائی طبه لقوی مین » ۰ ۰( النمل : ۲۹) 
ومن الحديث اانبوى الشريف : 
« اذا داهن خیارکم فجارگم وصار غه ذ ی شرارکم : وصار 
اك فی صغارکم ¿ فعند ذاك بسكم فلن تنڌرون وسکر علیکم + 
( واه الط برأنی ) 


۸ھ س 
علماؤهم. وجعل المال فى بسمحائهم واذا آراد بقوم شر ولی لبم 
سفهاءهم وةضى بينهم جيالهم وجعل الال فى بخلائهم .» ٠‏ 
٠‏ ۰ ) رواه الدیامی ( 
« أنما أخاف على آمتى. الأشمة المخاين ء واذا وضع السيف 
) رو اه همد 
وعن عائشمة رضى الله عنما قالت : سمعت رسول الله ب 
بقول ی بینی هذا : » م من ولی م من أ۵ مر آمتی نتا 3 فنس لبهم . 
فاشغق عليه ومن ولی من أمر ا ۳ فرفق پهم ‏ م هار رغه ق به ) ۰ 
) رواه ملم ( 
اا 
قول الثر آ ن لکریم 
۾ ( فوربك لنسألنهم أجمعن ۰ عما کانوا يعملون ) ۰. 
) الحجر : ۹( 
© (( ٭++. تالله لنستلن عما كنتم تفنرون » ۰ ا 
ي ( واتقوا الله الذى سامون به والارحام > أن الله کان 
عدیکم رقییا * ) النساء : ١‏ ( 
٠.٠۰١ ( @‏ وأوفوا بالعهد ¢ آن ألعهد کان مسولا ( * 
(الاسراء : ٤‏ ) 
ومن الحديث النبوى الشريف : 
عن ابن عمر رضى الله عنهما عن النبى لر قال : 
» کلکم راع وکلکم مستول عن رعیته ٤‏ والأمير راع » والرجل 
راع على آهل دين ۳ والراة راعية علی. دست زوجها وولده م فکلکم داع 4 
وکلکم مسنکول عن رعیته ) + ( مثفق عليه ). 
Te‏ الزعيم غارم ¢ * ) رواه آحمد ( 


A‏ س 
ت سل رسول الله ا عن القائل و اامر لامر بالقتل ( غغال : 
رز قسمت النار سبعين جزءاً ء فللآمر تسعة وستون وللقاتل جزء 
وحسبه ) + ( رواه أحمد ) 


؟. س العدالة المطلقة بين الثاس : 


ي ( ++ واا حکمتم دن الناس أن تحکموا (O ê E‏ + 


® » یاداوود أ حطناك خليغة فی الأرض فاحکم بين اناس 
باحق ولا تتبع اأهوى + سورة ضں ` ( 


س ٠٠١١(‏ وآمرت لأعدل بينكم +++ ( + ر الشورى : ) 
۾ ( ۰۰ واذا قلتم فاعدلوا. ولو کان ذأ قربى.٠٠‏ » ۰ 
( الأنعام 1o‏ ( 
۾ « با أيها الذين آمئوا كونوا قوامين لله شهداء بالقسط > 
وأنقواً آله › ان الله خب يما تعملون ئ( * ) الائدة: ۸( 


عن جابر رض الله عنه آن رسول الله لر قال : 

« اتقوا الظلم » فان الظلم ظامات 4 القيامة + واتقوا الشح فان 
اسح أهاك من کان قبلکم 2 حملهم ء عل أن سفکو ا دماءکم E‏ 
محارموم + ( رواه مسلم ) 

« من رآی منکم منکراً فغیره بيده فقد بریء ۾ ومن لم بستطع أن 


U a o . : . 3‏ ؟ ۰ 
دعاره دیدد فبغېره. دلسانه قد دز ی ۶ ومن ام لته ن بعیره ‏ دلسانه 


LL 
5 ضرعف الايمان ( * ( رواد النسائی.)‎ n ذغد در ئ۶ ۹ وهو‎ WEF د شعبره‎ 


س ۹| س 
eT‏ الناس » ء 
J‏ : من آمر عر و إل تی به يوم .القيامة مغاو لا حنتی فك ie‏ 
العدل :¿ او ينونه الحور * } رواه الطبرانى ( 
رقیق القلى aT E‏ 


۰ ( رواه مسام ) 
سس ( دعوة المظلوم مستهاية وان کان فاجراً وره على 


« من مشی مع ظالم لیعینه وهو يعلم آنه ظالم فقد خرج 
من الاسلام + ( رواه الطبرانی ( 

سف ا ان الناس اذا روا الظالم غلم يآخذوا على دده آو شك 
آن يعميم n‏ ۰ ( رواه ابو داوود ) 

قول الغ ول » وعزتى وجلالى لأنتقمن من الظالم فى 
عاجله وآجله چ ولأننقمن ممن رآی مظلوماً فقدر أن دنصر د 
تنصره ) ء٭ ( رواه گحمد ) 


: تأمن الحرية والكرامة الانسانية لأمواطنين‎ - ٤ 


قول القرآن الكريم : 
اقرا في الد د ن اد الي د 
( البقرة : o"‏ ( 
س ( فذکر آنما أت مذکر ۰ لست لست عليهم بمسیطر » ۰ 
( الغاشية : ٠ ۲١‏ ۲۲ ) 
س « وقل الحسق من ربكم › فمن شساء فليڙمن ومن شساء 
فلیگفر ۰*۰ ) ۰ ( الکهف ؛ ٠۹‏ ) 


س ۸ س 
۾ ١‏ ادع الى سبيل ربك بالحكمة والوعظة انحسة وجادلهم باننى 
ھی اهسن ) ۰ ا ( انحل : ٠١١‏ ) 
س « خذ العفو وأمر بالءرف وأعرض عن الجاهلين » ٠‏ 
[ الأعراف : ٠۹۹‏ ) 
@ 7( *ء. 8 خاطبهم الجاهلون قالوا سلاما ) ٠‏ 
( الفرقان : ۳ ) 
۾ ١‏ ولند كرمنا بنى آدم وحملناهم فى البر والبحر ورزفناهم 
من الطبيات وفضاناهم على كثر ممن خاأغنا تفضيلا » ٠‏ 
) الاسراء : v*‏ ( 
e‏ (« ان أكرمكم عند الله أتقاكم › أن الله عليم خبي » : 
) ألحجرات : ٠۳‏ ) 
۾ ١‏ ولا تجادلواً آهل الکتاب الا بالتى هى أحسن الا الذين 
ظاموا منهم » ۰ العنكبوت : ٠٦‏ ) 
م < لا يحب الله الجهر بالسوء من القول الا من ظلم .٠‏ *(. 
) الئساء : ١4۸‏ ( 
ومن الحديث النہوى الشريف : 
« من رآی منکم منکرا فلیعیره بيده + فان لم یستطع فبلساته م 
فان لم پستطع غبقلبه » وذلك أضعف الايمان » ء 
رر مضل الجهاد كامة حق عند سلطان جائر.) ٠.‏ 
ل« الدين النصيحهة » ؛ 
« سيد الشهداء حمزة بن عبد الطلب ورجل قام | یی امام 
جار فامره ونهاه فقئله » ۰ 


س المساواة أمام القانون للمواطنين : 
بول الق ر آن الكر 
س «١‏ قل انما آنا بشر مثلكم ٠ »)٠٠٠‏ . ( الكهف: ٠١١‏ ) 
س « يا أيها الناس اتقوا ربكم الذى خلقكم من نفس واحدة وخلق 
منھا زوجھا وبث منهما رجالا کثرآ وشتاء ٠٠۰۰‏ ) ۰ 
CA)‏ 


AT —‏ 
@ « با أيها الناس انا خلقناكم من' ذكر .وأنثى وجطناكم شعوبا 


وقبائل لتعارفوا » ان أكرمكم عند الله أتقاكم » ٠‏ 
(:الحجرات 1( 


ومن الحديث النبوى الشريف : 
E AE SS A SE ae‏ 
اعجمی 'لا بانتقوی » ۰ 
س دان الله أذهب بالاسلام نخوة الجاهلية وتغاخرهم بآبائيم . 


لن الاس من آدم ن وادم من تراب 5 وأکرمهم عند الله آتقاهم * 


: س التيسيي ورفع الحرج‎ ٦ 
: يقول القرآن الكريم‎ 
٠ ) س ( فان مع العس يسرآ * ان مع العس يسرآ‎ 
E, ) 
س ( وآما من آمن وعمل صالحا غله جزاء الحسنى » وسنقول له‎ 
) ۸۸ : من آمرنا يسا ))۰ ( الکهف‎ 


- ي ( ٠٠١‏ بريد الله بكم اليسز ولا بريد بكم المعس ٠٠١‏ » . 
( البقرة )٠٠۸١ ٠:‏ 
س ( لا يكلف الله فسا الا ما آتاها »> سيجعل الله بعد عس 


سآ )) ء۰ ( الطلاق : ۷ ) 
۳ و تعرضن -عنهم أبتغاء رحمة من ربك ترجوها فقل هم 
ولا یسور ) : ( الانسراء : ۸ ) 


۾ وأن كان ذو عسرة فنظرة ألى مير ة ء وآن تصدقوا خیز کم » 
ان کنتم تطمون » . ( البقرة : ٠۸٠‏ ) 
س ( هو اجتباكم وما جمل عليكم. فى الدين من. حرج ٠ » ٠٠‏ 
( الح : ۷۸ ) 
8« ۰۰۰ ما بريد الله لیحمل علیکم من هرج ۰۰۰ )۰۰ 
( المائدة : )٠‏ 


س ۳ 
ومن الحديث الشريف 8 


کن ا موسی رضی الله عنه آن النبى يتر بعثه ومعاذا الى 
اليمن غقال : « يسرا ولا تعسر' ء وبشرا ولا تنفرا . وتطاوعا ولا 
تختلا ) + 
تعد أن ناقشنا الصغات إل لی ینعی تو أغرها فی القادة ھم“ ن وجهة 
نخر الدراسات واليحوث ال : وأوردنا شروط الحاكم وواجیاته کما 
ذكرت فى القرآن الكريم والحديث النبوى الشريف . ننتقل الى 
مناقشة اختار القادة ٠‏ 


RRR. 
اختيسار القادة‎  ايئاث‎ 


ان المدف العام لعماية الانتقاء ( الاختيار ) المهنى هو الحصول 
على العدد اللازم من العاملين اللازمين للوظائف الشاغرة . ممن تتوفر 
فییم معلالب الموظائف ومقتضانها لنحقق الكيا ابه الانتاجبة ¢ وبمکن 
تحدید آهداف عملية الائتقاء المهنى ا بای : 

١‏ توفير النظم والخدمات والوسائل التى تساعد المؤسسة على 
اجتذاب واستقطاب العاملين ممن تتوافر خيهم مطالب العمل بدرجة 

٣‏ س تحسين مستوی انجاز العمل ء من خلال استخدام الأغراد 
اللائمین اعمال التى بدونها + 

۴ س التقليل من انفكاك العمالة ( دوران العمل ) م وذلك باستخدام 

لعاملين الذين دنشسدون الاستقرار والاستمرار فی العمل ۰ 

على عاملین مۇھلين ذوی خبرة ٭ 

وتتم عملية الاننقاء الاختبا ر انى فى ثلا مراحل رثيسية هی : 


— تهحدد متطلیات الوظائف و فتضباتها + 
١۳ (‏ س العلاعات الانسانية ) 


~44 

اجتذاب واستقطاب طالبى الوظائف ٠‏ 

انتقاء [ اختيار ) المرشحين الوظائف ء٠‏ 

ویعرض الكاتب فى الصفحات التالية تطبيقاً عملباً لاختبار القادة 
اسثرك غ تخطبطها وتنفيذها لاختبار القيادات اللازمة العمل فى بنك 
فيصل الاسلإمى ٠‏ وقد تمت العملية الأولى لاختبار قبادات العاملين 
بنك فصل الاسلامی السودانی بالخرطوم فی سبتمبر ۱۹۷۷ ٠‏ 
وتمت العملية الثانية لاختبار امرشحين للأعمال القيادية فى « بنك 
فيصل الاسلامى ا)اسرى » بالقاهرة خلال شهرى يولبه وآغسطس 
٠ ۷۸‏ ونقدم هنا العملية الثانية التى تمت بالقاهرة اتكون نموذجا 
لعملية انتقاء متكاملة فى البيئة العربية“ ٠‏ 

فی شسهر رمضان عام ۷ ھ صدر قانون انشاء بنك فيصل 
الاسلامى المصرى برأسمال سعودى ‏ مصرى ء وبداً البنك منذ صدور 
قرارانشائه فى الاعداد للقيام بالمهام التی آنشیء من جلها ۰ وخی مجال 
انتقاء !غوف الأولى العمل بالبنك »> طلب. البنك من الاتحاد الدولى 
البنوك الاسلامية القيام بعملية انتقاء مهنى لشفل انوظاثف الشاغرة به ٠‏ 
وقام الاتحاد باجراء الاتصالات اللازمة بالخبراء فى مجال الانتقاء 
المهنى بامصارف الاسلامية » ونشكل فريق الخيراء الذى بشرف على 


£ 
1 .. 


البرنامج تخطيطً وتنفيذاً ٠‏ 

وبدآت اللجنة نجدید نوعیة العمل من خلال اعرف الدقيق على 
واجباته وخصائصه وتعبين مسميات العمل الشائعة ؛ وتوضيح محتويات 
العمل ومجاله عن طريق وصغه بدقة » وكذا توضيح صعوبة العمل من 
خلال تحديد مقتضيات العمل من حيث الهأرة والسثولية التى يتطلبها 
من القاثم به حتى بؤدى العمل بنجاح ٠‏ وبتحليل التتضيات النية 


()) جابر عبد الحميد وآخرون + « تقرير عن انثقاء العامالين لبنك 
غیصل الاسلاہئ المصرى ئ(„ ددث شس منسور »+ ) القاهرة الإتهاد .الدولى 
للينوك الاسلامية : 1۹۷۸ ) . : 


۹6 س 
للمستويات الوظيفية فى البنوك الاأسلامية أمكن تصنيف هذه القتضيات 
الی ما ہآنی : ۰ 
| س مقتفبات عاأمة : 

وهى المقتضيات التى لها صفة العمومية والاشتراك فى حميسم 
الوظائف اأساغرة بالينك الاسلامى على اختلاف مستوباتها ٠‏ 
۳ س مفتضيات مشتركة : 


وهى المقتضيات التى تشسترك فيها بعض المستويات الوظيفية واكنيا 
ليست عامه کسایشنها ۶ فی چ المستوبات الوخليفية بالىنكڭ ۰ 


: س مقتضيات نوعية أو خاصة‎ ٣ 


فی ات لی کر ا کل هزع من وات اة 


على حسده + 


3# * %* 
س أعداد الأختبارات ووسائل الفيأاس : 


كانت الخطوة التالية تتطاب اعداد الاختبارات والقاييس التفسية 
اللازمة لدراسة وتحليل امكانات الأفراد التقدمين لوظائف بنك فيصل 
الاسامى رر ات ال أفضل: ملاوع ال 
كن ادها ى عدا | لكال 6خ تفس الخ انب اة لرا أي 
مقتضياتها المهنية ٠‏ ويوضح الجدول رقم ( ١‏ ) القتضيات المهنيه 
بشصنيفاتها الختلفة والأدوات الئى نشيسهها ٠‏ 


۹٩‏ س 


جدول رقم ( ١‏ ) - المقتضيات المهنية وأدوات قياسها 


س س 


الأقتضيات المهنية وىسسيلة ”الةياس 


| س الغتضبات العامة : 1 
أ )الحوانب الاسلامية اختیار یتیس امملومات الاسلاہية ومن الأداء 

فيه تستنتج الثيم والاتجاهات الاساامية بالاهانة 

الى المعابلة الشخصية . 

زب الن-اط العقلى العام اختبار للذكاء العا 

اه ١‏ سمات الشخصية وسائل التقدير الذاتى والقابلة الشخصضية تقيس 

سممات الشخصية وهى: ‏ امسئولية ١‏ الاتزان 

الانفعاليى : الاستعداد الاأجتماعى . الإاستعداد 

للقيادة : الحزص“>.. أصالة .التفكير ١‏ الحيوية »> 

التوافق ١‏ العلاقات الشخصية . 


۲ س القتضيات المتمتركة : 
رأ ؛ الجوانب المهنية اختبار يئيس المعلومات والمهارات اصرفية ٠‏ 
بالاضافة الى التقابلة الشخصية فى قياس الفدرة 
على حل امشكلات فى مواقف واقعية . 
(ب) التعامل مع اآخرين وساالل التقدير الذاتى ٠‏ والمقابلة الشخصية 
لغیاس الاستعداد الاجتماعی ; 
( ج ٠‏ النشاط المتلى الرتبط | اختبار يتيس السرعة والدقة فى التصذيف العددى 
بالتصدذيف واللغوى . 
( د القدرة على استخدام ‏ اختبار يتيس الفهم و لتر والترجبة والتلخيص 
اللغة الأجنبية 0٠0 ٠‏ إفى احدى اللفتين الانجليزية أو الفرئسية .. 


: س المقتضبات الزوعية‎ ٣ 


١ ١ (‏ النشاطالعتلىالرتيدل اختیار التفكير النامد الذى يثيس المسكونات 
بالتفكر النادد ااختلفة لهذا النمط من التفكر وخاصة الاستنتاج 
والاستئباط : 
اب) السلوك الاشرافى اخثبار الممارسات الاشرافية والمقابلة الشخصية. 
ج ) المهارات الكتاببة اخفار ات ن اكرات اكه اة 
التدرة العسددية والقدرة الكتابية والقدرة على 
اموت على معان ارات 


۹۷ س 


© مراهل نید البرنامج : 
ما بين .نشر الاعلان عن الوظائف انساغرة بالبنك ٠‏ وبين تقديم 
كشوف بأسماء المرشحين .لشعل هذه الوظائف . مر برنامچ ااننقاء 
بأربع مراحل التصفية والقياس RS a OA‏ 
أولاأ : مرحلة التصفية اليدشة ء 
انيا : مرحلة التصفية العامة ء 
: مرحلة الاين ان 
رابعاً : مرحلة المقابلات الشخصية ء 
وفيما يلى وصف مختصر اكل مرحلة : 


۾ مرهلة التصفية اليدسة : 

قامت لجنة الخيراء بدراسة الاعلان الذى نشره بنك فيصل 
الاسلامی المصری فى الصحف والشروط التی تضمنها . كما تدارست 
اللجنة استمارة طلب الاستخدام وتوصلت الى اعداد جدول تفصيلى 
ليکون دابل للجنة الشكلة لفحص طلبات الاستخدام من الناحية السكلية 
واستبعاد طلبات الذين لا تنطيق عليوم الشروط ااراردة فى الاعلان . 
وذلك فى شكل تصفية مبدثية ء وننيجة لهمذه التصغية أعلنت قوائم 
امستوفين الشروط ء كما أعلنت قو قوائم المستيعدين لعدم انطباق اشرو 
علیهم مصنفة وفقاً لأسباب الاستبعاد ء وحددت مواعيد التصفية 
العامة انمقبولين + 


م مرحلة التصفية العامة : 


لابد لأی برنامج بختص بالانتقاء | الاختبار المهنى أن تنوافر له 
طريقة لضفه ة العامةءوخاصة فى حال الأعداد الکیر ەمن المتقدمين نوغرا 
الوقت والجهد ولكى نجنب التقدمين من ذوى الامكانيات العقليبة 
المثواضعة تكرار التعرض للفشل والاحباط ء وقد راعينا فى البرنامج 
الحالى آن نلجاً الى آكثر الطرق دقة وموضوعية »> وهى اختبارات الذكاء. 
مخ اسثبعاد الوسائل الشخصية تجنباً للمشكلات التى قد تنجم عن 


۱۹٩۸‏ س 


اا نها تصلح للاستخدام فى موائف منتنوعة ١ء‏ ويتحدد صدقها 
فی ضوء موازین ( محکات ) شساملة ء كما تعطى درجة كيه واحدة مثل 
ية الذكاء اتدل على المستوی العغلى العام الفرد ء هذا بالاضاغة 
ال ما آکدنه ناتج النحوث اأخناةة من وجود علاقه دين مسنوی الذكاء 
والنجاح ذی کشر من اعمال م وان الأعمال والمهن امختاغة يسىسستلزم 
النجاح غنها مسلوبات مخقافة من الذكاء + 

وقد وقح اختبار لجنة اخبراء على « اختيار الذكاء العانى » 
ليطبق فى هذه اإرحلة على جميع المتقدمين المسستوفين للشروط . 
وع ددهم TTA“‏ منقدماً من مختلف المسستوبات الوظيقية ۰+ وبقیس 
الاختاأر عبات مختلغة من الرظائف العقلية أهمها : القدرة عاری ترکز 
الأسادة والتد رة على أدراك العاوفاف ن الاش كان > و الات ةلل 
المنطتى م والاستدلال العددى م والاسندلال اللعوى 4 

وفى خلال هذه الرحلة آمكن تصفية القدمين الى ٠٠١١‏ شخصاً 
دنسدهة ٤ر۲‏ فی الاك من العدد الاجمالی 4 

عدر .هده المرحله آکثر مراحل برنامج الاننغاء عمغاً وتخص صا 
وشمولا ٤‏ وتمثل هذا فی عدد الاخثارات التى طمقت على الأفراد 
الذين اجتازوا مرحله التعفية العامة وتنوع هذه الاختبارات ء 
وقد صنفت هذه الاختبارات وفقاً للمستوبات الوظيفية المختافة : 
وظاذ» اشرافیه 4 وظاکف تنفيذيه للمستو ى المتقدم 4 ووظائف EEE‏ 
للمستوی المتدىء : والوظائف الكثابية ٠ء‏ 

وفيما يلى وصف مختصر الاختبارات المستخدمة : 

ا اختبار الانحاهات والقيم الاسلامية : 
من ٠+‏ وحدهة تعالج موضوعات اسلامدة مثل:الزکاةءوالربام المواریث» 


۹٩‏ س 


وبعض النصوص القرآنية ء والأحاديث النبوية ء والمواقف العربية 
الاسلامية ٠‏ ونتكون كل وحدة من سؤال وعدة بدائل للاجابة لاختيار 
الأجابة المناسبة ء 


۲ - اختبار المعلومات الهنية : 
قبس هذا الاختار مسنوی كفادة الفرد وخیرنه ومعلوماته + 
وىتة- من ۹ وحدة شملت موضوعات مصرفدة واقتصادية ومألية وأدارية؛ 
تمر مدقا تن متتويات خزات ااتقددمين ومطوماتيم اأبثية + 
الختافة بالبنك . 
اختبار الممارسات الاشرافية : 


يقوم الاتجاه الحديث فى الادارة عاى أساس المشاركة بين القائد 
والتابعين فى تحديد آهداف الجماعة ورسم الخطط وتنغيذها ء مع 'تاحة 
الفرصة لكل عضو لابداء الرآى والنقد والمشاركة والتعاون فى ننغيذ 
الأعمال والأنشطة الختلفة ٠‏ ويشترط فى القائد آن يجمع بين ا لمهارات 
اللازمة احسن سير العمل بالاضافة الى الهارات اللازمة للمحاغظة على 
تماسك الجماعة ووحدتها ء وهذا يستازم توافر مهارات ادارية واجتماعية 
مختلفة ء ومن هذا المنطلق وضع اختبار الممارسات الاشرافية ؛ ويتكون 


TT 
اممارسات التى يقوم بها ا)شرفون فى مواجهة ظروف العمل 'لختاده‎ 
ومشسکلانه 4 وتاتطلب الاحابة وضح عأامة آمام کل وده اتعبر عن‎ 


رأيه فيما يختص بالطرق التى نستخدمها المؤسسات الختلمة. لعالجة 
المواقف الادارية المختلغة ء 


a Yee aa 


وتتطلب. الاجابه اوضصسع عاامۀ آمام کل و دة لنجير عن رای 
المفحوصس سنو |ء با لواغقه او عد الغاکد آو عدم المواغقة + 


سس القتسم التاالث : طالب من اأنحوصس اصدار Sa‏ عدر عن وهه 
نظرة فتما تختص بآراء بعش الشرغين, والرؤساء + وتقطلب الأجابة 
وصح عاامه آمام وحده لنعير عن رآی الشخصس سو اء يا مواق أو 8 


النأكد او عدم الموأغقة + 


> - اختبار الاستعداد الاجتماعى : 

بستهدف الوغقوف على امكانات ا)تتدمين من حيث التعاون مع 
الآخرین والشسعور بالانثماء ا الجتمم ومدی الالتزام بالحشوق 
والواجبات الاجتماعة ۰ وتکودن اشاس من + وهدة نض سمش اعر 
الفرد واهتماماته وننعرفاته ھی اين الاقف ٠‏ ومام کل عبارة 
الاستجانات المحثملة ليختار الفرد احداها ١‏ ولكل استجاية درجة معينة 


1 


محددة تصل بنا فى مجمزعها الى تقبيم الاستعداد الاجتماعى الفرد ٠‏ 

م س أختبار التفكر الناقد : 

صمم هذا الاختبار ليزود الفرد بعيئة من المشكلات والمواقف الثى 
تتطلب اسستخدام بعض القدرات العامة المتضمنة فى التفكير الناقذ 
واللازمة لاقيام بالدراسات والأبحاث + ويتكون القياس من اختبارين 
فرعیین : ۰ 

(1( اختبار الاستنتاج : بٽکون من »+ وحده 7 وقد يدم قياس 
القدرة على التمبيز بين 'الدرجات الختلفة من الصدق ”أو احتمالات 
الوصول الى استنتاجاث معينة على .أساس حقائق وبيانات معطاة » 

(ب ) اختار الاستنباط بتکرن من Yo‏ وحده ّ وغد موي لفیاس 
القدرة على التفكير الاسئتنباطى على أساس مثومات :معينة م ولاثعرف 
على العلاقه بين قضيتين. ۽ ولتحديد ما اذا کان ما نيدو استنتاجاً هو 


الظروف مترثب على قضبة أو آخرى ؛ 


س + س 
اخنبارات الشسخصية : 


ادت مر عة هن أحتارات الخ اعاس اطا مها 
وهذه الاختارات ھی 

)°( اختیار التو افق بنکون من ۱٤١‏ وحده و شید ں ارسعة معاد 

التوافق : وتعثبر الدرجة العالية النى بحصل عليها 
السخص دلیلا عا یی مدله نحو عدم ال وافق شی حیانه الأسرية + 

التوافق الاجتماعی : ودل الدرجات العالية على ميل الغرد ا 
الخضوع والانسحاب فى علاقاته الاجتماعية ٠ ٠‏ 

التاق الى ودل الدرخة الغالا فى هذا الغا غ 
ا 

التوافق الانفعالى : وتدل الدرجة الرتفعة على ميل الغرد لعدم 
الاترا ن شی حبانه الانفعالية 5 يمل الى الشعور یا لضب وسط محمو عه 
من الناس : والخوف المرفى من يعض الظواهر ۰ 

E a. ۱۸ ب ) البروغيل الشىخمي : بنکون من‎ J 
وحده من ۽ اختبارات بحدد الشخص من بينها عبارتين تمتا ن آگنرها‎ 
وأقلها انطياقا . عله 4 ولکل مں سمات الشخصة # وندور‎ 
رهذات اشامن خول: الات اكه‎ 


ن السيطرة + e:‏ الممسثولية ۰ 
۳ الاتزان الانفعالى ٤‏ الاجثماعية ٠‏ 


yS 
: الاختبار السمات الآثية‎ 

() .احرص » (ب) التفكي الأسيل . 
> ( ج ) العلاقات الشخصية ء ( د ) الحيوية ء 


N 


۷ س اختبارات المهن الكنابية : 
استخدمت مجموعة من الاختبأرات لقباس القدراث والاستعدادات 

اللازمة العمل فى الكنابيه »> وهذه الاختبارات هى : 

( آ ) اختبار السرعة والدقة ٠‏ 

ب ) اختيار القدرة العددية ٠‏ 

(+) اختبار تصنيف الأعداد , 

) ) أختبار تصنيف الأسماء ء 

) ) اختبار معان الكلمات . 


د 


۵ھ 


© مرحلة امغابلة الشخصية : 
ان الاعتماد على برنامج الاختبارات وحده مهما يلغت دقته 
وشموله ‏ لیس كاقيا » لذلك تطلب الأمز اجراء المقابلة الشخصية مع 
الذين اجتازوا مرحلة القياس المتعمق ء وقد صممت المواقف فى هذه 
المرحلة بما يجعل القابلة يقدر الأمكان مقذنة + وذلك على النحو اإتالى : 
١‏ - يقوم بالمقابلة لجان من الخبراء » تتكون كَل لجنة من أربعة 
من المنمرسين متهم اثنان من المتمرسين من فقبادات العمل المصرفی 
آو الاداری » واثنان من التخصصين فى علم النفس من خبراء قيادة 
مواغف الإقايلة ء 
« تقوم کل لجنه على حدة بمقابلة المرشحين اوظائف منجانسهة 
حتی یمکن الحكم عليهم بقدر كاف من الموضوعية ٠‏ 
۳ س اتغقت اللجان على الجوانب الختلغة التى يجب ملاحظتها 
آثناء المابلة » وقد شملت الخبرة السابقة فى مجال العمل » القدرة على 
حل بعض الشسكلات فى مجال العمل وفى مجال التخصص » الظير 
الشخھى والعيوب الشخصية والجسمية والتعبيرية »والاتزان الانفعالی » 
والسىلوك ا العام » والمعلوماث الاقتصادية الادارية والاسلاميةء 
ست TT‏ 


m~ ef 


من حد TT‏ ++ درجه * 
امرشحين للمجموعات اأوظخية المختلغة متضمنة التقديرات فى الراحل 


FR #%‏ % 
ثاثا : أعداد القسادة 


ناغشنا فما سیق الصحغاث ت وافرها غی اأغادة 1 ادير رین 9 
كما عرفذا » المدير ( أنه هو ذلك الشخصس الڏی یشقضی على ' 
*8/ من وثثه فى تفط ٤‏ واقرویج 6 و والتنسيق د ولك تمل عل 
اللازمة حتی بمارسوا الغيادة عای E‏ وحه فا يد من تدرییبوم 
واعدادهم #٠‏ 
وأول هذه اليادىء هو غانون « الأثر » الذى ينص على أن الفرد 
بميل الى السلوك الذى ينتج عنه ثواب + والى عدم تكرار السلوك 
الذى ننج عه عقاب له ء كما بنضمن التعلم » التعير فی السلوك (( ** 
فالنندربون بختلفون فی استجاباتهم حسب موقف کل منهم بصغة فردية د 
کا بتخدد هى اطار ما وزو وما خبروه » آي نشخة ال وامل الوراشة 
او 


وتعتبر « الدافعية » من هم العوامل المؤثرة فى التعلم ء فالناس 
بٿعلمون ما پريدون هم آن يتعلموه + وهذا صحيج بصفة خاصة فى 
العلاقات الانسبانية » ويمكن أن تزيد الدافعية نون ارت 
با مشسکلاث البومة التی E‏ احھها. المندرب 4 فاذا استطاع آز ن در ری اأتدریب 
قابل للتطبيق على مشسكلات العلاقات الانسانة التى يواجهها فعلا ‏ بدلا 


من الحديث عن مشکاات عامة ‏ فان هذا زيند من حماسنه ورعده 


فی التعلم ٠‏ ا 


n 
عملية ديناميكة  فعالة س وعلى ذلك فالادرب تعنم‎ e و‎ 
بطريتة أغضل من خلال ا)شاركة ء فان كان مندمحاً ة ی الاستماع ففط‎ 
والانصات ( كما فی المحاضرة 5 ) فا ن التعلم کون آل اق و‎ 
استركت باقى الحواس والتفكين والمشاعر ؛ ويعنى هذا أن أسالیب‎ 
e كالنافشة : والتمارين الجماعية : ودراسة الحالات‎  ةكراشملا‎ 
مرغوب فيها بوجه خاص فى التدريب على العلاقا‎  راودألا‎ 


واأظاهرة ألأخرى فى التدريب هى « انتفال آثر التدريب » ويعنى 
هذا آن تعلم شیء ما پساعد علی تعام شیء آخر ۰ وبمعنی آخر پعنسی 
انتقال آثر التدریب بالرد على السؤال التالی : « الى آی مدى نوثر 
المعرفة والاستبصار والاتجاهات وأنوا ع الاستجابات اتی نتعلمها فی 
موقف معين : على طريقة العمل والانجاز فی مواقف آخری » ؟ وغد 
کون انتقال آثر الخبرات موجبا أو سالبا : بمعنى أن تعلم احدى 
کک د يکون من ا ا د أو ا آذاب ت ں آجزا ا 

a‏ ن نضح فی ا مدی ا بين ا E‏ أو ا 
وموقف آداء العمل الفعلى » ولذا فمن الضرورى أن يمثل موقف التدريب 
بالنسبة للدارس نفس الظروف التى سيواجهها فى أداء العمل ذاته 
فيما بعد ء ولعل أفضل طريقة تحقق هذا الهدف هى ما يستخدم حاليا 
فى اعداد المشرفين والمديرين ويطلق عليه « التدريب على رأس العمل 
)min8ڼTra )0N - he - Jo‏ حیث يقضى الندرب فثرة معينة بمارس 
العمل الفعلى ۽ مطيقا ما تعلمه آثناء التدريب ء وذاك ثحت ك 
الرۇساء ll‏ ا 

وبصفة عامة ء فان للتدريب أهمية خى اعداد القادة > وقد حث 
القرا ن الكريم على أهمية الاعداد » بقوله : 

« وأعدوا لهم ما استطعنم هن قوة ومن رياط الخيل ترهبون به 
عدو الله وعدوكم ١ ٠)) ٠٠١‏ ا( الأتفال : (٦‏ 

: * *# ¥ 


چ 90 
ي التدريب على العلاقات الانسائنة © : 


من 9 فی أعداد القغأدة ٠‏ على العسااتقات 
هم الطرق ا ھ ا على ا N‏ 


۾ طرق التدريب التفليدبة : 


ا تستخدم امحاضرات والناغشات ع طاق ت واسسم منقل 
الأغكار والعلومات الى التدربين فى النظمات بصغة عامة ء ولهذه 
الوسائل فعاليتها فى التدريب على العلاقات الانسانية ١‏ خاصة لتقديم 
معلومات حول السلوك التنظیمی : کما انیا تسم ای حد ما فی تعییر 
المغاهيم والاتجاهات . خاصة الناقشة ء وقد آشتت الدراسات والبحوث 
العملىة فی هذا الحال غعالية هذه الوسائل فى تحسين اتجاهات 
المتدربين نحو وظائفهم الادارية ‏ كما زادت انجاهاتيم الايجابية نحو 
العمل والمنظمة ء ومن ناحية أخرى اتضح آن تابر هذه الوساگل کان 
شعیفا من حبث تعدیل الاتجاهات السايية م مما بستلزم امزيد من 
ا من جائب التدربين لتقليل الاتجاهات السلبية أو تعديلها ء 


۰ ۲ س تستخدم طريقة « اأؤتمرات » فى تدريب جماعة صغيرة يقوم 
اعضساۇها دقوجبه من ادرب باجراء ا اقشات حول موص وع معن مر 
دخیرة ن الجماعه ٩٠‏ ا سد هد الطر يغه E‏ عددا من التطسقات 


اا العلاقات الانسانية كالمشساركة والاتصال ٠.‏ وتتگون | 


تقسیم الجماءة ا جماعات 2 صنعارة حتی کون الغائدة 
وأشمل وكى تتاح الفرصة لجميع الأغراد المشاركة فى المناقنة : 
اويقوم ال)درب دثوحيه الجماعة آڻناء ا)ناغشة 8 كما يقوم بثلخیصں 


(ه) "سيد عبد الحبيد مرسى » “علم النفس والكفاية الانتاجية ء 
( القاهرة : مكتبة وهبة ۰ 1۹۸۱ )٠ف‏ ۴ا ٠.‏ 


کے ا سے 


ما أسفرت عنه مناقشة الموضوع حتى يترك التدربون المؤتمر شساعرين 
انهم قد تعلموا شيا يمكن أن يستخدموه فى آعمالهم القبادية ٠‏ 
٣‏ س وتلائم .طريقة « دراسة الحالات » التدريب ااسلوكى بوجه 


عاص لأنها تضفى على الناقشة جوا من الحقيقة والواقعية ٠‏ وتركر 
طريقة دراسة الحالة على الناقشة الجماعية لواقف واقعية تتاب 
اتخاذ قرارات آو تحليل سلوك بعض الستولين الخضمنين فى 'لحالة ء 
ومن خلال الناتشة التعمقة يكتسب التدريون الهارات فى مواجهة 
امشكلات وتملايلها وحلها واتخاذ القرارات ؛ 


١‏ س التدريب امعملى ( الجماعات التدريبية 
i borat ( T-Groups )‏ 


ظهر غی السنوات الأخبرة : اهتمام خاص ہما پسمی « ا'ندریب 
ااعملی » ز مختبرات التدريب ) ء ويتركز هنا ا حول ما یدعی 
« بتدریب الحساسیه » ( عدنصذوء1 راtنvاانیمرم8‏ ) + ویعتبر تدریب 
الحساسية أكثر طرق التدريب اذارة للجدل ء فقد هاجمه بشدة يعض 
الشتركين فى مختبراته من المديرين » فى حين أيدها بشدة البعض 
الآخر ء وتدريب الحساسدة نوع من التدريب الثير التحدى والاحباط ؛ 
وقد نبحم من أعمال التخصصين غى E‏ الجماعات ا 
اق رار 

وعلى النقيض من الوسائل الأخرى > « كتمشل الأدوار » 
E‏ ر لکا کو ا ن 
ثقیلا على نفوس التدربين » ونراهم بقررون نهم بشسعرون خلاله 
بالتوئر والاحباط وعدم الراحة »> ( وقد حدث فی بعض الدورات التی 
عقدها المعهد ا للتنمية الادارية اتدریب الحساسية آن بعض 
المنستركين من المديرين لم يستطيعوا الاستمرار حتى نهاية الدورة لشدة 
التوتر والمعاناة التى کانوا پشعرون بها ) ۰ 


۷ء س 


ويتضمن تدريب الحساسية أساسا التغاعل المتبادل فى جماعة 
حسغعيرة تحت . ضغوط مواحهة غير محددة م نتطلب من الندريين أن 
بصبحوا أكثر اهماما وحساسية لشاعر الآخرين حتى يقوموا بيناء 
نشساط اچتماعی مقبول.ومعقول ۰ ولا پوجد فى تدريب الحساسية آى تمثيل 
للأدوار : لأن المندريين بلعبون أدوارهم الحقيقية ء الا أن البيثة التدريية 
مصطذعة الدرجة التى يحسون فيها بأن دو ارهم الاجتماعية الطييعية 
غير قابلة لاتطبيق ء٠‏ وغى اطار هذه الييثة پشجع المتدربون على 'معان 
النظرو التفكير فی مهوم الذات»وأن بصبحوا أكثر تقباا لما بقوله‌الاخرون ء 
ويالاضافة الى ذلك دحسون بآنهم يدأوا فی نغله كما بقول الاخرون ‏ 
ويالاضافة الى. ذلك بحسون بأنهم . دوا فی ادراك اسالیب نغاعل 
الجماعة ٠‏ وااتعرف على تأثير الذقاغة والمجتمع عأيها ء وباختصار غان 
آهداف تدریب ھی : فم الذايت , وفوم الآخر ین + وغهم تاشر 
المجنمم . والتیصر د ى العمليات الجماعية ٠‏ وتئمية المهارات السلوكة ء. 


۲ س تمثیل الأدوار ( عدارھ ا۴ Rie‏ ) : 


يعتبر تمثيل الأدوار احدى الور العملية للتدريب على العلاقات 
الانسانية ١‏ بالاضافة الى الطرق التقليدية للتدريب ء وما كان الناس 
بشومون باداء أدوار مختلفه فی حیاتوم اليومية ٠‏ فان ام خدرة ی 
حد ما بتمثيل الأدوار ٠‏ و وجود درجة معينة من الخبال وااتصور 
يمکنهم آن بسقطوا ما پأنفسهم على الأدوار التى يتومون بتمشلها ۰ 
وليست هذه بالفكرة الجديدة ء لأن الدراما قديمة قدم الثاريخ . 
ولكن الجديد نسبيا هو تطبيقها فى مجال العلاقات الانسانية » وقد 
استخدمها « مورپنو » ( ۲0اه ) فی العلاج النفسى باسم « الدراما 
التفسدة ) Psyehodrama‏ ) ¢ وفى فى التحليل الاجتماعی باسم 
« الدراما الاجتماعة « ) Sociodrama‏ ( ¢ ثم طبقت فما بعد ذ 
ا العلاقات الانسسانية ون تتميز طريقة تمثيل الأدوار يما يأتی : 


ی 


~~ (PA 


( ب ) غالبا ما تنمی لدی الأفراد ما دسمى « بالخبرة المشتركة » , 
التى تسساهم على آن تكون آساسا لامنقاشة الت تقبح الانتهاء من 
تمتىل الادوار + . : سه 

( د ) تتیح الغرصة. لاأغراد لاننفيس عن مشاعرهم حيث تسنح 
الفرصة لكل فرد فی الجماعة کی بعر عن 1 راه ومشساعره بحرتة 
ودون قود ۰# ج 

) د ) شج هذا الأسلوب کل فرد فی الحماعة e‏ الحماعة 
ككل » على الاشتراك فى الناقشة والتفكير فى الوضوع الجاری تمثيله ‏ 
بما بژدى الى حدوث تفاعل فما بين آغراد الحماعة + 

)ھ( عير هذا الأسلوب من .الأساليب سهلة E‏ 
ناحية أخرى يحتاج الى مهارة فى القطبيق والتتفيذ ٠‏ 


3 ۲ س الباريات الادارية ( Business Games‏ ( : 


تعتير الباريات صورة آخرٍ خری من الختبرات التى يمارس غيها تمثيل 
الأدوار ‏ ولكنها تركر على المشاكل الادارية ١‏ بينما يركز ا ايأدوار 
على مشاعر الأفراد أشناء تفاعلهم بعضهم مع اأبعض الآخر *ء وقد قامت 
امباريات الادارية وتطورت نتيجة لقدرة الحاسب الآلى ا( الكمبيوئر ) 
الفائقة فى تحليل اليبانات لاتخاذ القرارات التنابعة تحت ظروف مشسامهة 
اظروف العمل الحقيقية بانظمة ء وتوجد منها صور متعددة » ويعمل 
امتدريون فى جماعات صعغيرة تتنافس كَل منها مع الجماعات الأخرى + 
وتتخذ کل جماعة قزاراتها فی اطار نموذ ج معن مصمم لهذا الغرض > 
وتهال الثرارأت بواسطة الحاسب الآلى طبغا للنموذج المبرمج فيه ٤‏ 
وينتج عن هذا ارجاع.الأثر (تغذية رجعية ) )  ( Feed back:‏ — 
لنوجبه القرارات التالية ٠‏ چ ا ٤‏ 8 
وعادة کون الوقت مضعغوطا ومهددا فمثلا ند نعطٰی فترة 

ربح سنة فى التسويق فى ساعة وأحدة أثذاء لمباراة * ویسمح 2 
الفترات الزمنية آيناء الباراة فى اوقت قصير باكتتسابا خبرات عديدة 
والقيام بممارسات مختلفة ء ويمكن الاسراع فى التعلم عن طريق 


کے 
التغذية الرجعبة و المناقشه ج احد مدرنی العااقات .الانسانية بعد َل 


چ اناد رار هي ارا 


٠‏ ومن واقع خبرة المؤلف أثناء عمله بالمعهد القومى لتمية الادارية 
خبيرا للعلاقات الانسانية م والاشستراك فى تدريب الدارسين من المديرين . 
كانت الباراة الادارية عنصرا أساسيا فى برامج الادارة العليا القيمة 
} ومدنها ۽ اسابیع ( وکان بخصص لمباراة ١‏ الأدا, ریه عادد الأسبوغ 
الف 5 د ان محف ارون كي ااا او ن 
المحاضرات والمناقشات ودراسة الحالات فى الأسابيع السابقة » وكان 
بخصص للمباراة آربعبة آیام على اقل ویسيقها پومان لشرح 
والاعداد » وتننذ فی ثلاثه آیام بيئما يخصص البوم م الرابع للمناقشه 
وتقبيم المباراة * وكان من اللاحظ الاندماج التام للدارسين فى الباراة . 
ونظرا لظروف ضغط الوقت والنافسة ‏ فان الدارسين كانوا يعملون تحت 
خلروف الضعط والتوتر » الانعصاب « ) Stress‏ ( وخاصه عند أرجاع 
الأئر « التغذية الرجعية » واخطارهم بموقف الشركة التى يمثلونيا عقب 
غاد ر وکا اخ ت درن ااا الا اة ب 
النفسية التى على الجماعة فى حالة الخطاً فى اتخاذ اثر 
وما ينشاً عنها من انفعالات » ' 


)€ ست الشيكة اا / المصفوفة الادأرية ) Grid‏ ا (2 


ا مفهوم . الشسبكة الادارية المصغوفهة الادارية .) _ التى. يطلق 
عليها أيضا « .التنمية الادارية تقوم على المغهوم وضعه 
« بليك وموتون » » وعلى أساسه قامت مداخل للثنمية التنظيمية التى 
قسمت الى جزتين رتيسيين : الأول بعنى بالضرورة بعملية الامتال 
والتفاعل فيما بين الأفراد والجماعات بالنظمة : والاي هو الخروج 
بتمود ج ا متکامل لامنظمة دساعدها ع ی تحقیق آهدايها د 

الال على ثنفيذ هذا النعوذج + ونختلف هذا النظام الفري 

اساسا عن غيزه من الوسائل .الى سبق مناقشستها فى أن مفهوقه الأساسى 

يعتبر المنظمة هدفه الأساسى وليس الغرد أو المجموعات ١‏ قالتعامل مى 
١٤ (‏ س العلاقات الائسانية ) 


| س 

الجماعات ذوى الحاجات انتدريبية اموحدة . مثل تنمية مهارات قيادية . 
أو تحسين مستوى اتخاذ الغرار » أو المهارة فى حل المنسكلات ٠‏ بعتبر 
تفاعلا مع أنشطة جماعية تندرج تحت تنمبة الادارة وليس تنمية المنظمة , 
ولتوضیح هذا اافرق يمكن القول بآن « تنمية الأدارة » تسستهدف 
زيادة المعارف لدى المديرين وننمية مهار اتهم بحيث بستطيعون المشساركة 
والانجاز بفاعلية كبر فى النظمة » بينما تبحث « ننمية المنظمة » عن 
ايجاد البيئة التنظيمية التى بستطيع ادير من خلالها المشاركة 
يطريقة فعالة ء 


وتتميز التنمية التنظيمية بالخصائص الأثية : 

( ا آ ) تمثل استرانيجية تعليمية تی الى احداث تیر مخطط ۰ 

( ب ) ترتبط بالشسكلات الحقيقية فى المنظمة آكثر من ارتباطها 
بحالات نظرية ا فی قاعات الدراسة + 

) ج ) تستخدم القنمية التنظيمبة اساسا طريق تدريب ا 
التى تسند الى الخبرة الساوكية الباشرة ٠‏ 

) د ( عوامل التغيير التى تطبق فى التنمبة التنظيمبة ءموما تقسوم 
بها هيثات خارجية عن النظمة ااتى يراد تغبيرها » أى أن الاسترائيجة 

( ه ) توجد علاقات عملية متشابكة بين عوامل التعبير والعوامل 
القائمة فى المنظمات التى بجرى نغييرها » آى أن هناك علاقة تعاوئية 
تسستازم الثقة المتبادلة والانفاق اترك على الأهداف والوسسائل 
والتأثر المتبادل 4 

) و ) تقوم عوامل التغيير على فلسغفة اجتماعبة حول القيم 
الانسائية عموماً » وفى المنظمات على وجه الخصوص م بما بؤّدى الى 
تشجيع النظمات عابى أن تتبنى فلسفة انسانية شسير على نهجها ٠‏ 

وتشمل الكلمات والأفكار السائدة فى حلقات الشبكة الادارية : 
بناء الجماعات » والاجماع » والانفتاح » وارجاع الأثر ( التغذية 


س ٣|‏ 
الرجعيه ) ١‏ واجتماعات الواجهمة والعراع فيما بين الحماعات , 
والاستراتيجية وطريقة التدريب التى تستخدم غالبا فى « التنمية 
التنظيمية » هى « تدريب الحساسية » ء ولكن التنمية التنظيمية تشمل 
جوانب آخزى الى جانب ما يشمله تدريب الحساسية ٠١‏ فهى تركر 
على بثاء الجماعات فى علاقات حقيقية , بينما بركز تدريب الحساسية 
على الييئة التدرسية ٠‏ هذا بالاضافة الى آن التنمية التنظيمية عملية 
مستمرة فى تطوير النفس اليشرية : بينما تدريب الحساسية برنامج 
قصير الأجل ء وتشمل الثنمية التنظيمية الؤسسة كَل ء يينما عامل 

تدريب الحساسية مع حزء منها فقط ؛ 


vT 
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اذا كانت الصفات المثالية القائد / ادير / الحاكم ٠١‏ قد جاءت 
نتبجة للدراسات العملية ودراسة شخميات آبرز القادة فى التاريخ ‹ 
وهی مجموعة من مزايا شخصيات عديدة حيث يتعذر أن تجتمع كلها 


فی شس خصس وأحد ه فان هذه اغات جمدعها ج بل وأکثر منھا > 
قد اجتمعت فی رسول الله عت ء قائد المسلمين الأول : ذلك فيو !ثل 
الكامل والقدوة الثلى » فيقول الله تعالى : « لقد كان آكم فى رسول الله 


أسوة خسسنة ٠١‏ » ( الأحزاب : ۲١‏ ) ء 

ونذکر فما بلی آهم الصغات التى توفرت فى الرسول القاثه على 

: س كمال الأخلاق‎ ١ 

غد کان محمد عليه اللا والسلام آذضل قومه مروءة , وآهسنهم 
خلغا › وأصدقهم شولا وأبعدهم عن الفحش ٠‏ حتی عرف دن آهل مک 
فى حداثة سنه » بالأمين م لأنه استوفى من مكارم الأخلاق كل مكرمة 
لم بتلها انان قله ولا بعده » حتی خاطه الله تعالی بقوله : 
« وآنك لعلى خلق عظيم » ( القلم (4i‏ 


وحنی حدث هو عن کسه مغال J:‏ آدینی ردی فاحسن تادیدی ( + 


E E 
: رجاحة العقل وهسن السباسة‎ ۲ 


لقد كان الرسول م من رجاحة او ق ااقخوف 

لتی بیلخها بر سواه ٠‏ وعلى الرغم من أنه لم تسبق له مطالعه کتب 
منها أخبار السلف من القادة » فقد تبین من ناریح آنه أعقل 
العالين ٠٠‏ فلنتظر الى حسن تدییړه وسباسته للعرب الذين کانوا آهل 
عزة ة وأيأء وانطاٹق مع تنافر الطب وتیاعده »+ وکرف احتمل جفاءهم. 
وحندر على آذاهم يکل سياسة وحکمة ودعد نظر د حنی انقادوا اله u‏ 
والتفوا حوله وقاتلوا فی سبیله آهلیهم وآیاهم ‏ وآبنائهم واخټاروه عاۍ 
أنفسوم » وهاجروا معه + وترکوا أوطانهم وآحباءهم وآمو الهم ۰ 


۲ اهترام النفس والتواضع : 

کان رسول الله ا یعرف تدر نقدسه وبحترمها کان وا من 
الرياء والتصنع ؛ » مستشئل الرآی ۽ لا پدعی ما أيس فيه ء a ٤‏ 
ولا خانعا ۰۰ بل کان فی ثوبه الذی پرتقه بنفسه پخاطب آكاسرة الفرس 
وقياصرة الروم » وکان یکره آن بحوط نفسه بألظاهر الكادية أو أبهة 
الساطان » فکان پقول لأصحابه : « لا تطرونی كما آطرت النصارى 
عپسی ابن مريم ء انما أنا عبد الله ء فقولوا عبد الله ورسوله ) ا 


س الصبر وقوة الاحتمال :. LL‏ 
لقد کار ن ایی ع عله الصلاة والسلام اذل الأعلیى فی اللصتر وقو دة 


الاحتمال ١ءء‏ فلقد ت آڎناء دعوته ى تسه و اصحابه فلم داحقه 
جزع > بل کان تسجاعا حکیما صبورا » وکان يقابل الأذى. بالصسدر 

الخمسل : ویعامل اة با دار ويتألذهم يسن المصا ذعه. ۰ء فکان 
پقابل الجمق بالحلم 9 والرفق 4 والصلف بالوداعهة والأناة ۰ فان ى 
لٿ ثلاث سنين يدعو ف الاسلا 2 آقواما لا دين لھم الا عبادة ا 
وظل تابنا على مبدثه نهر | فی دعونه »> ولقد قال او پجاول 
اقناعه بترك الدعوة : « والله ياعم : لو وضعوا الشمس م a‏ 


~N 
۰ ) والقمر فی بساری على أن آثرك هذا الأمر آو آهلك دونه ما ترکته‎ 
: لال لشسهاعة :وا لنجدة‎ o 


كان الرسول لر فى ذاك الثل الذى لا بجأرى . والقدوة الدتطعة 
النظیں ٭ قال ابن عمر : ما رآيت آشجع ولا آنجد ولا أجود ولا أرفى 
من .رسول الله يز » وآي شجاعة آعظم من آنه عام لأمر الله وحده . 
ومضى قدما يدعو آقواما لیس عندهم من مکارم الأخلاق الا ما كان 
و ا کن ی کف ای دن ارات اخروت 
واهراق الدماءِ ٭. 


وقد برزت شجاعة الرسول ير فى الحرب بصورة ليس لها مثيل 
فى التاريخ ٠١‏ فقد قاد بنفسه ثمان وعشرين غزوة انطوت على كل 
صور ااعمليات الحربية من دفاع وهجوم وحيصار + وقيام القائد بتولى 
الغيادة بنفسه شجاعة لا تؤثر آن تتوارى ٠‏ ولم يكتف بالقيادة : بل كان 
يشسترك فى القتال بنفسه وخاصة فى المواقف الصعبة والأحرجة 


س اللياقة البدنية : 


كان النبى مير يتمتع بلياقة بدنية قوية م فكان يعرع الرجل 
القوي » ویركب الفرس عاربا فيروضه على السیر . وکان يداعب من 
بحب المسابقة فى العدو ء وفى غزوة الخندق كان أصحابة ياچاون اليه 
عند حفر الخندق كلما استعصت عليهم صخرة فيسرع اليها لتحطيمها 
حیث نتافتت تحت وطاة مطرقته التی یپوی بها ساعده القوی > وشارکه 
أصحابه فی مسر اتهم الطوبلة الشاقة فى كافة فصول السنة وأظهر فى 
ذلك تحملا وجلداً پعچز عنه آقوی آصحابه ء 

. ویقول آيو هريرة رضى الله عنه : « ما رأيٽ أحدا أسرع من 
رسول الله بإ فى مشيه » كأنما الأرض تطوى له + انا لنجهد أنفسنا 


وهو غیر مکترث » ۰ 


ا س 


۷ س الخقة المتبادلة والمحبة : 
کات ثقة اصحاب الرسول به عظيمة جدا : كما كائت ثقته بأصحابه 
اذ لولا شقتهم العظيمة بالرسول بر لرفضوا هذا السلح ٠‏ 


أما ته بآصحابه فیكفی الدلالة علیها آنه قبل زج قواته فی معرکه 
« بدر » بینما كانت قوة امشرکین ثلاثة آمثال قوائه : کما زج بهم فی 
E e OEE EAE EE RAS‏ 
أن قبل القائد الاشستباك فى معركة لا يعرف مصيرها ضد أعداشه 
المشفوقين على قواته تفوقا ساحقا : الأ اذا كان ذلك القائد يثق بقراته 


ده عظيمة جدا + 


ولقد A‏ صلا ر لأصحابه : ومحبة آصحابه له غى 
کل غزواته اوی کک ی و و سينا آن نذکر 
موقف آصحابه منه غی غزوة « آحد » ١‏ ا أحدق به المشركون من کل 
جانب وحوبوا عليه نالیم ء فأخذ المسلمون يصدون عنه النبال المصوبة 
عله بأجسادهم ولم بقتصر ذاك على الرجال » بل مل النساء أيضا ۰ 

ولقد کان علبه السلاة والسلام بحب أصحاده حا ١‏ مزدد عله 
اذا سلم علیهم ۹ کون البادىء بسحب يده عن السلام م وکان بلقی 
التاس نوجه باسم متهلل ؛ وکان مقت العبه وكان الأبادىء داتٹما 


أشخاة اة ۲ 


۸ س دو الدعسابة : 


کاٹ المشساشة ا ٤‏ صغات رسول الله 3 ی .غلب 
الى الفكاهة والمزاح ي وکان ديه ھی ذلك کدآبه. فی ESE‏ مزاباه ¢ 
بعطی کل مزبهة حقھها و باخذ من حق غر ها 4 او . یعطی الفكاهة حغها 


س 9 س 

ولا بنقس بذلك من حن الصدق والمروءة + واذا مزح فانما کان بعطی 
EA an‏ 
مزاحه آيه من آيات النبوة لأنه كان كذلك ية من آباث الاه الائسائية ء 

: الاتزان النفسى / الانفنمالى‎ - ٩ 

فد کان رسول الله ا قدوة طبدة ومتا آعلی شی الانزان 
التحكم فى الذات وتمالك الأعصاب فى شد المواقف حرجا غى السلم 
عند تطویق الشرکین له ولبعض آصحابه فی غزوة « آحد » من کل حانب + 
وکافح أصحايه حتی استطاع آن یخلص الىمىن من فناء أکید * + 
ولم ين سهلا على النفس يوم « الخندق » عندما علم بغدر اليهود 
( بعشرة آلاف من الأحزاب ) + ومن داخلها باليهود : ومع ذلك سيطر 
على آعصايه صد الأحزاب وقضی على البهود ۰ 

وغفی وقٽ الرخاء فان أروع ما بذکر من آمثاة ما کان وم تح 
مکه وحصوله على خصر ساحق على فريس النى ناصبته العداأء آکثر من 
عشرین عاماً » ولکنه سیطر على آعصابه ء ولم یظهر منه آی موقف من 
موافف أأعظمة والجبروت الئى أظهر ها غبره من الفادة عند انتصارهم ه 
وكانت قولته المشهورة لقريس : « آذهبو فأنتم الطلقاء » ! ٠‏ 


1۰ س بعل النظر : 

لقد کان رسول الله بر بتحلى بمزية سبق النظر فى آعاله 
العسكرية والدنية » والأمثلة على ذلك كثيرة ٠١‏ أصر الرسول ملم على 
هذه الشروط نصر المسلمين ٠‏ فهى نؤمن لهم الاستثار » وفى ظل هذا 


س ۲۱٩‏ س 

کمیرة £ صعيرة ويعد لکل مر .عدنه ۵ وستخد كافة متطابات الددذر 
والحيطة م لذاك لم بستطح آغعداۋه مداغتنته فی آی موشف ۳ واستطاع 
أن بباغت آعداءه فی آکثر غزوانه + : 

ويعس ++ 

هذا قلیل من کثير من مناقب الرسول القائد محمد بر ٠١‏ فلتكن 
الناس راع وهو مسٿول عن رعيته ٠‏ والرجل راع على آهل بيته وهو 
مستول عن رعيته » والمرآة راعیه على بیت زوجها وولده وهی مسٹولة 


عنهم م وعبد الرجل راع على مال سیده وهو مسشول عنه ء آلا فکلکم. 
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الفا الخامين 


پ تسريف : 


فی كثير من الحالات نجد عضو أحد الوفود يوجه خطابا 


ھی 
اچتماع عام لأحد المؤتمرات الدولية : وواحدا من الساغرين بتناقل 


الأخبار م زميله فى القعد المجاور بالطاثرة . وأحد الأسائذة بؤكد 
آهمبة نقطة معينة فى محاضرة لطلابه . وأحد الشرفين بقدم قردرا عن 
سكاوى العاملين للمدير : وطفل يسال والده عن القوة الداغعة التى تجعل 
الحاأئرة تنطلق فى الجو . وأهد الذيعين بالتليذزيون يدير ندوة مہ 
NE ESE E AE Ee a‏ 
ا ارثیاط ينها کا آنها تختاف تمام الاختلاف بعضها عن البعضص 
اشر + وعلی آی الحالات ء مكل من هذه الأفعال تتضمن ذوعا من 


f. LD +‏ ©“ 8 0 
الاتصال ف وتشر اد بطرىقه أو بآخری ۰ 


« والاتصال » ( صمناومنسسسصوU‏ ) هو إحدى العمليات الأساسية 
فى العلاقات الائسانية ٠‏ ويعرف الاتصال بأنه « عملية توصيل 


لعلو مات وتعادل الفهم من شسخصس الى آخر ( ودل ها التعريف على 


لا پستطیع شرد أن يتم عماية الأتسال وحده ء فلايد من وجود مستقبل 


کى الئغلل دائرة الاتصال ء 


: قالعلاغات معا ها الائصال م وکل سسو ۶ شی العلاغات معذاه سو 


2 


o 


مئه تو اجهيا الاد ارة الحديثة ی کف ن E f‏ الو دخ 
وكايته فى الأتجاهات التي فدعى اإؤكمة الى تخشقها » وذاك على 


الرغم مما تتميز به اإؤسسات الحديثة من ضخامة وتعقيد ٠‏ 


ولغد درجت الادارة التقاندية على أن تضم الشواعد والقرارات 

لتی "منم العمل وتحدد المستوليأات والصلاحبات ‏ دون أن هتم وضع 
الأو اد اأتتشيدية اشن شین مجری المسثولبات والصلاحبات من حث 
الزمان والكان ء ومازلنا نرى هذا النظام فى مۇسساتنا ۰ء فاننا اذا 
ما قلينا البصر فى هذه الؤسسات من خلال الغرارات والنشورات 
وغلى !إواشع : وجدنا مجموعة من التقظمات تش ملها من أبغاد مختلفة » 
وطالعتا كذلك مسدوليات رؤساء مجالس الادارة والديرين ورؤساء 
الاش عام وسائر العاملين مع ما بقانلها من صلاحبات . ولکننا لا نجد 
بعد م ' يدل دجلريقة E‏ عى مدری العمل وشحر ,کات عذاصره 


ان الادارة تنظليم يجرى + والتنظيم وحده لا يكفى + وانما سريان 
التنظيم واثصال عناصره فی حرکهۀ داخلبه وخارجده هو اقسود من 
الادارة ء وهذا ينقلنا الى شروط الجريان والاتصال الجيد كاساس 
لساامة العلاقات ء وهنا نجد انفسذا آمام اعتبارات تتصل ( بهندسة 
التنظيم ») واعتبارات ر انسانية » تتعلق باادة اإمشرية المتضمنه فى 
التنخليم والتصلة به ء وكلا النوعين من الاعتبارات وثيق الصلة ا : 
ویمكن تلخیص هذه الاعتبارات فى الآتى : 

- پنبغی آن تکون خطوط الاتصال مزدوجه بحیث پسیر کل منها 
ذهایا وجیتّه فی آن واحد ۰ غفاتصال الدیر بالوظف س مثلا ‏ لا یکون 
من طریق واحد رآسه المدیر وآسفله الموظف »۰ انما بنبغی أن يكون من 
المدير الى الموظف ومن الموظف الى ادير فى نفس الوشت ۰ء وهكذا ء 


4 بنبغی أن نکون خطوط الائتصال قصارة ما آمکن و مختصره‎ a 
فمن کر عو امل ضعف الائصال ضخامة الجهد الذى بيذ فيه ء وطول‎ 


٩‏ س 

اوقت الذى یصيم 4 وكدرة التحوبلات الى تحدد من دسر عة دغعه » 
وهنا يرز أهمية « تفویضص اأساطة حتی بمکن البث فى كثير من 
الأمور واتخاذ شرار بشانها. دون حاجة الى كثرة الاتصال بالسلطات 

ج نی آن کون خطوط الائعال وأدوانه وأضہهة ۰ فمن آکیر 
عوامل الانطراب والتعطل فى العمل آلا یعرف الرء فی آی اتجاه 
بتصرف أو بمن يتصل لیساعده على حل مشسكلته »> آو ما نهايه العمل 
الل دووف رر ا اة ا ي ا ر هد 
نشرة مثا( » وهى أداة من آدواث الاتصال » حاأوية للكثير من العبارات 
الغامضة اليهمة أو العامة الشائعة الى درجة اليوعة ء 

- بنبغى آن يتواخو فى العمل جو من الحريه والاطمتنان يعين 
على سالامة الاتصال وصدته ٠ء‏ وهذا الاعتبار وئيق الصلة بالناحية 
الانسانية . بل هو من صميم الاعتبارات الانسانية التى تؤثر ذى 
حسن الاتصال وبالتالى فى حسن العلاقات ٠‏ 

ومن "دلة الاتصال الجيد آذه يضمن « العلومات » و « الفهم * 
فقد پستمع المستقبل للمرسل ولكنه قد لاأ يفهم ما يعنيه ٠‏ ويتصف 
الفهم با!لجوانب الأسخصية والذاتية ء وهو يحدث فى عقل المستقبل ٠‏ 
وقد پس احلیع المدير ان نجعلل الآحرين مستمعان له ولکن هذا ل بعنی 
بالضرور*ة نهم منصتين له ومتفيمين اياه ٠‏ وكثيرا ما بقع المديرون فى 
هذا الذطاً عندما بتجاهلون هذه الحقيقة عندما يسدرون التعليمات 
آو ااتوجبهات ۰ هم د بعتقدون آن مجرد اخبار شخص بما بريد یکذی 
فی حد ذاته ٤‏ وکن الائصال لا تم الا اذا ترادف الفهم مع اسنقبال 


ی 
العلومأت م و هذا ما عرف )) بالاندماج € آو العمفق شی الانسال ه 


X*# *% *%‏ 
م أهمية الاتصال وأهدانه : 
بمگن ان ندرك آهمبة العادقات دا الاتصال والادارة عندما دص ور 


أن هذه العملية نتم فی اطار مجموعة صعغيرة من العاملين فی احدی 


إأنظمات ٠ء‏ فأذا کأنت هذه الجماعه نننکون من مدير و أريعسة من 
موخلفه وأفترضسا فی الد اة آنهم ل بستھانعون الائےال أحدهم 
بالآخر » فى #شدذه الحاله نحد آن کل فرد.غى .الجماعه مها محاما » بجدار 
من اأصمت ( يحول دون حدوث آی نوع من الانحال ا اذ آن الحدأر 
عال بدرحه نھنم کل مو غلف من آن سری زمالاءه 8 غالر وا ھی آحد آشسکال 
الاتصال * ومن الوا صح آنه قی مثل هده اروف ۹ پستطیح الدب سر 
ان بقود موظغبه او آن تابح اأوظفون. تعلیماته حیث ١‏ ندرك آپهم 
ما درنده اأدير على وجه. التحديد * فلبست هناك س فی هذه الحالة 
وسداة ندرك بها الو ملف رغبابت ادير َه كما بستطیع المدير أن دصسدر 
توجبهات رو وسده ي فلدس فی مقدوره .اشا رة دوأغح الموظفن حدث انه 
Yi‏ بدرك حاجاتهم أو رغباتهم * 
وعندما بلعدر حدوٿ الائصال أوجود جدار ا فاه دستهیل 
الا غ الخد احا > ول د الور ي اف 
الا ها ن الت و ار م لر ال غا 
ما ذحد أن هسده الحواجز البشردة کورغة الترشسيح ُ هدت هح دمرور 
عص الاتصال وتححزر النعض الآخر ⁄ مما بجعل الاتصال عر منکافیء * 
والنشحه الحتمنه لذلك ھی سو £ الهم والافتقار ای الدأشعبه والامن 
اترا وال وعو ال عى ا رار اش ا 
راذا فاازئك خو اع المت اأ خان الف امن ا لن ر رة 
نحیٹث ب ستطبعون التو اص فیما پينهم ه ا مدني دن حدذدذ ھن التفاءل 


والعل سویا ء كما پوضح شکل ( 4( 


سكل رقم () س طريقة الاتصسال بين المدير وموظفيه 


س ۲۴١‏ س 


ويتضح .ہن النسكل. آن من .آهدأف الاتصال تبي الححول. على 
الملومات والفهم اللازم تعمل الجماعة ٠.‏ فحينما يستحايع الناس الاتصال 
بعصي بالعض الأخر فأنهم بالتالی بتمکنون من اأاعمل سپسودا ولكن 
نتو ف .على وتا ٠ E al‏ نحو ألنعاون : عى مد ی 
ادراك ألادارة..لاهتمامات .العاملين . وا لديرين وتفسب رها والعمل عأی 
تکاملها * ویستنتج من هذا آن من أهداف الاتصال تنمية الاتجاهات 
اللازمة لاذارة 1 لواقعة والتعاون وتحقيق الاشباع الأونى e‏ ۳ ذا ڇذا الهدف 
ميته حرث ا واهد على آن مشسكلات العمل ترط 5 هات 
ثوافر المهارة فى والرغية فيه أن تتحقق الكفاية الانتاجية والاشياخ 
المهنی عن حلریق العمل الجماعی ۰ 

ون:اعد عملبة الائضال على تحقیق اارأهداف التى بنش د ها المددر 
تو 2 فما بتعلق بالانتاج أو اتوزبح أو الخدمة أو أ نادف آخر ْ۰ 
فعمابة الالصال ھی بمثابه الوصلة التى ترط بان الجهود 'الذهئية 
والجسمية للأفراد وتخلق منهم .فریقا. منتجا على مستوى المسثولية 


تثوافر اديه رغبة آکيدة فی انجاز ما يكلف به من عمل » . 


وپنیغی. أن بقوم الاتصاأل بدوره فى السناعدة على تحشت الأهداف 
الأساسية لامنخامة وهن هذه النقطة يصيسح الاتصال هو الحاقة اتی 

الشسق بين أوخهالتشاط المخظفة فى النظمة + ومن فان ادير الذق يتغل 
أفکاره ارژوسیه بطريقة ته‌کنهم من فهم ما پرمی اله آن ل بكسب تقبل 
العاملين إلاراه . بوماسة وفیم ١‏ مما بۆدی الى رفح سنوی العمل 
والانتاج ؛ 4 


وقي اليد فی ایجاد i:‏ ة او بض انار ا 


الغاملين + u‏ کر على ارذ E e‏ 
الى كت أن دا فن غ قرات اللوارة اة الا 


NY — 


بالاظمه ٠‏ وعنى ذلك فمن الضرورى. الاهتمام اغراد اذ اتهم باعثبارهم 
ا e‏ ء مما یؤدی الى اثارة د افعیثهم وتنمية 
تنوم * 

وھن ؟هداف الاتصال مساعدة العاماين ك ادر اك الطريقة الصديحة 
لانجاز العمل » عن طريق الاتصال المباشر بالمشرفين والرؤساء م ومناقشة 
دقائق العمل وتبادل وجهات الذظر معهم .6 والناتدم دمقثرحات لحسن ر 
العمل وانجازه على أكمل وجه + 

ان قوع الاتصال الذى بشثمل على تادل الأفكار والعلومات فما 
بین العاماین نساعد کل فرد على آن يفهم الهدف من عءمله ومعغزاه وبدرك 
دوره فی تحقیق آ«داف المنظلمة ء وعندما يدرك الموظف دوره فى 
العملية الانتاجية ء فمن المرجح أن يتقوم بعمل مثمر مستنير وشعر 
بأهمية عمله وقيمته + وعندما يدرك آنه یستطیح الأريط نين عمله وعمل 
زماائه بالقسم فى أطار أهداف النظمة » فانه يدرك قيمة عمله ويشعر 
بمدی اسهامه فی تحفیق هد اف المنظلمة *+ ومن سآن الائصال السليم 
أن يىساعدە فی هذا امجال ۰ 


F# #*‏ # 
س انما الاتصال : 


یمکن ثعريف الاتصال بأنه تلك العملية التى يمكن عن طردقها نقل 
الأفكار أو المشساعر أو الآراء الى الآخرين ء وعلى الرغم من تصورنا 
ااوفال انه م عن طريق الله 6 اطا تين فى ااال الزن 
السمعية والبصرية والارشادات والمحاكاة للأخرين ء وعلى أى الحالات 
فان اللغة هى الوسيلة الأساسية الثى تشكل طريقة التفاعل الاجتماعى 
بين الناس ء وباستخدام هذه الوسيلة نتعلم كيف نتعرف على الآخرين 
ونتبادل الخبرات والآراء وامشاعر والمعتقدات ٠‏ ونتيجة لذلك اننا 
نقوم بتدديد مشكلاتنا وتشخيصها وحلها ۰ 


` G. Beal, et al; Leadership and Dynamic Group ر‎ 
Action. ( lowa : State Univ, Press, 1962 ) , pp. 85 » Sî . 


س ۳ س 


وتتش معظم ا)شكلات الجماعية نتيجة لعدم استطاعة القادة أو 
عض اء اإجمأعة آن بتصلوا بعیرهم من أعضاء الجماعات الأخرى ۰ 
وقد نعنی آن نقول شیا معينا ولکن ما يحدث هو آن نقول شيا آخر ‏ 
اذ نفترض أن الشخص الآخر الذى يستمع الينا يفهمنا أو يدرك وحهة 
نظرنا ء وقد تعنى نفس الكلمات أشياء مختنغة بالنسبة للéآخرين‏ . 
حيث يفسرها كل شخص من وجهة نظر مختلفة » وقد يسىء البعض 
تفسبر تعبيرات الوجه أو الاشارات أو الايماءات فى بعض الأميان . 
وعندما تساورنا الرغبة فى تغيير آو تعديل اتجاهات الآخرين 

أو تعديل سلوكهم ء فان الاتصال الأزدوج الذى يجرى فى الناقشات ‏ 
سواء آکانت رسمبة آو غير رسمية م بدو آن يكون أكثر فأثبرأ وغاعاية 


ع 


من مجرد اصدار الأوامر أو ألقاء المحاضرات , 


ريمح اعغي الجماعة أكثر اناحة عدم يتر يانه شم 
الاعتماد على معلومات وافية ومغيدة ٠‏ وخاصة نلك التى تؤثر على دوره 
برها اة رلو ان الاعات لأر ا تمي بور 
نظام للاتصال فيما ينها أكثر من تلك الجماعات الاقل انتاجية ٠‏ وتزداد 
المشاركة الجماعبة والكفاية الانتاجية والشعور بالرضا والاشسباع عندم 
يشعر الأعضاء بان من حقهم الاستراك فى النافشة مع رۋساثهم ر 
وعندماً قاح لهم فرصة الأخذ والعطاء مع زملائهم وقادتهم ٭ وینجح 
المشرفون والقادة فی تحقیق آهد افم القبادية عندما رکز أھتماما: چم 
فى تنمية العلاقات فيما بين العاملين وتوفير وسائل الاتصال الفعأنة فيما 
بين أعضاء الجماعة + وفی .غلب ألمواقف الجماعة نشا عن غله الت اعل 
فيما بين أعضاء الجماعة نقص فى غود العلاقات وحقيقة المشاعر مما 
يؤدى الى التقابل أو الحد من توحد الفرد مع الجماعة + 

وعندما بتعرض الاتصال اإرسمى للقمع أو التجاهل : حينتذ تظهر 
خطوط الاتصال غير الرسمية ء ويلاحظ فى النظمات الثى تتخذ فبها 
القيادة ماعا مسيطرا أن التنظمات غير. الرسمية تعلن عن وجودها . 
وحیندذ تارشن هد افها مم أهداف الجماعة اأرسمبة ء 

# %* 


س ۲ س 
ê‏ حرية ألاتصال : 


من واڃب الديرين آن پحولوا دون وجود عواثق تحد من حرية 
الاتصال غيما بين أعضاء الجماعة ٠‏ واذا ما تساءلنا عن أهمية توافر 
خرية الاتمال فيما بين أعضاء الجماعة نجد آن هناك ى على الأقل ‏ 
سییان رسن لذلك ء٠‏ ولا : إذا كانت هناك جوا چز نحو دون حردة 
الاتصال بين الأغراد ١‏ غانه صعب التغلب على الانجاهات العدوانية 
اأ 


ق 
لتنمة العلاقات الودية فما بين أعضاء الحماعة ومن سان اسچماعة 


تنش نتيجة للتغاعل والصراعات ء ولذا فان الاتصال ضرورىة 


الت تعیشس فی صراع دأخا ی دون أن یتم وع من الاتصال بين آ عضاشها 
آ۷ کو ع ادرة على آن تلك سلوکا متو افقا ٩‏ ۰ 

والسبب الثانى لأهمية حرية الاتصال كاساس لتنمية العلافات 
امه ا هو آهميته بالنسية لأعضاء الجماعة حٿی نمو فما 
ینیم جو من الفهم التبادل ٠‏ فمن الصعوبة بمكان أن تسل الجماعة الى 
اذا ما اختلفة إعضا: ا فی تفسیرهم للموقف > بمعنی آن کل فرد 
دفشسر اأوفف نمعنی مختلف عما بغسره به الآخر ١‏ دون أن بحدث انغاق 
فى المغهوم الأساسى للموثف فيما بين أعضاء الجماعة ٠‏ 


و سیر اأبحوث الى آن آی تحدید أو تطویر فی موقف العمل 
بواجه دمعارضة شسديدة من العاملين * ویتعدد الاحتماعات واللقاءات 
مع العاملين ۾ مع اتاحة حرية المناقشة لكل منهم » نضح اختلاف المعانى 
والخاهيم الئى يكونها كل فرد من جانبه ء وبعد توضيح الآراء والمعانى 
والمغاهيم أمكن تنمية التعاون بين العاملين .ومن هنا تتضح آهمية حرية 
الاتصال فى توضيح العانى والفاهيم لكل فرد فى الجماعة" ‏ 

: T. Gordon; Leadership and Adminis - « Group 8 (N 


Contered tration » , in C. Rogers; Client - centered Thearpy. 
( Boston : Houghton - Mifflin, 1951 } , p. 345. 


ونوم خواجز الاتصال.بالنظمة .عندما يدرك آغراد.الجماعة وجود 
عوائق فى طريق الاتصال ء وقد بشكل أحد المواقف عائغا للاتصال.بالنسبة 
لفرد دون آن بسكل عاثقا لفرد آخر ء وعلى ذلك فثد نشكل يعض وسائل 


يعض آعضاء الجماعة 4 ينما ۹ دری البعضص االآخر غی هذه الاجراءات 
آی عاق بالنسية لم ء وبالمئل ذفد. تشكل اجر اءات الاتصال .عقبه فى 
احدى النظمات » بينما لا يحدث ذلك فى منظمه أخرى ء٠‏ وعلى آى 
الخالات نماك اتاق على تفن الأشياء لى تخد هن ,جرية الاتطال 
و اسب عأغا ** ومن هذه الأشساء دعد المساغة بي الأعضاء د وقتعدر 
الواجهة أو اللقاءات الشخصية 4 وتعقد وسائل الاتضال . وضعط 
مطالب العمل بالدرجة التى لا تتيح EE aa‏ 
أن هذه الأسباب جديرة بالدراسة والاهتمام فی آنه منظمه حتی یمگن 
اا ر ا ن 

وبالاضافة الى ما سبق ٠‏ فهناك العائق الأكبر الذى يجول دون 
رة الاتصال ١‏ كما براه عضو الحماعءة مهددا لکيأنه * ویعنی هذا 
النى تحواں دون حرنه الاتصال + .وهنا تهر أهمبة تحردر الذرد آو عضو 
الجماعة من كل ما هدد كيانه ؛ حتى بستطيع ان بعر عما پچول بخادلره 
بحرية ولك سلو کا متو امقا ۰ 


ية اتال 


نمکن تلخیصس عملية الاتصال في الآتى.: « من ىقو زماذا يقول ؟ 
آی طریتق یلك ؟ والی من ؟ وہای اثر ؟» ۰ 


وغی, ۰ 
> والعناصر الأستاسدة فى هذه .العملية ھن..۔ الناس الذين برسلون 
ويستاقبلون ٠‏ والوسيلة المستخدمة » والرسالة المنقولة + والتأثير متضمن 
نى هذه ااعناصر الثلاثة ويمثل هدف. الاتضال ٠‏ ) 


٠١ (‏ س المااقات الانسانية ) 


۹ س 


E e‏ « ب » فان عملية الاتصال نتضمن 


التمثيل 0 اترم مپز سه الانتغال سب الاستقبال سه 


وغیما بلی شرح E‏ الاتصال : 


١ .‏ س التمثيل العقلى ) Ideation‏ ( : 


هذه آولی الخطوات الت قوم بها المرسل ٤‏ حیٺ پبتكر فكره 
أو يختار حقيقة معينة كأساس للاثصال ء وهذا هو محثوى الاتصال 
وأساس الرسالة التى بتضمنها » اذ يجب أن تكون ادى المرسل فكرة 
مستا يوران كا ١‏ ورزر الل اني من هال الات 
السابقة المرسل وقدراته وأهدافه التى برغب فى التعبير ا 
وشعار هذه الخطوة هو : « لا تبداً الحديث حثى نسبقه بالتفكي » ٠‏ 


۲ الترميز ) Encoding‏ ( : . 
المرزسل بضرورة الأتصال بواسطتها با لمستقيل ء وفى هذه الربلة بثنة ن 
المرسل الوسيلة اللائمة للاتصال حتى بختار الرمز المناسب ا 
فاليرشية آو الئلكس مثلا تختلف فى أسلوبها عن النشسرة المكرية ¿ 
كما يختلف كاذهما عن المناقشة أو المحادثة الشغهية ؛ 


: ( Transmission ) Jill — + 


بختار اأرسل ريغا يتا لفل ررسالته إلى اسيل مهد 
الوسيلة اللائمة ع التحديد الدقيق للوقت الناسب للارسال » بحيث 
تیسنرعی الرسالة اهتمام المستفيل *+ وعد استخدام المخادلة الشسخصة 
یراعی الایتعاد عن کل ما بشنت النفكر + 


۷ س 


: [Receiving ) Jli — £ 


امرسل الرسالة الى المستقبل حيث يتلقاها فى اوقت واكان 
والظروف اللائمة ٠‏ واذا كانت الرسالة شفهية فينبغى أن يكون المستقبل 
منصتا جيدا والا ضاعت الرسالة ولا نؤدى غرضها ؛ 


0 س التشسير س فك الرموز — ) Decoding‏ ( : 

بستجلى المستقبل رموز الرسنالة التى تلقاها ويتفهمها ء واذا كان 
المستقتل ذكيا ومتعاونا فانه يحاول آن يستخاص من الرسالة امعان ااتى 
قصدها الرسل ؛ وعلی آی الحالات ¡ لا یستطیح ی مرسل أن بدخل 
فى قرارة نفس المسنقيل » وعلى ذلك فان مدرکات کلیهما قد تختلف . 
ولن يتطابق المعنى الذى استخليه المستقيل من الرسالة مح ما بقصده 
المرسل تماما الا عند ألواجهة الفعلية بين الائنين ؛ 


س الذعل / الاستجابة ) Action , Response‏ ( : 

الخعلوة الأخيرة ھی الفعل أو الاستجابة التى يقوم يها المستقيل 
نحو الرسالة التى تلقاها ء غقد بحتجز المعلومات فى ذاكرته ء أو بسجلها 
فى الالغات ١‏ أو بسأآل عن الزيد من المعلومات ٠‏ أو يقوم بتنفيذ اجراءات 
معينة أو قد برفض الرسالة أو بثرکها جانيا. + وطا ا آن امستقيل 
قد فسر رموز الرسااة فانه سیقوم بنوع معين. من الاستجابه دون شك ٠‏ 
وكلما تسر فمن الأفضل أن د يقوم بنوع من التفاعل مع المرسل : 
5 بحدث ا من الاتصال ا ۾ وبانتهاء هذه اة تت کمل 


ی 


FR #*‏ 
ي الأذراد المنضمنون فى عملبة الاتصال : 
تتصمن الرالة عادة کلمات أو صورا أو رموزا من نوع معان 4 
ویمكن أن يتم الاتصال بين الأغراد طا )ا كانوا بستخدمون معنى وأحدا 


س ۸ — 


لهذه الرموز دون اختلاف فى الخاهيم الأساسية ٠‏ وكما عاش الأفراد 
سوبا فى جماعة واحدة واتصل كل منهم اتصالا میاشسرا باالآخر : كلما 
سنحت ذرص آکبر کی تتطابق العانی ۰ ومن ناحية آخری ۰ کلما کان 
الغارق الاجتماعى كيرا وزادت حاجة. الأفراد لاتصال بعضهم ار 
الآخر لما ازداد احتمال عدم ثطایق المعانى %_2 : 


ولأغراض ات 5 العاملين ١‏ قد يكون. من اليد التفكي فى اللعة 
کأسلوب للاتصال ٤‏ فكل رد يتبحم أسلوبا معينا يعتمد على الجماعة التى 
بنتمی ايها ٠‏ وعلى هذا الاس :تنجد ان الاد رة الا ا a‏ 
في الاتصال يختلف عن ذلك الخاص بالمشرفين َ ویتباین عما نستخدمه 
العاملون ۰ وتتركز منسكلة اأتصالات العاملين ځ ی التآکد من وجږود هذه 
الأنماط الثلاثة ٤‏ ثم القيام عمل تی۶ نحوها ٠‏ ومن خلال آداء العاملين 
تعملوم فى الماضفى وتنقلهم من ءمل الى آخر تزداد حصیلتهم من آنماط 
الاتصال * وبالڈل عند ترقية العاماين واف اسراغية وقبادية بث 
وبالتالی ازدیاد آعباثم من حيث الاتصال. ب فان الغرصة ننج لهم ک 
پمارسوا نماطا مختانة للائصال ۰ 


وحتى تكون الرسالة مقنعة » ينبي آلا تقتصر على الجانب الأاغوى 
وفهمه فغط » يل بجب آن تكون ذات دلالة من حيبت اثارة دافعبة الفرد ء٠‏ 
فماذا تعنى الرسالة بالنسبة له ولأهداغه وحاجانه ورغباته ٠‏ حيث أنها 
تعتبر الاختبار النهسائى .ادى انصات العامل بامعان ومديى اسسشعابه 
ااا ا ا 
ويعمد الديرون الى بذل مزيد من الاهامام والعناية باتجاهات 
العاملين وحاجاتهم ٠‏ وتشير الدراسات الى حاجة العاملين لاق 
والاستقرار واأترقى والاعتراف والتقدير ٠‏ وقد تكون هذه الرغبات 
E‏ ا اغ را و 
الحاجات والاتجاهات » الحصول على معلومات غها تفكر فيه جماعة 
معينه. من العاملين والأسكلات التي تواجهها. بالئسسبة لذوع معين من 
العمل ٠‏ ويمكن. الحصول على هذه العلومات من خلال السجلات. 


س ۲۹ س 

والتقارير الخاصة بالسكاوى والتظلمات .وتقارير الأآداء وغبرها , 
هذا بالاضافة !لى اجراء مقابلات مح ألمديزين . وا أشرفين پقوم بها 
الخبر'ء السلوكيون لناقشة مشسكلات الاتصال وأيعادهاء» ' 

ولك يمكن التأكد من أن رسالة الادارة قد تم فھمھا وادراکیا 
وثقدلها ۵ بسع ی آن ینم التعير عن الرسالة. من وجهة نظر خبرة العاملين ؛ 
وعلی ذاك لب فمن الأفضنل ان کون کذمات الرسالة غی اطا ر مفاهیم العاملن 
واهتماماتهم حتی يقتنموا يها + ٤‏ فهم اناس الذين برسلون 
ويستقبلون الرسالة له أهميته فى الاتصال ١‏ ولكن ينبغى آلا نغإل 
الوساش المستذدمة فى الاتصال ا لها من آهمية ٠‏ 


X% *# %‏ 
أساليب الاتصال الادارى 


ان ا تفتانل الئے, ‏ لاادسا تل مخئلف ال تال دمگر تنص نفا 
“و ٹی ر ن ر E (E‏ 
anji‏ . 9 { 
ھی الات محمو عات رتیسه ھی( 5 
۲ ہے اتصالات وسال سعد دصرية ) تدریرده ( ۰ 
5 سس أتصا لات وسال دصریه / تهریرنه وەدسورة ( ۰ 


وغیما پلی شرح موجز لهذه الوسائل : 


اول الانصالات الشفهية ( الكلمة اسز : 


٠‏ الاتصال الشفهى هو اقدم وسسائل الاتصال وأكثرها ذوعا 
امكانية الائصال الشفهیى عن دد باستخدام التلبئون السلگی واللاساگى 4 
: وسائل وآساليب الاتصال فى الحالات 
| . ( القاهرة : مكقبة النهضة 


(۳) زیدان عبد الباقى 
الأحتماعية والذربوية والادارية والاعلامية ( ا 
الصرية ۰ ۱۹۷۹ ) ٠‏ ص |ا) س ..۲١٣‏ 


+ 


فالانسان أن م ولا د بز ال س بتصل باالآخرین عن رد بق الواجهةءآى بتصل 
عدة اغراد من خاال اجتماعات األجان والمۇنمرأث * ومن مزایا هذا 
اأوقوف على رد الفعل أو د التغذية الرتدة » ( عموط 4مه۴ ) للائصال ٠‏ 


الوقت والجهد والتكاليف » فائه يحتاج الى الصراحة » الى هى آساس 
مل هذا الاد مال * ومن جهۀ آخری فان هدا أ الاتصال بعفی ال رتال 
من الشات وارىسە‌بات وپوحی دوجود ألفة ومودة دن طرفی الا ¢ * 
ما کدنفید عمل معن ثم درست على ES‏ أو يفول کلمه مجامله او یتسم 
أو نہرة صوت ودية ٠۰‏ غى حين أن ارسال أمر كتابى من الرئيس لننفيذ 
عا ا 0 و ان اا ا 
2 0 وقد تدع ألث. ۔خص الذى نتلقی الأمر الکتابى أ لی الساليدة 
و اتذاذ موفف معارضة آو د عمد الى تعدلیل التنذيذ بمبررات معينة ۰ 
ويتطلب الاتصال الشفهى توافر بعض الشروط الئى تجعل جو 

انظمة بوج بالاتصال الصاعد والهاہط من خالل شنوات وقیم 
ومبادیء معينه ۰ و هده الشروط ھی 

 لاصئالا تة نميه جو ودی ومجال طیب پس دج آنناء‎ Q 
4 بالتفکر والتحديث دون أن عر اا نمعوقات قف فی طریقه‎ 

۲ تہنى ونشجيع الجديد من الأقكار البثاءة الثى تستهدف 
الكفاية الانتاجده أو تسن ظروف العمل 9 الانجاز » 

اکان بون هناك نسغا من القيم واليادىء والعانہ بر التى بماك 
بها کل من الرس والرڙوسین ۰ 

س تکوین لجا جان عمل ٣‏ او لجان أ ناج أو استشساراث E‏ بتدادل 
الفكر و الرآی دان مغنآاف الخبرات وا تورات شی انمه ٠‏ 

انشاء الفئوآات التی سمح بتدفق محنوبات الاتصال فما بین 

روع وآقسام الذغلمة وألعاملين بها ٩‏ 


۳١ ¬‏ س 

س أتاحة الفرصة للعاملين كى يشترك كل منهم بالتعبیر عن رآیه 
فى طريقة أنجاز العمل » بحيث يفف كل منهم على خلفية القرارات 
الادارية » خاصة نلك الثى تمس حقوق العاماين » تجنبا لحدوث أى نوع 
من المهاومة ۰ 

۷ س مراعاة استخدام الاجتماعات والنافشة 3 العاملين فى حالة 
الشروع فی تطویر عض آسالیب العمل أو تعییرها آو استحداث بعض 
الأساليب التكنوأوجية للحصول على تأبيد الماملين وألتغلب على المقاومة 
لکل ما هو جددد آو. مقاومۀ التعير + 

) ¥ #3 
ثانيا ‏ الاتصالات النحريرية : 

اذا كانت الاتصالات الشفهة تبلغ نسہتھا س فى الغالب س ۸۰ . 
هو آن معظم الاتصالات تتم فما م حتى الاتصسالات الكتوبة أو 
التحريرية يفضل أن تعقبها مناقشة ‏ آی اتصال شفهی جماعی ‏ 
لتفهم جوانب محتوبات الاتصال التحريرى ومنافتته ٠‏ والرسسائل 
أو اموضوعات ذات الطاب التحريرى هى نلك التى تحتاج الى درأسة 
وتهليل ومشارنه م ذا يالاضافه الى اأوةوعات الننخلى تتحليميه کاوانج 
والقوادين والسباسات والنظم الأساسية والذكرات التفسيربة ه فهذه 
تحنم أن بكون الاتصال فيها كناب ما تتضمنه من تحديد للإختصاصات 
وا ولات وتحديد طرق العمل ومعدلات الأداء ء والفرق بين الاتصال 
السفهى والکتابى مثل : الاذاعة والصحف هو آن الاذاعه ‏ كما يقال س 
» کلام فی الهواء » ١‏ بينما الصحف تسجيل يومى لأخنلف شسسئون 
1 لجتمہ ٠‏ ولكل من هذين الئوعين للاتصالات آهمينه وضرورنه ۰ 
نظم وطرق العمل ومخاطية آكر عدد من الماملين » فان دواعى الاتصال 
الکتابی تثلخص فی الآئی : 


~~ Y س‎ 

+ س عندما تکون الرسالة موجه اعدد کر من العاملين أو الأقسام‎ ١ 

ا عندما ات الرمسالة ای وت لویل لدراستها وتحليلها,» 

۳ ا عندماً نطو ی الرسالة على تعدداات .اجر اه أو قانون. س 
کون بمثاید مستند لدی النغذين + 1 

0 س عندما تنطو ی الرساأله على تفصیاات وأاحصا ا عدیده‎ E 

ةه عندما ”تكون الرسالة علاجا لوقف خاطیء مع الطاب 
الأوضاع الخاطته ف ی زمن محدود ۰ 

کے عندما الرسالة !! لی اا أ روع دعددة عن المقسر 

ارئیسى !! لمنظمة » مثل رؤساء الأغرع الاقليمية أو الخارجية » ٠‏ 

هذا وتستخدم الاتصالات الكتابية فی كل المشور أت 4 والکتب 
الدوريه ؛ E‏ النعليمأت C2‏ الف را رات ألاداردة والاقتراحات / والشکاوی : 


و ا والاعلانات تامحف E‏ الخلات * 


RR )‏ 
ثالثا س الاتصالات المصورة : 
الغوتوغر اىه آو الرسم البیائى او صور النث ال الانتاجی + 
ولا كانت السورة تعادل آلف كلمة ‏ كما يقال فانها وسيلة فعالة 
فى الاتصال ء وقد تستخدم الوسائل السمعية والبصرية فى الاتصالاث 
اأصورة ف مل 'الأفلام السينماشة 4 وأشسردلة الغيديو 4 اقا ا 
وأشرطة التسجيل e‏ الاذاعة ب ومکیر ات اانوة و : 

: المطبوعات ء وتشمل : المجلات ء والصسحف 4 والدوريات‎ - ١ 

والنش راك © والكيات و كارن 2 والاغادنات :: ٤‏ 

5 ۲ ¬ الشفهية ¢ ونشمل. : المشايلة الشخصبة 4 ومتاىلات انتوحبه 
والارشاد » والاجتماعات الدورية : والمؤتمرات > واللقاءات الاجتماعية ء 
والاتصالات الهائفية ء 


< NEN ous 


7 الوسادلالسسعية و البصرية > وتشسمل :الاذاعة التليفزنون 
السينما » القطم الشريطفة ر( الغاتوس السحرى ) + اقات : الرسوم 
التوضيحدهة ٠»‏ وسائل الايضاح ( السبورة ١‏ التمثيليات : الجداول 

والخرامط والرسوم یی : اعارض النماذج ه التسجيلات ٠‏ 


٤‏ - التحريرية : : التعليمات . ارات ت التلكسِ 


وبتوقف اختار الوسيلة اة على موغف الاتصال ذأنه م 
ملاحظه اننقاء سنب وسيلۀ نحقق أغضل الاد نج * ويتآذر , أنتقاء اا 
المناشية للاثصال على العرض الذي وستذدم فيه : وفی هذا امحال 
نجد آن هناك ثلاثة أغراض للاتصان : 


آ~ الاتصتال المرم ) E Communicat.on‏ ) : 
هیث م مداد العاملين با لمعلومات الضرورية ى والتى درون آن من 
معرفتها + وتتضصمن هده المعلومات تسر عات العمل » وحقوق العاملين 
والأجور والحوافز م 8 آشبه + والودف من هذه العلومات هو وهاء 

المنظمة ااا القانونة والأديبة دحو العاملين ۰ 

۲ س الاتصال الاعلام ) Informational Communication‏ ( : 

حیث يتم الفاسن انظ با مارات التی تری الادارة 

ضرورد معرفتهم بها + وتئضمن هده المعو مات تعليمات الأمن ٠‏ ونظام 

العمل وا اٽعليماٽ امستديمهة للمنظمه » ومعلومات عن الانتاج + وسعض 
تعليمات لانجاز العمل * والافة a‏ هذه الي وسدلة هو اتارة ادأفعية 
العاملين الیحث عن العلوماث ي اذا . سنیعی ادتقا ء اسلوب بجذب اننیاه 
العاملين م الاسستعانة بالوساثل السمعيه اوالبصر ده واستخدام جماء 
الgناقشه‏ المسعيرة ۰ 

: ( Persuasive Communication ) س الاتصسال ا‎ ٠۰ 
e 
وهو بعندر من آُکثر آهداف الاتصال لمو حا + ومن المتوقع فى هذه‎ 
الحالة أن تكون المعلومات ذات تأثير على طريقة تفكي العاملين وما يتبع‎ 


۳4 


ذلك من لوك + وتستخدم هذه الوسداة عد اسنحد اث اسالیب ‏ اؤ 


وسال جديدة عمل آو اجر َء لعبیر فی النظم ٠‏ 


وليس تغيير الاتجاه أو السلوك وتغديله بالأمر الهين ؛ بل پنبتى 
مراعاة عدة عوامل فی هذا الصدد + وآول هذه العوامل هو اأناحة اإفرصة 
للمشسارکه : سواء بالىماح اأعاملين بنوچیه عض الله أو التعقيب 
على بعضں امعلومات واتاحة الفرصة لم للمنافغشة ونشسجدہ ع اندماجهم 
فی ا لوقف م وا الاستغادة من بعضس الوساشل السمعية واايصرية فی 
هذا الجال + بختصس الاتصال بمعالجهۀ مسکله ٠‏ عاجلة آو طارثة 
وتقديم !لحل المناسب لها » فانه يمكن تقبل الحل اذا ما تأكد العاملون 

من امكانية تنفذ تنفيذ الحسل آو اذم انسنرکو اأ فی تقدیمه آو اقتراحه ‏ 


- وینبعۍ أن تمن الادارة بأسلوب « أظهار الحقيقة » فى عملية 
اتصال العاملين ء واذا ما شات اتجاهات سليية لدي العاماين .اني 
ترچ دون شك الى افتقارهم وحاجتهم لأمعلومات > والحل السليم فی 
هذه العامة هو اطلاعهم على الحغائق + ومن مزایا هذا الأسلوب أنه 
ا و ق ر 
بحول دون وجود آی صراعات آو سلوك عدو انی من جانب العاملين .۰ 
ولا پعنی قولنا السابق أن الحقاشق وحدها هی النی تعمل على 
تحيير اتجاهات العاملين ء حبث ار ن الاتچاهات سكل من تأثرات مختلذهة 


بتعرض لها الذرد ۰ وفی کار من الآأحبان ذخد أن للحفائی اثر كير شی 
هذه الناحية ء وفى * ن آخری پکون اتائ | للانفعالات والعقاد المختافة 


ا عديدة فمن e‏ أن او 8 E‏ دحو 
موضوع على حدة 4 پاستخدام الأساليیب والوسادل العلمية ۰ 


*% % 


E EEE 


مهارات الاتمسال ` 
يمكن القول بأن الاتصال هو عملية المشساركة نى المعرفة ونقلها ٠٠‏ 
وقد شارك ال لشخمر فی د بعضس المعاو مات و الأفكار أو المشاعر ۰ 
منذق عليهاً فما بيدهم ++ وغد کون هذه الرموز اشسارات ف أعدادا 
N E E‏ | 
الاتصال ء وبالاضافة الى اللغة غهناك العديد من الوسائل الأخرى التى 
ترمز للاتصال مثل : الأرقام » والجداول » والرسوم البيانية ٠‏ والرسوم 
الهندسبة ه ورسوم الدو اتر الألكترونية هھ ولعة الجسم ( مثل امصافحة ُ 
والايماءات ( ف واشارات الدخان ه والموسىقى الهادغة المعبرة م وعلامات 
امرور والطرق . وما آشبه ٠ء‏ 
وقد نتعلق حالة الاتصال بأشياء يتخيلها الانسان ويرغب فى أن 
شارك الاخرين يها م فالاچانة عن سۇ ال معین قد تعطٰی الكثر من 
الظروف واللابسات التى يتم فبها الاتصال ٠‏ وفيما يلى بعض أمثلة 
للمهارات التى يحتاج اليها المستول عن الاتصال فى اتصالاته انيومية : 
١‏ المهارة فى استخدام كلمات التخاطب ء ونشمل ٠‏ 
تقديم المشسورة والتوجيه للأخرين شغفهيا م بطريقه غير 
رسسمية * 
الخاغشة الهادثة الهادفة للم شسکلات مم الآخرين ٠‏ 
۲ الهارة فى تقديم المعلومات كتابيا »> ونشمل : 
س أعداد مسودة بعثاهر اإوضوع + 
ج عرضں الموضوع بطريقه منظمه مثکامله ؛ 


با موضوع بدقة + . 


۳۹ 
٣‏ س الهارة ي أستقبال المعلومأت من مصادرها العديدة وقتمل : 
التعرف على الأحزاء الثرايطة ذاٿت الصلهة الوئيقه من 
خلال اادد المكنوية » 
الاشسارة بدقة الى العلومات امغدمة وعرضها فى تل 


جدول أو رسم بیانی ۰ 
% %% 
۾ مهارآت الاتصال الأساسية : 
یمکن تحدید المهارات الأساسية للاتصال فی الآتی 
| س تحدید الهدف من الاتصال ء 
و فما یی فناقشس کا من هذه المهارات 


أولا ‏ تحديد الهدف من الاتصال : 


على الرغم من آن تحدید الهدف من الاتصا هو من آهم مهارات 
الاتصأل + الا آنه لا يلقى الاهتمام اللازم خی الغااب ٠‏ فمن الواضح 
أن القاڈم بالاتصال ‏ سواء آکان شفھیا آم کتابیا ‏ يعرف ما يريد 
آن يواه أو يكتبه + وان عدم انقدرة على الائصال ثظهر فى سكل 
الاختيار السىء للكامأت التى عبر عن الرسالة ء وهنا تيدو المشسكلة فى 
أن السخيص لم يكون فكرة واضحة فى ذهنه عن قصده ونواياه ممأ بريد 
آن قول او ابکتب. .ان توضیح هذه اأقاصد والنو ايا نتضمن التساوؤل 


السفصي ی ان دسل الشخس نفسة .: « ما االذى ردد تحنثه 


PV‏ س 


أو الوصول البه من .خلال هذا الاتصال » ؟ ويشتمل هذا السؤال على 
أسئلة أخرى مثل : 


۱ س هل ترغب فی توصیل معلومات ؟ 
واذا كان الأمر كذلك فعليك أن تئر : 
ER A e N a‏ 


نوعبة المعلومات + 


٣‏ هل ترد من شخص ما أن يقوم بعمل معين ؟ 
واذا کان هنذا ما تریده م فعايك آن تقرز مأ بآتی : 
الطريقة التى يژدى بها ذلك ؛ 


وقد کون الغعل معدا آی بتضمن حلق ت متتالد من الأغعال 
وفى هذه الحالة : 


راجع شسلسل الأفعال بالطريقة السليمة ٠‏ 


۲ س هل ترغب فى التأثر على رأى الطرف الآخر ووجهسة 
نظره فى الموضوع > عن طريق المناقشة والاقناع ؟ 


اذا کان الأمر كذلك ء فعابك القيام بالآتی : 
. س اعداد قاثمة بالمناقشات .انى تيد وجهة. نظرك فى الموضوع ٠‏ 


.ضع فی اعتبارك الشسخصس الذى سسيسىقيل. الرسالة ثم شرا 
آی ا )ناقشات والاعثراضات سیکون آکذر تانر ا عله % 


س ۳۸ س 


٤‏ هل ترغب فى.التأئر على مشاعر الآخرين ؟ 

لا فعتقد بانك ستواجه حالات كثيرة فى عملك تجعل هدغك هي 
التآثير على مشاعر الآخرين وانفعالاتهم بطريقة مباشرة: ٠‏ وعلى أى 
الحالات. : ينبغى أن نهتم بالنتائج غير المقصودة أو التوقعة لاستجابات 
الناس لا تقوله أو تكتبه ٠‏ فاذا ما ثرت مساعر الهجوم أو العدوان 
لدى من يتمع آو يقرا لك : فان ذلك من انه أن بقلل من تأشير 
رسسالنك ائ حد کر + 

X* % * 

- التعرف على هوية الشخص الذى بستقبل الرسالة : 

ناقشنا فى الغقرات السابقة « الهدف من الاتصال » > والواقع 
الفعلى يشير الى آنك ستحصل على بعض المعلومات عن طبيعة الشخص 
الذی ستجری معه الاتصال ونوعیته » آی هويته » ومن شان هذه 
امعلومات أن تؤثر على جميع جوانب الاتصال الذى ستقوم به ۰ 

والهدف من مناقشة هذه الهارة هو ثنمية قدرنك التعرف على 
شخصية مستقيل رسالتك وخواصه التى تؤثر على رسالتك ۰ فمن خلال 
حيانك العمايه قد مارست الكثير من المواقف التى تعرفت فيها على 
کرا مک ها و ی ل کک و اا ي و 
أنك واجيت مواقف مع طفل فى السادسة س ووالدك م وأحد رجال 
الأعمال وصدیق ء شحدث کل منهم عن عملك es‏ ادى 
نتحدث عنه واحد لا يختلف فى كل الحالات > ولكن هل الرسالة الشى 
الى کل ك فی الحالات ؟ ؟ انی سك فی ا 


التدرييية عفد لا اأ ات الا 0 e‏ بها 2 + 
فموضو ع متل )9 الدافعية العمل ) کد يقدم فی برنامج المشرفين 4 
والشرفين اله واگل 4 ورۇساء اكائ والمديرين 4# وهنا ىسك 


تغل مره من برنامج ال آخر ۰ ویتحکم فی المواقف عوامل اسن 
والتعليم » والخبرة » والمعرفة » وارك الوظيغى » والمكانة الاجتماعية 
المستمم GIS GS‏ 
الرسالة الشنخص » بالاضافة إلى مدى اهتمام الشخص بالرسالة ومدى 
استچابته لك ٠‏ وعلى أى الحالات فعليك داثما أن تعمل على مواءمة 
ما تقوله , 5 یی پسبع حاجات الشخص الذي نوجه السك الحديث آي الرالة ۰ 


# X* 
: تالثا س تقديم الرسالة بطريقة منظمة‎ 

قد نکون يعض الائصالات أو الرساظ قصيرة حداً ه مثل ( وله 
E‏ ا قادمة من الرياض » ١‏ ولكن اأكثير من الأشباء !إتى 
رند أن تتولها معقدة ء وشا اكاد ت عادة عن كيغية شسلسل الأفكار 
استعداد! لتقديمها : أو بشآن العلومات التى تلبى حاجة الآخرين ء 
وهنا تبرز تساؤلات مثل : « كيف ساأبداً » ؟ ٠‏ آو « ما هى الخطوة 
التالية » ؟ ٠‏ « كيف سأنهى ا)موضوع » ؟ وعلى ذلك يجب البدء بترتيب 
أو تصندف ا أو الأفكار م ويمكن القيام بذلك بطرق عديسدة 
تتلذص ى الآتى 

| وفقا التسلسل الأحداث : ان يم امعلومات وفقا لتسل 
الأحداث له آهمیته عندما تعمد النتائج على اتباغ ذضوأٽت محددة . 
وهذا ما يهدث عند أجراء التجارب أو اجراء اختبار معين ٠‏ 

۲ س بترثيب تصاعدى أو فنازلى لدرجة الأهمية : يحدث آحيانا - 
كما فى حالة افتراح القيام بفعل آو واب معين آن تقدم الأسباب 
المرجحة لا قیام بهذا الواجب مرثبة حسب تأثيرها على أداء هذا الوأجب 
وتقدم عادة أقوى الأسباب فى البداية »> أو قد تعكس الاية وتقدم 
الأسباب قليلة انأهمية فى البداية « فاذا ما قدمنا بيأنا احصاثبا عن 
بحث يختص برآى الركاب فى الخدمات التى تقدمها « السعوديه » على 
طلائراتها حسب أفضليتها »> تقدم الأعداد والنسب المشوية لكل خدهة 


سب 43( س 


i | 5‏ تصاعدی أو تنازلی ٤‏ بحیث تیدا بأقلها ئم تندرج تصاعديا ٤‏ 


أو بأكثرها ونتدرج تناز لبا + 

س بوضع الأشياء المنشابهة معا : مما لا نك فيه أن اشسذيم 
الأفكار المتشابهة آو الترابطة معا يحظن بالتقدير والاهثمام لسهولة 
فهمه ء بينما نجد آن الأفكاز غير امترابطة أو النعزله بعضها عن البعض 
الآخر تيف بااأصعوبة غى القهم »> مها يسبب الةلق والحيرة وعدم 
الارتياح القاریء مثال ذلك :اذا عرضةا تقريرا عن مسح ادل 
للفذادق فی مدینه جد ن براعی تقسيم الفنادق ألى فتاٽ من ٥‏ نچوم 
حتی نصل الى الغنادق المغرة ء ثم تصتيف العلومات ألى الآتی 1 

ل واتار * 

ا املق الاد 

E a 

وليست هذه هى كل الوسائل الى تخدمة قى تصنيف العلومات ٠‏ 
وكلنها تذى بالعرض ۰ ) 

ي تئمية القدرة على الانصات وقراءة اآلرسالة : 

ناقشسنا فيما سبق الهارات الأساسية للاتضال وهي : 

تحديد الهدف من الاتصال ؛ 

RA BN A a e 

تقديم الرسالة بطريقة منظمة ٠‏ 

والآن دعنا نتساءل : « هل هناك مهارات خاصة بالاستماع / 
الانصات الى رسالة وقراءتها » ؟ قبل .آن نجبب عن هذا التساؤل » 
علا أن فلق نظرة على الفترة ألغالنة : ) 

شام العمل فاا تلفي وماك من ا لعادي الاة:: 

المناقشات والحادثات الرسمية وغ الرسمدة مع الر وا 
الما 


س اج س 

سے .۔محاضرات. اجثماعات الاجان وقرارانها وتوصيانها + 

ك القاضرات و ارات : ۰ 

.الذكرات , 

س الکاتیات ٠‏ 

التقارير الفنية ونتائج البحوث ء 

س الكتب والراجم والدوريات . 

وغی كل مصدر من هذه المصادر تجد نفسك ضالعا e‏ فده 
حبث تمارس العدید من المهاراث الفردية ء وعلى آى الحالات ء هفاك 
مهارات معيئة تستخدمها فی کل مرة تتافی فيها رسالة شفوبة ء وان 
المهارات الأساسية المتضمنة فى قراءة رسالة أو الاستماع اليها تماثل 
أو تشابه ثلك المهارات الأساسية المتضمنة فى قراءه رسالة أو تحريرها » 

*# ê *% 

س التعرف على الكأتب أو المنحدت : 

عندما تقرآً » أو تنصت الى متحدث : فانك حينثذ تمارس قدرىك 
إحاولة التعرف على هوبة محرر الرسالة + ومن تبان هذه المحاولة 
للتعرف على هوية امحرر أن تساءدك فى تهديد مدى أهمية الرسالة 
فى سكل فعا متثالية تقوم بها ء وسنتحدث عن ثلاثة جوانب من 
موية محرر الرسالة ثؤثر على الرسالة ذاتها : 

ITE 

س الكانة ء 


ا 2 
ليسضخصدة + 
4 


| س المعرفة : 
ان تقدیر إأدى معرفه محرر الرسالة والمامه بموضوعها بؤثر 
ی الاآتی 
مدی اعثمادك على رمات التى بقدمها ء فمثلا ٠‏ تجد 
استهايتك لنقرير عن منقج حديث أو وسيلة منطورة تختلف إذ! ما ات 
عنها فى جريدة يومية عنها فی مجلة. علمية ء» 
٠١ (‏ س العلاقات الانسسانية ) 


٣‏ س 
مدی اىتعدادك لاتخاذ اجراء أو القيام يعمل ما شستازمه 
فمثلا : قد تقوم بتعديل اة الصامات دون ردد :٠دا‏ 


ما طلب ذلك اسخصس ننف فی رآبه ۰% 


٠ الكادة‎ ۲ 


ان معرغة رر مكانة » محرر الرسانة لها أهميتها يفا + وغى بعث 
الأحيان تجد اتصالا عابرا أو بسيطا یلقی اهتماما کبیا لچرد آنه 
صادر من شخص بحنل مرکز ا هاما او اعد رجال الادارة العاسا 
با وىة فمثلا : تجد آن اتصالا من أحد العملاء يلة e‏ 
اللائق به كما لو كان صادرا من الادارة العليا »> لأن هذا العميل 4 
مکاننه المرموقة لدی ا إۇ سس بها » أو انال أحد المدترين بك 

ی آجراء شی ء ما يجد الاهتمام والسر SS‏ 
بك e‏ راء بطلب نفس ا ۰ 


: الشخصية‎ ٣ 

وهناك سیب آخر يدعو للتعرف على هوبة محرر الرسالة *«ء فان 
استهاينك لر سالقه تثآثر بنظرنك آله ١«‏ كشخص » له شخصية متميزة ٠‏ 
اذا كنت تستمع الى شخصس مأ بتحدث الىك وجها لوجه » فيغض النظر 
عن معلومانه ومکانته > فانك تضع فی اعثبارك سنه » ونقافته » ومرکزه 
الاحتماعی ومدى استجابثه لث + 

واذا ما کنت نتاقی مكالة هاثفية أو قرا رسالة ما ء فانك تتعلم 
الكثير من خاال ذلك عن الشض الآخر » وخاصة : 

ن کیف پستخدم اللغة ويعبر عن آراثه وآفكاره ؟ 

هل هو واقعی فی نتدیمه المعلومات ومسيطر على الموقف ؟ 

هل تخد کلمات آو عبارات ودية ؟ 

ھل یضع فی اعتباره حاجات القارىء أو المستمع ورغباته ؟ ' 

RR 


4 س 


س الوصول الى قرار بشن الهدف من الرسالة التى تلقاها : 


ا قرا رسالة ما أو م شسخص دتصل بك . فاتك حیذد 
a e‏ 
e‏ : لر مأ هو هدف اا ورغیته من هذا a « a‏ 
الاجابة عن هذا السؤال فهناك أسثلة آخرى ينبنى الاجابة عنها : 

هل برغب هذا الشخص فى !مدادی بمعلومات ؟ 

هل یرید آن پقوم بدور معین ؟ 

ھل بھاول التأثیر علی آرائی من خاال مناقشته وآراته المسبقه ڊ 

هل پحاول التأثیر على مشاعری ؟ 

وعادة يحاول المتحدث أو ا)حرر أن يفعل كل هذه الأشياء من 
خلال رسالته * 


وکما سبق آن ذكرنا » فان يعض الانصالات تصيرة جدا ء ولكن 
الكذبي من الأشسباء ا تی یرغب النا ET‏ معقدة + وعااوة عأى 
ذلك : فلیس کل شخص لدیه شیء هام يقوله بقأدر على فعل ذلك بأل 
اختصأر ممكن » وبلغة سهلة مفهومة + ولا تحتمل الا تفسيرا واحدا ء 
ذكيف حل الى قرار بشأن الهدف من الرسالة » اذا ما كانت د د 
يحسن التعبیر عنها ؟ من خلال مهارات آخرى دون شك ء٠‏ 
FF‏ * # 


آن ذکرناً e‏ اَن ذف العلومات أو لأنكار 8 
خاي 
2 ا الاي أو التنازلى لدرجة الأهمة ء 
ولكنك لا تستليع أن تفعل ذلك الا بعد أن يفرغ الشخص ص 
ٿو دسل رسالنه ك ¢ 


Û 
فاذا كانت الرسالة تحريرية آى مكنوبة م فانك تستطيم‎ 
أن نقرآها بسرعة بالقاء نخلرة على الرسالة بأكملها فی‎ 
+ مدا ايمر‎ 
س تقرر طريقة تصنديف المعلومات الواردة بها وترتيبها ء‎ 


من نسم موضوع الانتالن i‏ یی آقسام ذرعبة > متجانسة ڈی طونها 
ومحتوبانها 4 تم جل الذغاط الهمامة ال لتی تراها فی سم 
a‏ 


من 


اأتعذر عاك أن ّى تکل ماÈحظات‏ و اة اشْذاء؛ 
الاستماع أو إالانصات الى سخصس دتحددث اليك چ دعاك کر E.‏ أن 
تکنفی بالنقاط آھم النغاط التی ب تخرج نها من الحديث آثناء ا * 
وخسن 'الحظ فان غاب المتحدثين ستخدمون خصدلة كدير من اإکلمات 
ن ت چیل اادتاط أو ا )ہکات دندز بالطابم الشسخصى ٠۰‏ ما قد 
دو هاما بالنسسيه ي غد لا دعذی سسا مالنسبة أك ء و | 
والنقطة المامة هنا هى آنه ينبغى أن تسئنبظط وسيلة لتشجذل اانقاط 
واللاحظات نڈا سب معك 2 ولمكنك من الحصول على اأنغاط 1 مه 
للرسالة التى نسنشبلها ء ولا تعثمد كثيرا على ذاكرنك کی تسترجم 
محتویاتك الرسالة بدقة وحاول أن نناد الاحتفاظ معك دغر صسعیر 
اتسجیل اللاحظات فی آی وفغت نثلقی فيه رسالة ء 
AE Rg‏ 


تتلخص الهارات الأساسية المتضمنة فى قراءة ايرسالة والاستماع 
الما فى الآتی ) 
gaa SAR‏ 
E N TNE‏ 
تسجيل / تدوين الرسالة بطريقة منظمة ٠‏ 


0 


ومن سان ممارسه ES‏ المهارات وما اندها من مهارات آخری 
فل دجيل اللاحظات من ادها ُن ژد من فعالدة استقيانك 
للرسائل الئى تتضمنها عماية الاتصال ء 


3% * #* 
تنمية مهاراث التخاطب 


لقد اشنا ذيما سيق مهارات الاتصال النضمنه فى كل من المواقف 
الشسفهية والتحريرية ء والسۋال الان هو : ر هن هناك مهارات معينة 
نستخدم ذی التخأدلى 8 جمهور من مستمعین ¢« که 

مما لا شك فيه أن ماه اأفخاب تتسنتازم حضورا ڏهنا وسرعا 


يدنه laa é‏ ۹ دوغر عند نحردر رسالة 4 ولهذا! آهمیته لأستات عد 4+ 


فعملية توصيل الأفكار والعلومأات تحدث بسرعة فى مواقف 
الشخاطب أكثر منها فى مواغف تحرير الرسائل أو الكاتبات ٠‏ ولهذا آثره 
يسبب قصر الوةت الذى تمارس فيه الهارات الأساسية باندسبة للآتى : 

توضيح مقاصدك انفسك عن الهدف من التخاطب + 

التعرف على شخصية من يستمع الىك ء 

رئيب أفكارك ۰ 

ومما لا شك فيه أن الترتبيات المسبقة التى تحتاج اليها تذتلد. 
حسب المناسبة التى تلقى فيها الحديث ووغقا لأهمية الرسالة ذاتها ٠‏ 
والتاعدة الأساسية هنا ھی : حاول دامما آن تقوم يعض الترتيعأات 
قبل أن دا الحديث أو التخاطب مع الآخرين ٠‏ وقد لا نتاح لك سوى 
بضع دقائق لتفعل ذلك » فاستةلها فى تسسجيل بعض النقاط الأساسية 
على ورف ٠‏ 

وما لم تكن منحدثا لبقا ومتمرسا . آو لديك اوقت الكافى للقيام 
بالنرتىأت اللازمة » فليس من الميسور أن تجد الكلمات الثى بتضمنها 
حديثك هى بنفس الدرجة من الوضوح فى حالة كتابه هذه الكلمات 
أو تحريرها ء وعلى آى الحالات فانك تستطليع أن تعوض هذا القصور ء٠‏ 
ان الشسخص ألذى يتمع أو بصعى اليك لن ينتظر حتى فرغ من 


E 


حدينك کی یبدا فی الاستجادة نما آ منهمك فی تغدیم حدينك 
فان المستمع ددورء دستجیب لاحدیث الذى تابه # عاك آن نتو أفق 
م لوث آنذاء شار فی ألقاء الحديث یما تفذق م استهابات 
الست + متلا : اذا وحدت آنه يتجيم 
على أ أذضدة د فهذا بعد بعدی آنه غد بغول لك انه نه لم بغوم ما نقصده من 
حدیثك ولم دد لق SE‏ تعد * ولذاك ىڭ آن شراق ا لاتا ارات 
والحرکات النی قوم نها من سسنج الىك د وتعمل عا ی سیر ها سير 
الصحيح فى التو واللحظة : ثم تعدل حديثك بما يتناسب معها ٠‏ 


اه و هز رأسه أو شاف یغلمه 


| ولا شك ابات تستطیع ادشعبیر عن مغاہدك بحضورك وانستراکك 
الشخصى بطريقة أكثر وضوحا مما لو استخدمت وساائل آخرى غير 
مباشرة ۰ فتعبیرأات الوجه ونبراٽت الصوت آثناء حدیثك يمکن ُن 
تستخدم لترشز الانتباه على محنوبات رسالتك ومن الطسيعى انك 
لن تسمح لن يتمع اليك أن ينصرف عن حديثك أو يتشساغل عنه 
آو يشرد بنفكيره بصورة آو بآخرى ۰ 
Naaa‏ 
التعرف على هويه من يستقبل رسالتك ٠‏ 
. س تقدیم الرسالة يطريقة منظمة ء 
اا آل ا ات ا فة فى ا خفارك اة الا 
للاتصال سبو اء آکاذت مقرو ءة و سمو عة أو منظورة + 
هذا علاوة على مهارنك اللعوية من حبث : 
سس جعل رانك فصيرة 0 | آُمکن ؛ 
بت حعل رسالنك و أضحة سقدر الامکان + 
تقدیم الرسالة مااطريقة التی تجعلها تحتمل تفسبرأ واحدا فقطء 


وهتاك آیضا مهارات آخری ینبغی آن تمارسها فى تخاطبك مم 
الآخرين ۶ وهى 


— AY —- 


الاعداد الذهنى العقلى السريع قبل أن ندا الحديث ۾ مث 


أثناء القاء الحديث ٠‏ 
أثاحة الغرصة ألم تمع کی بستنت أنشباهه اذا ما آکذرت من الحرکه 
غير ضروریا ٣‏ 

ومما يساعدك على آن تستحوذ على تركيز المستمع واهتمامه 
بحدینك ما یآنی : 

مسد ندرج طیقات الصوت أنْناء الحديث ھ دحیتٹ ١‏ سییر 1 وتارة 


واأحدة مملة ء 
اقناعه انك تسنطیع الحديث المتصل دون أن تنقطع آنغاسك ۰ء 
التنويع ةى اللفظ والتغيير فى نبرات الصوت ٠‏ 
توجيه نظرانك الى من بستمم الىك مياشرة ؛ 
* %# % 
الاتصال فى القرآن الكريم 
لقد وردت فى القرآن الكريم آيات عديدة تتعلق بالاتصال فى 


شتی چوانیه ۰۰ فمنها ما تختصس ب ان اأنسفيى ا( السمع وااتلاوة ) 
ومنها ما ذکر الاشسال التحريرئ 1 الكنابه ) + وسنورد عضا من هذه 


الآیات فیما يلى : 


P. Panton ; Communication Skills. ( London : 


(( 
Hutchinston, 1980 ). 


س ٣)۸‏ س 


¢ 


أولا س بالنسبة الاتصال الشفهى : 
١‏ س التسلاوة : 


ي ( قل تعائواً أل ما حرم ربكم علیکم ۰۰ )» ۰ 
) الأنعام (\e\ i‏ 
J @‏ ويسألونك عن ذی آأرنن ¢ قل سافاوا علیکم م ذگرا » 
الکهف (Ar:‏ 
آلا نسقلون.) ۰ ( المبقرة 44٠:‏ ) 
e‏ «ر ذلك ناوه عاك هن آلآبات والدکر الحكيم ( + 
( آل عمران : ۸ ) 
@ ( آنما المؤمنون الذين اذأ ذكر الله وحلت قلوبهم و آذآ تلبت 
علیهم آیاته زادتهم آیمانا ٠۰‏ » ۰ ( الأنغال : ۲ ) 
ھ ( وکیف تکفہسر ون وآنتم ننلي سكم آیات الله وفیکہم 
رسسوله )) ۰ ( آل عمران : ٠۰١‏ ) 
۾ « ۰١‏ وأآذا نتلى علیوم آیات الرحمن ذروا سحدا وکیا ) ۰ 
) مریم OA‏ ( 
س ( واتل ما أوحى اليك من كتاب ربك ٠*'‏ » . 
( الهف .: ٣۷‏ ) 
س السسمع َة 
@ ( قد سمع الله قول التى تجادلك فی زوجها ونشتکی إلى الله 
والله بسمع تحاوركما › ان آله سميع پس » ۰ المحادلة : (١‏ 


J &‏ ولولا اذ سس معشمیه قلتم ما کون لذا أن نکم هدا 
سسب هانق ۰+ )).- ( الور : ٠١‏ ) 


۹ چ 
۾ ( ٠١‏ وقألوا سمعنا وأطعنا » غفرأنك ربا وأنيك المصر ٠٠‏ . 
( البقرة : ۲۸۵ ) 
@ )» ریا اننا س معنا منادبا ا لايمان أن منوا بربکم 
فآمنا ٠۰‏ )) + .ا ( آل عم مرأن : ۱۹۳ ) 
« انما كان قول المؤمنين اذا دعوا آلى الله و رسرله لیدكم 
e‏ 
۴ 2 را آبمرنا a.‏ فارجەنا نعمل صالحا انا موقتون ) ' 
( السجدة (N:‏ 
@ « قل أوحي الى آنه استمع نغر من الجن فقالوا أنا سمهنا 
فر آنا عجبا ٭ بهدی الى الرشد غآمنا به ٠۰‏ ) + ( الجن +١٠١:‏ ۲) 
۾ ( آن تدعوهم لا يعوا دعاءکم ولو ما استجابوا 
لکم »< (( ۰ ( فاطر ر 14 ( 
@ » م یسیون ا لا لسع در شم ونجوآهم °( ۰ 
( أزخرة ف :۸۰ ) 
e‏ « وقالوا لو کنا دسمع أو نعقل ما کنا فی آصحاب اأسعر ( ۰ 
@ » آم لھم عن ببصرون بها أم e‏ آذان یسمعون بها Aes‏ 
| } الأعراف : 140 ( 
س « وأنا اخترنك فاستمع لسا بوحى » EE ٠‏ 
٣‏ س الحديت : 
@ ( وام بنعمة ربك فحدث ) ۰ ر الضحى : (1١‏ 
چ ( ۰۰ فلا نالئی عن شىء تى أحدت لك سنه ذگرا ٤‏ ۰ 
ھ ۰۰١‏ آن اذا سمعتم آیات الله یکفر بها ویستهزا بها فلا نقعدوا 
مھم حتی پخوضوا فی حدیث غړه ۰۰۰ (الشاء: ١ا‏ ) 


 KN@+* 


e‏ « لماك باخع نفیسك على آثاردم أن م يۇمنوا بهذا أڏأحديث 


ا ( ۰ ) الکهف E‏ ( 
م « ومن الاس من بشترى لهو الحديث ليضل عن سبيل الله 

بغر علم ۰۰ ) ۰ ( لقمان : ١‏ ) 
@ ۲ ۰۰ وكذلك ا ایو سف فی ألأرض ولنعأمهه نن تأویل 

الأحأديت )٠١‏ ء N‏ ( پوشف : (١1‏ 
««د تلك آيات الاه نتلوها عليك بالحق › فبأى حديث بعد الله 

) ١ : بۆمنون )) ‹ ( الجاثية‎ u 


وهکذا نجد می آبات القرآن لكريم ما بتتاول عنأاصر الادصال 
الشفوى من ثلاوة واستماع وحديث ٠٠‏ 
HH #‏ 
ثانيا س بالنسبة للاتصال التحزيرى ( الكتابى ) : 
۾ (یا آیها الذین آمنوا اذا تدایشم بدین الى أجل مسسى فاكتبوه» 
ولیگنب بينكم كاتب با معدل › ولا يأب كاثب أن يكتب كما علمه الله ٠ » ٠٠‏ 
( البقرة a:‏ ( 


@ » ویل اهم میا کیت يديهم وويل لهم مما یکسبون )) ۰ 


البقرة : ۷4 ( 
» وکتبنا له د فى الألواح س کل نی ء موعظة وتفصسيلا کل 
2 الأعراف : ٠٤١‏ ) 


ص ( ولقد کتبا فى اأزبور من بعد الذكر أن الأرض يرثها عبادى 
الصالحون (( * ) الأنيياء +o:‏ 8 

۾ ١‏ ربنا آمنا بما آثزات واتبعنا الرسول فاكنبنا مع المشاهدين » ٠‏ 
} آل عمران ow;‏ ( 

L1» @‏ نحن نکیې الموتى ونكذب ما قدهو! و آثارهم »> وکل شىء 
أحصيناه ھی امام ەيىن )) ۰ 1 : : ( یس i‏ ( 


۲۵١‏ س 


ي ( ۰ء کنیا ما الوا وفتلهم ١‏ ألأنبياء بغر حه حف ۰۲+ )) ء 
( آل عمرا ن : ۱۸۱( 
@ »> ام ا آنا لا نمع سهم ونجواهم › »> بلی ورسلنا 


ديهم يتبون )) ۰ ( الزخرف : ۸۰ ) 
۾ ١‏ ن »› والقم وما يسطرون » ۰ ( اقلم : )١‏ 
@ ) ام عندهم الغيب هم بکنیون )) ۰ ( الطور (o:‏ 
HK % %*‏ 
الهواس فى القرآن :+ 


ا ا 2 E E‏ 
الاتحا 4 غألاتصال عمد على امع صر 4 والفهم والادراك 

تی یگون الاتصال عمتا + وقد وردت u‏ عدیدة فی في القرآن ''کریم 
ُ ده الحواس 2 منها 


© 1 وهو الذى انشا لکم المع وألأبصار والافئدة ¢ ليلا 


ما نشسگرون ) ۰ ( الۇمنون : ۷۸ ) 
۾ ( قل هو ألذى أنشأكم وجهل کم السمع والأبصار والاأغدّدة »> 
قلیلا ما نشسکرون )) ۰ e‏ 


۾ والله آخرجكم من ہطون آمهاتكم لا تعلمون شيتًا وجعل كم 
السمع والاأبصار والافئدة لعلكم نتشكرون » ٠‏ ( النحل : (VA‏ 
س ( أن السمع والبصر والفؤاد كل آولئك كان عنه مسئولا » ٠‏ 
) الاسراء : ۳ ) 
کما پذكر القرآن فى كثير من الآيات السمع بمعنى الفهم والتدبر 
والتعئل م فال تعالى : 
چ ( رینا اننا م منادیا پنادی للايمان أن آمنوا بربکم 
فآمٹا ٠۰‏ ) + ( آل عمران : ۱۹۳ ) 
ي ١‏ وأنا سا سمعنا الهدى آمنا به ٠ ) ٠١‏ ( الجن :۳ ) 


س 0۲ س 


۾ ( واذا سمعوا ما أنزل ألى المرسول ترى ایهم نڈیذں من الدع 
مما عرفو من الحق › بقولون ربتا آمنا فأكنينا هع امشاهدين ) ٠‏ 

(Ar: الملاكدة‎ ) 

٠۰ ( @‏ ونطبع على لوبهم م لا يعون )) ۰ ا 

) ٠١١ : الأعرأف‎ 

وتؤثر دواع النرد وقيمه فى ادراكه : وقد آوضحت ذاك نقانج 
كثيي من الدرانسات التجرسية الحديثة ء ود تسار القرآن الكرد دم الى 
هذه الحقيتة فى آكثر من موضع حينما ذكر كيف كان الايمان يجعل 
أ)ؤّمنين غى حاله تهيؤ وانتباه الى الاستماع ما بنزل من آيات القر آن 
غیدرکو نها آدراکا وأعیا : وبغهمونها فهما دقشیقا ۰ بینما کانت هذه 
الآیات دابا لا تحدث ادى المشسركين نفس التأثير » وانما كائوا غى غغاة 
عن سماعها و ادزا کها وفھمھا(“' * ونما | بلی آمثلة مما ذكره الف ر فی 
وصف غذه اأحالة من العفله عن الادراك سيب الشرك وعدم الادمان 


بالله ن مما عطل واس المشركين عن أداء وظيفتها : 


م « ولقذ ذزأنا لجهنم كثرا من الجن والائس» نهم قأوب 
لا يفقهون بها وذهم أعين لا پېمرون بها ولهم آذان لا يس معون بها › 
ولك كالانعام بل م أضل » اولك هم الغافلون ») ٠‏ 
( الأعراف : ٠۷۹‏ ) 
۾ ( ۰۰١‏ قل هى للذين آسمنواً هدی وشغفاء › والذین لا يمون في 
آذانهم وقر وهو عليهم عمى › أولئك ينادون من مكأن بعيد » ٠‏ 
) مات : ۽ ( 
س .( أولئك الذين نوم آذه فام مهم وأعمی أبصار هم ) ۰ 
) محمد : ۲۳ ) 
۾ ( أفانت دمع لصم آو نهدی العمي ومن کان فى فلال 
مبین » ۰ ( الزخرف : ء٤‏ ) 
6 3 مهم کمتل الذى انستوقد ارا فما أضاءت ما حوله ذهب 


¥ — | ومد عڌمان نهانی . ورحع سانل س‎ 0(٠ 


O — 


الله بنورهم وترکهم فی ظلمات لا ببصرون ۰ صم بكم عم فهم 
لا برجهون ) ۰ ( المبقرة : ١۷‏ م ١۸‏ ) 
» » والذين گڏبوا بآیاننا صم وبکم هي آلظلمات ء٠‏ )) .+ 
/ الأنعام i‏ ( 

س « أفرأيت من اتخذ الهه هواه وأضله الله على علم وختم على 

سسمعه وقأبه وجول على بصزه غشاوة فمن يهديه من بعت الله › 
آفلا نذگرون » ۰ ۰ ( الجاثية : ٣٣‏ ) 

* (ر انك لا تسمع الموتى ولا تسمع لمم ألدعاء أذا ولوا همددرین‎ e 

وما أنت بهادى العمى عن ضلالتهم › أن تسمع الا من يؤمن بآياتنا 
فهم هسلمون » ۰ [ النمل : ۸۰ + ۸۱ ) 

٠‏ ومن مظاهرٌ تأثير الدواقع على الادراك أيضا ما يحدث فى الاذزاك 
من تحرف ونسوده لحقبقة الشی : ۾ فد یری الانسان الشىء الحسن 
شيحا : وقد برى الشىء القبيح عستا + وشد آشار القرآن الى ما تحدثه 
الدواقع والميول والأهواء من تحريف فى الادراك : قال تعالى : 

۾ ( فمن زين له سوء عمله فرآه هسنا › فان الله يضل من 
یشاء ویهدی من پشاء ۰۰ » ۰ ( فاطر : ۸ ) 


۾ « آفمن کان عا بينة من ربه کمن زين له سوء عمله واتبعوا 
آهواءهم ( * ٠‏ ( معمد : ۱٤‏ ) 

وأوضحت دراسات التحليل النفسى أن الانسان يميل الى عدم 
ادراك الأشسباء التى تغأذه وز عحه ډ أو الأمور الى تنعار ضس ج آهو اد ٠‏ 
ولا ك ان مشسرکی ردس وکشرا من اهود والنضاری :لم بکونوا 
راضين عن الدين الجديد الذى جاء به الرسول الكريم عليه المالاة 
والسلام لن فی اننشساره تهدددا لنفوذهم وساطانهم ۰ وهذا ما جعلوم 
غار ونون ىنىي للاستماع الى الشر آن بذهم كما جعلهم غر مستغددن 
ايا ار ازاك ما :+ 


%#  * 


() وحمد عثمان نھاتی رشع ساد ٠‏ س 1 . 


الفصل السادس' 


العلاقات الانسانية فى سواتها وانحراغها 


ماذا يعيش الناس جنبا ای جنب فی آمان واستفرار تحدد 
صلاتهم معاییر بعلب علدها النظام وألاستواء ؟ و اذا ل لسار کل 
اسخصس على هو اء تفع ما سردد حینما دننھی آن تصرف على نهر معان ؟ 
هذه وغبرها نماذج من التساز لات التی عات آذهان المفكرين 
وا لمشتةلين بدراسة ااظوآهر الاجتماعبة والعلاقات الانسانية فی الاذی 
والحاضر + وسنحاول غيما اى أن نتعرف على آر انوم فیما یختص 
بالعلاقات الانسانية السوية والمنجرفة"“ ء 

١‏ س فطن « اين خلدون » الى خلأهرة الاسستواء فى 'لعلاقات 
الاذسانية »> لأن اليشر س كما يقول E‏ ر بمکن لهم الوجود والحياة 
إل باچتماعيم وتعاونهم على تحصيل شودوم وضرور اتهم + واذا احتمعوا 
دعت اأضرورة الى امعاملة واقتضاء الحاحات ٠‏ ومد س منهم دده الى 
حاجته باخذها من صاحبه م ویمادعه الآخر عنها بمقتضى الضب والأنغة » 
فيقح الغنأزع المفضى الى القادله ٠‏ 

س یرجم ١«‏ آوجيست كونت » الاأستواء والانحراف فى العلاقات 
الانسانية الى الافطراب الخلقى الذى بغرى بدوره الى !لاضطراب 
الفكرى : أى الى عدم وجود تمائل فکری فی آذهان جمیع آفراد 

)١(‏ مهد عبد النعم نور ٠‏ اس العلاقات الإنسانية : دراسسة 
أمساسية لاعارم الأجتماعية . ( القاهرة : مكتبة القاهرة الحديثة ۶ ۱۹١۴‏ ) ؛ 
11o E‏ — ۷۹ . 


س 00 س 


المجتمع ت ولذا فوم يتظرون الى أساایب العلاغات الأئسانية نخلرة 
متبابدة ٭ ویری « کونت » آنه لا پکفی فى بقاء المجتمع أن پوجد نوء 
من الي وأفق ألمعاحاة نی آو المصالح المشستركة بین اعضاگه ر ل نخب ولا 


آن دود أتغاق غر ی بتحقق فی أطار محموعة من العقاكد والانمکار 


الأشسستركة + 


C 


۳س وتعزو ( دورکایم » الانحراف عن ملريق السوى الى الوهن 
الذى .يصيب. الروابط الاجتماعية والقيم الخلقية ٠‏ فان أى ضعف فى 
تماسك أفراد. جماعة ما خليق بأن يؤّدى الى بروز انحرافات مرخية 


ت ودرحم الاستواء فی العلاغاث الاتسانية دية المشروعهة ی نظر 
« مالپسوسکی » انی ما آطاق عليه مبداً « خْذ وآعط » ١‏ أى « کما تدین 
تدان ) ء وهو دری ان هذا اليدا يسود معاملات الأغراد داخل الأسرة 
أو العشيرة . كما آنه هو المنظم لعلاقاتهم فى المجتمع الكبير ٠‏ فالعلاقات 
متيادلة ک اخل الأطر الاجتماعية اط علْبها ٭* غعااقة ا بأخه 
والمواطن بمواطنيه انما يتحكم فيها مبدا العاملة بامثل : وعلى ذلك 
فالخروج على هذ! المبداً المتفق عليه انما بلحق خسارة مادية ومعنوية 
ا 

د -- ویری « تایکوت بارسنز »۳ أن الاستواء والانحراف فى 
العلاقات الائسانية لا يمكن فهمهما على حقيغتهما الا اذا نظرنا اليهما 
من وجه نظر الفرد کفاعل لعل أو اجراء اجتماعی + والفعل الاجتماعی 
هو ذلك الاجراء السلوكى الذي يصدر من الشخص ويكون له معنى 
للاسخص ولامحيطن ده ٤‏ ویکترسب هذا الذعل مدلوله ومعناه من معاییر 
الجماعة التی عدر يمثابه وسدط أ لتبادل الأذعال الاجتماعية ان آفراد 
المجتمع ۰ وج عن هذه اعاعا ت رصند کییر من الئوقعات الئى بختلف 
ا الفا علين دق | وة لتجاربهم وسدوم وامکانانهم الفطرية وا لمكتسسةء 


T. Parsons; The Social System. ( Il. : The Free (y) 
Press, 1951 ) , pp. 249 — 321, 
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ويری « باأرستز » أن الائحراف بعتير من وجهة نظر الغاعل 
خروجا على أحد العابر التعلقة بأحد الأنظمة الاجتماعية > مما ند 
عنه تهديد لتوازن هذه النظم النى تعد أساسية فى نظر الجنمم 
ونعزو « بارسنز » هذا الانحراف الى اختلال بصب توشعات الذرد 
بما بجعله واقعا تحت ضغوط تضطره )ثل هذا الثصرف الذى بعثبر بمثابة 
فشل من جانبه فى 'لتواغق مع معابير الجماعة ٠‏ 

فى ضصوء الآراء التى سبق عرضها عن سواء العلاقات الانسانية 
وانحرأفها ٠‏ اذا ما حللنا ظاهرة الأنحراف. غين المرغوب فه م نسقطيع 
آن نعزو اأيها الخصائص الآئية : 


على الرغم من أهمية العوامل البيولوجية الفردية فاننا 
۱ ۷ا نتداع تنبو بالانحراف فی ضوء هذه الع ءامل وحدها ‏ لان هناك 
عاملا غر هو البيثة ء٠‏ فقد تحتوى احدى البيثات على ضغوط تحول 
دون انسجام ذرد e‏ والقيم الساددة فى البيثة فينحرف » 
بينما اذا وذسع ی ی بيثة آخرى خااية من هذه الضعوط نراه لا تعد عن 
السواء ء بل يستطيع آن يساير الآخرين فى تصرفاتهم وينسجم. مم 
معابیرهم ۰ 

ان الفرد عندما پنشاً فى ثقافه ما بجد نفسه عادة بین أمرين : 
الأول اعدا التي رها نة و الى تى ها و ااي ا 
السلوكية والقيم النى يجب عليه مراعاتها عذد تحقيق آهدافه ء وقد بحدث 
نتيجة لعوامل وخلروف معينة أن يسعى الفرد لتحقيق آهداف بستحدل 
معها مراعاة العوامل السلوكية والقيم س التى قد تكون من الشدة 
والصرامة والتزمت بحيث تطفى على الأهداف _ وفى كلتا الحالتين پکون 
الفرد معرضا للائحراف ء 


۳ س من اأخضرورى هدند الطرق و المشروعة ال ئی دمکن 
لأفراد المجتمعم انبأعها لتحفيق أهد اغهم » ان عدم تهديد السيل السوية 
لبلوغ الأهد اف المنشسودة بحعل عض . لأر اد بلجأون الى التهايل 
واستخدام اسای بب ملثوية انيل مر امهم 4 ولعل اذل الغاكل » العاية ثدرر 


r OV 
الوسيلة » والثل التسعبى « اللى تغلبه العب به » أصدق ثوضیج للمعنى‎ 
+ المقصود بذلك‎ 


٤‏ بلعب مبدا « الثواب والعقاب » » آى مخافآة المجد ومؤاخذة 
المسىء ء¿ دورا هاما فى تهيئة الفرص لاستواء العلائات وانحرافها ء٠‏ 
فا)وظطف الذى لا يلمس نقديرأً واعترافا انزاهته وکفاعته » بل على 
الک ب ا ي ل ا ا ر 
لا یسلکون مسلګکه القویم ویجزون جزاء حسنا رغم تراخيهم وعدم 
أمانتهم » وقد تسيب له هذه الأوضاع غير القويمة ضغْوطا آو اضطرايات 
نذسیه تزلزل ثقته بالقیم والمیادیء وتدفعه انی الانحرآف ۰ فغتزل قدمه 
الى الرشوة مثلا آو يتبع طرقا ووسائل غير مشروعه لا تقرها الغواعد 
اسوية العمل م وقد قال تعالى : « فمن يعمل مثقال ذرة خا يره ٠‏ 
وهن بوم مثقال ذرة شرآ یره ) ۰ ( الزلزلة : ۷ د ۸) 

٥‏ يعد الفرد مسولا عن سلوکه غير السوی ہمثل ما هو مسثول 
عن سلوکه السوی سواء بسواء ء انه على الدوام حر فی اختیار 
اا لرك الى عفد اه له رادي رنه ادت 
ی الفا اک کی ما اترم ا کرم 
السلوك الانسانى لظروف ومؤثرات معينه تحدد اتجاهه وتجعل فى 
الامتان الهو به + 

٠‏ - يعتبر تفكك الشخصية الاجتماعية من الظواهر وثيةة الصلة 
بالانحراف غير ارغوب فيه اجتماعيا » ونعنى بتفكك الشخصية تدللها 
من الالتزامات الجمعية ء أن الفرد الذى يعيش فى مجتمم رتب 
شخصينه بالتزاماٽ چمعيه »> ومن مصلحته ‏ مادام هلا لاختبار طريقه 
فى الحياة - آن يغى بهذه الالتزامات ء٠‏ ولكن يحدث آحيانا آن بعض 

آلأذراد تجعلمم ظروفهم الشخصة والييشة يشعرون يغبن واجصاف 


(۳ حمل عهاد الدين اسماءیل 4 الج العلمى وتفسير السلوك ۰ 
ر القاعرة : مكتية النهضىة المصرية ٤١ ) 1۹٩١ ٤‏ ص )٥‏ .. 
ر ۱۷ س الملاقات الانسانية ) 


(OA‏ س 


يلحق بهم من وراء التزاماتهم التى أصبحت لا ترضى طموحهم والتى 
تطالبوم أن يفعلوا سيا هم لسرا مستعدين لفعله ٠‏ فلقد فرضت عليهم 
هذه الالتز امات مثالا دخلا محدودا لا بفی بما یسیع ا الأساسية د 
آو مستوى تقاغيا مليتا بانحواجز والعقبات . أو عملا غير ملائم 
انشام والحركة انى ترضيهم ولا تضر بصالح الجموع ۰ 

وهكذا تصبح التزامات الأغراد الاجتماعية صفقة خاسرة تسبب 
ونتخد الشخصبة اأغككة صورا و اکا لا عد تختلف باختلاف .ظروف 
اة والفردية ¢+ غنيدو انا عل هيه قلق أو باس أو عدم 
اكتراث آو آنأنية 4 وأحاتا آخری على نکل عدوان چیم ولمرد 

۷ ان ظاهرة الانحراف غير المرغوب فيه لا تفهم بمعزل عن 
الأوضاخ السائدة فى المجتمع الذی تبرز فيه . ولا تستهدف دراستها 
فی نفس الوقت الوصف والتحليل النظرى فقط ء فلا بد من ارتباطها 
بظروف الجتمم وېر امج الرعاية الاجتماعية النى ترمی الی حل مذسکاات 
هذا الجتمم وتذايل الصحاب التى پو اجهها آغراده 6 والتی تحول دون 

۸ - پستخدم المجتمم وسائل نستى لنفويم الانحراف غير المرغوب 
فده . فهناك اجراءات الضبط الاجتماعی التى تستهدف نوفیر توافق 
الأفراد مح معابير السلوك السوى الذى ارتضته الجماعة ٠‏ ويمكن النظر 
الى الخسط الاجتماعى على أنه عبارة عن كافة الأساليب والوؤشرات 
والقوى النى نتدکم فی الظواهر الائسانية الييولوجية والشقاغيه 
و النفشسة والاحثماعية لصلحة العابي السائدة فى المجتمم والحبلولة 
دون ااخروج عليها ٠‏ 

ودستعین الضيط الاجتماعی وسال متخصصة لھا فعالتها گی 
جعل اغراد ١‏ بنحرفون عن الطريق السوى ۰ء فمن آدوائه استخدام 


ES 


القوة بأنواعها والقسر والالزام + هذا الى جانب مناتسدة عاحشه 
الأغراد ولت آنظار هم حتی مختارین على التصسرف الایجادی 
| 


السليم ا الوعظ والارشاد وتعدث الاتحاهات »+ وقد تخد 


۱ من أله أ e‏ جا £ 1 أف ٠ء‏ و ا A‏ سو 
اجتمع من فکر 2 e‏ عو ج م لانحر » َّ 
بأنواعه الغتلفة الطييه و ا ده و CY‏ درم ی الى س ا نحرأف 


أو الحماية منه 'و تسوية اأنحرفين ء 

۽ س ان الاستواء والانحراف فى العااقات الانسانية غاهرتان 
متلاز متان لامجتمم الانسانی : بمعنی آنه لا یوجد مجتمع قد خلا فی 
فترة من ثأريخه من مظاهر السواء والانحراف على حد سواء ء أن 
الانحراف ظاهرة متأصلة نتيجة لأفروق الغردية والظروف اببيثية . 


ا E u‏ شسافته تماما هذا هدف ا ا أ 0 


آذهان عض المغكرين + 


%* % % 
المعلاقات السوية والمنحرغة فى القرآن والسنة 
لقد أمر الله المسلمين آن بقتدوا برسول الله ا بر فی طیب سماد 4 
وعرنق خصاله . فقال تعالی 
« لقد کان لكم e‏ الله أسوة حسنة لمن كان برجوا الله 
واليوم ألآخر وذكر الله كذرا )) ٠‏ ( الأحزاب ٠ ) ۲١:‏ 
کان رسول الله ی لز بؤلف آصحابه ولا ینفرهم ٤‏ ویکرم ریم کل 
وم ودولیه علیهم + وخر الناس ویحترس منهم من غیر آن یطوق 
عن آحد منه سره ولا خلقه ٠۰‏ ددد اصهاده ر ویعطی کل حلسادد 
تبه » لا بحسب چلیسه أن أحد! | آکرم عليه منه ۰ من جالسه آي قاریه 
لحاجة صابره >٤‏ حٿى کون هو هو المنصرف عنه ء من ساله حاجة لا يرده 
الا مها أو يميسور من القول + وقد وسح الئاس بسطه وخلقه : 


: أ ا ۴ : : اأ“ 
فصار ھم ایا 8 وصاروا عنده شی الحق سواء ۰ 


س )ا س 


کان دام ال ميل الطبع + لين الجانب ١‏ نيس بغظ ولا غليظ , 
eT‏ ذحاش ولا عتاب . ولا مداح م بتغاغل عما لا بستهی 
ولا بنط منه +ء وکان یخالط أصسهايه ویمازحهم ویجاریهم 2 وبلاعب 
صبیانهم ۰ ویجیب دعوة الحر والعيد والمسكين . ويعود المرخى فى 
أقصى الدينة . ويقبل عذر المعتذر ء وكان يصل ذوى رحمه ٠‏ من غير 
أن يۇثرهم على من هو خضل منم » 

وكان عليه الصالاة والىسلام کشر السکوت : لا پنکلم غی غير اجه 
وکان ضحکه تیسما . وکاامه فصلا م لا غضول غه ولا ت#صیں *۰ ومجلسه 
کان مجاس خار 2 وأمانة ٍ yl‏ ترغم فيه الأصوأات ولا تخدش فيه 
الحرم ٠‏ اذا تكلم أطر رق چالساژه ‏ کأنما على رۋوسەم الطب ء راذا مشي 
مشی مجتمعا : یعرف فی مشسیته آنه غیر جر ولا کسلان ۰ 

قد سيقت اليه ادنيا بحذافيرها ء وثرادفت عليه فتوحها ٠‏ فأعرض 
عن زهرتمها . ومات ودرعه مرهونة عند بهودى فى نفقة عياله(“ ٠‏ 


# * * 


س الانسان بين المخر والشر : 

الاسلام س کسائر رسالات السماء ‏ يعثمد فی اصاادد امام 
ی یت ای اکر کل کی ر کو کر ووا کا 
للتغْلعل دى أعماقها ؛ وغرس تعالیمه فی جوهرها حتی تستحیل جزءا 
منها ء٠‏ وما خادت رسالات الئيين والنفت حولها جماهیر الوّمنین 
الا لأن « النغفس البشرية » كانه محور اهتمامها ومركز e‏ ۰ 
فلم تكن تعاليمهم قشورا ملصقة فى معترك الحباة المتحركة » ولا ألوانا 
مفتعلة بهتت على مر الأيام E‏ النذس 
فأصبحت هذه اليادىء توة تهيمن على وساوس الطبيعة اة 
ونتحکم فی اتجاهاٹها ۰ 


)©( مديد الغزالى ¢ غل ۱ + ) ألا ە دا الكتب الحديثة ٠‏ 
@ ر 1 
vara ANE‏ 


س |۲ س 


وغد ذكرت « النفس » فى القران الكريم بجمیم قواعا الى 
يدرسها اليوم علماء النفس المتخصصون لهذه الدراسات ء٠‏ 
فثوة الدوافع الفطرية تقابل « النفس الأمارة بالسوء » : 
« وما آبرىء نفسى »> أن آلنفس لأمارة بائسوء) ٠‏ 
} يوسىف : ٥۳‏ أ 
و ا e‏ 
« ونفس وما سواها ٠‏ فألهمها فجورها وتقوآها ٠‏ قد أفلح من 
زکاها ٭* وقد خاب سن دساها ) ۰ ( السمس ۷ ٠١‏ ) 
ق 
يقح منها الحساب كما يقع عليها : وجاء ذكرها من أجل ذإك مقرونا 
يوم الفيامه : 
« لا أقسم بيوم القيامة ٠‏ ولا أقسم بالنفس اللوامة » ٠‏ 
( القیامه : ١١‏ ۲ ) 
تم ذكرت موصوفة بالابصار والعلم بمواقع الأعذار : 
« بل الانسان على نفسه بصبرة ۰ ولو آلقي معاذيره » ۰ 
( القيأمة : ٠١١ ١١‏ ) 
وقوة الايمان والثقة بالغيب تقابل « النفس الطمئنه » : 
« يا أيتها النفس المطمئنة ٠‏ أرجعى آلى ريك راضية مرضية ٠‏ 
فأادخلی غي عیادی ۰ وادخلی جنتی ) ۰ ر الفجر : ٣۷‏ ب ۳١‏ ) 
والاسلام فى علاجه النفس - ابتغاء اصلاحیا ‏ ينظر اليها من 
ناحيتين : الأولى : آن فيها فطرا طيبة . تهمو الى ا خير . وتسر بادراكه . 
وناسی للشر » وتحزن من ارتكابه : وترى فى الحق امتداد وجودها 
وصحة حياتها ء والفانية ۾ آن غبها ‏ الى جوار ذلك نزعات طامشة ٠‏ 
تشرد بها عن سوا اليل ٠‏ وترين لها فطل ها يود غلبا بااشترر ‏ 


وبهو ی مھا الى مذحدر سحین ¥ 


(ه) سبك عدل اأحميد مرسی :۰ الدين الال + J)‏ جد : ادارة قذر یب 


ا 
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والاسلام غد عمل ئ اید اء العونة اأكاملة للانسان ہ کی يدعم 
فطرنه و دسر على هدها ھ. ولیتخلصس كذلك من وسىاوس الاثم اتی 
ترأوده وثحاول السقوط به ۰ قد و حرف الاساد 2م ذفہہه آنه دين ا 
الخالصة من هذه الشواثب كلها ء قال تعالى فى محكم كتابه الكريم : 


« فآتم وجهك للدين حنيفا » غطرة الله التى فطر الناس عليها › 
لا تيديل لخلق آله » ذلك الدين القيم ولكن أكذر اناس لا یعلمون )) ۰ 
ز الروم (ei:‏ 
وحيث يصف الغرآن الانسان بالضعف وانتردد والأثرة . بذكر آن 
ا و ع و ت 
« أن الائسان خلق هأوعا ٠‏ اذا مسه الأشس حزوعا ٠‏ وآذا هسه 
الخ مذوعا ٠‏ إلا المصلين ء الذين هم على صلاتهم دائمون ۰ والذين 
فى أموالهم حق مطوم ٠‏ للأسائل والمحروم ٠‏ والذين يصدقون 
بيوم الدين » ٠‏ ( المعارج : 1۹ س ۲١‏ ) 
أن الالام پحترم الفظرة الخاصة وبری تمالیمه صدی نها , 
وبحدر انڈھواء الجامحة ٠‏ ويفيم السدود فی وجهها + والعبادات انی 
آمر ھا ھی تدعیم تلفطرة ١‏ وترويض للهوى ء ولن تبن هذه العبادات 
تمامها وتؤدى رسالتها الا اذا كانت كلها رواغد لتكوين الخاق العالى 
والمسلك القويم ء قال تعالى : 
« لد خلقنا الانسان فى أحسن تقویم ٭ ثم رددناه آسغل ملین ۰ 
ألا الذين منوا وعملىا الصالحأت ) ء ( القن 4 د 
¢ #% 
٣‏ والأخلاق فى العاملة : 

ن الأخلاق : دى e‏ م E‏ نیا من چو أنب الحا ة الائسانىة ؛ 
روحبة جسمة دینده او دذيوية 6 عقلية أو انفعالية 0 ذرددة آَوٍ 
جماعة . الا رسمت له المنهج الأمثشل السلوك الرغيع القويم ٠‏ 
وغيما بلى أمثلة لهذا الشمول فى مجال الذرد والمجتمع : 


TAT mm 


| = ان من أخلاق الاسلام ما ينعلق بالفرد فى كافة نواحيه : 
)۰ ) جسما له ضروراته وحاجاته . تاں نعالی : 
)) وکوا وأشربواً ولا تسر ةوا ( + ( أيأعراف أ( 


وقول ألرسول اا 
نا ن لیدنك عليك حا » + [ رواد ا د شا ( 


cC 0% oll 
e ب ) عقل له مو أهبه و اماه + دقوں اکر ان‎ ( 


۾ ( قل انظ ظروا ماذا في ألسموات والآرض ** (( + 


E 
أن تقوموا لله مثنی وفرادی م‎ ٤ فل أنما أعظكم بوأحدة‎ @ 
) ١ : نتفگروا )) ۰ ( سباً‎ 


( ج) ون4سا لها مشساعرها ودر أفعها هھ بقول تعالی : 


» ونخس وما سواها + اهمها فجورهاً وتقوآها + قد أأج من 


۲ ومن أخلاق الاسلام ما يتعلق بالجتمع : 
(آ ( فی آدابه ومحاماانه 
») یا يها الذين آمنوا ل تدخلوا بوتا ېړ بیوندم هنی نستانسوا 
وتسلسوا على أهلها »> ذلكم خير لكم لعلكم تذكرون » ٠‏ 
( امنور (۲۷٠:‏ 
) ب ) وفی أفشنصاده ومعامادنه : 
» ويل المطفغبن ٠‏ آلذين اذا اكتالو! علي اننآس سنت وغو|ن ٠‏ وأذا 
کالوهم أو وزنوهم يخسرون » ۰ ( المطففين : ٣ ١‏ ) 
( ج ) وفی سیاسته وحکمه : | 
« ان الله يأمركم أن تؤدوأً الأمانات آلى اهلها واذأً حكمتم بين 
الناس أن تحكموا بالعدل ٠ ) ٠*‏ ( النساء : ٥۸‏ ) 


XE 
3 
*# 


4 س 


مه 


© خاتمسة : 


يحث الدين الاسلامى الحنيف على التحلى بالأخلاق الفاضلة 


واقباع الأسلوب القويم فی العاغات والتعامل َه والابتعاد عن الي 
المعامله غى الآتي : 
القول واللغظ العفيف حتی بحفظ مردة الأصدقاء « فعلينا أن نستمىك 
ادات الحديث فی تعاملنا بعضناً مح اليعض لاخر : فالكمة الطية 

« وقل لعبادی يقولوا التى هى أحسن » ان الشسيطان ينزغ بينهم › 
ان الشيطان كان للانسان ءدواً مبينا )) ء ( الاسراء : ۳ه ) 

وعن آبی موسی رضی الله عنه قال :قلت :یارسول الله آى المسلمين 
أفضل ؟ قال : « من سلم المسلمون من لسانه ویده » * ( متفق عليه ) 

¥ الاسلام دين سمح ٬‏ بشجع على الصفح و العفو ه 
آی التسامح »+ فبالت سامح تدوم الأخوة بین المسلم وأخبه الام 4 
كما آن الرحمة تحعلدا نرق لالام الآخرين ونفقدر ظروفهم ٭+ فالأعغو من 
شیم الکرام ٠‏ قال تعالى : 

> خد العفو وار بالمرت:وأغرشى امن الاان‎ ٠# 

) ٠۹۹ : الأعراف‎ ( 

م ( ٠٠‏ وليعفوا وليصفحوا » آلا تحبون أن بغفر الله لكم › 

والله فذور رهيم ( + ( انور : ۲٢‏ ) 


« من لا پرحم انناس لا پرحمه الله » ۰ ( رواه البخارى ) 


7 اأردم الس ادق ٠‏ کدں f. E‏ ۰ 


ن « من لا پرحم لا يرحم . ومن لا يعفر لا يعفر له » ۰ 


رواد دید ا 

۳ س بھتنا الاسام على التمسك بانحنم وضيط النفس : وألا 
فیما دة وعلى قدر ما نضبط آنفسنا . ونکظم عيضا » ونسدصر لی 
آقوالنا وأنعالنا . ونتجاوز عن هفوات الآخرين . تكون منزلتن ند األه 
والناس ٭ ال تعالی : ۰ 

ي ١‏ ولا نستوى الحسة ولا السيئة » أدفع بالتي هى أهسن غأذا 
الذى بينك وبينه عدأوة كأنه ولى حميم » ٠‏ إفغصلت : ۳4 ) 

@ ( ۰۰ والکاظسن الغيظط والعمافين عن ألنأاس 4 والله یکب 
امحسنين ) ء , آل عمران : ۱۳١‏ ) 

ومن الحديث النوى الشريف : 

ہے « ادا غضب آحدكم ملىس5ّت » + ( روأه آحمد ( 

« ان الرفق لا یکون فی شیء الا زآنه : ولا پنزع من شىء 
ألا شانه ») ء ( رواه مسلم ) : 

۽ العدل ساس امك ١ءء‏ أن العداله فی الأقوال والأفعال 
مطلوية فی کل مکان وزمان + لا نددز ولا تحامل 4 والکل سواء ٠‏ 
ان عار النشريع الاسلامى هو : خذ ثمرة عملك . واحمل تبعة خطنك . 
آی کن عاد ۴ وال یسدع الدهاشسه لهذا ااتسعار ھی : ل عت فیا دمره 
عمل غبرك ه ولا نلق تبعة أخطائك على الاخرىز يھ ای ۹ نکن ظا“ ۰ 
قال تعالى : 

س ( ۰۰ واذا قلتم فاعدلوا ولو کان ذا قربی » ۰ 

(\or : الأنعام‎ ( 


(۷) أحمد عبد الرحهن ابراهيم + خلق القرآن : الباديء والمعوقات ٠‏ 
+ ص ۱١‏ ۰ 


r ٩ 
س « أن الله يأمر بالعدل والاحسان وایتاء ذى القربى وينهى عن‎ 
)۹۰ : الفحشاء والمنكر واأبغى › يعظكم لعلكم تذكرون ) * ( النحل‎ 
) ۱۸ : هود‎ ٠ ) آلا لعنة النه على ألظالمين‎ ٠۰١ ١ ۾‎ 


ي « ونلك القرى أهلكناهم لسا ظلهرا وجعلنا لمهلكهم موعدا )) . 
} الکهف : وه ( 
ومن الحديث الأنبوى انريم فى النهى عن الظلم : 
کے « من مشی مع ظالم لیعینه وهو بعلم آنه ظالم فقد خرج من 
الاسلام ۰ ( رواه الطبرانى وأحمد ) 
کے بقول عر وجل : : وعزنی وجادلی لأدندمن دمن الظطانم ھی 
عاجله وآجله ۰ ولأننقمن ممن رأى مخللاو ما فقدر أن نره فلم دنصره )۰ 
) رواه آحمد ( 
س ل ان الناس اذا رآوا الخلالم فلم بآخذوا على يدنه ونك آن 
الله بعقأاب منه » ء ( رواه بو داوود ) 
ان الصدق فضيلة » والكذب رذيلة ١ءء‏ فالتمسك بالصدق فى 
کل شان ۰ وتحریه فی كل فول وفعل ٠‏ والالتجاء TT‏ 
دعامه أسأسية فى خلق المسلم قال تعالی : 
lı » @‏ اھا الذين آمنوا انقو ذه وکونوا مع الصادقين ۰ 
( المتوبة : ٠١١‏ ) 
} الأحزاب (ri:‏ 
ومن الحديث الذيوى الشريف : 
س « آد الأمانة الى من اتتمنك ولا تغن من خانك » ؛ 


( رواه آحمد وآيو داوود‎ J 


ا ا ٠‏ ولا دين لن لا عهد له ) ۰ 


) رواه آحمد ) 


س ۷ س 


0 اذا آبرم المسلم عقدا فيجب آن يحترمه وأذا أعطى يدا 
بحب آن نژ مه 8 الايمان ان يکون المرء عند کمته کلمته انی الها 


فیعرف دين الناس ن کلمته ەوثی غلىظ ا حوف من نقضها والوف» 
بالعهد يحتاج عتنصردن هما : : وڈ الذاكرة م وقوة العزنمهه »۰ 


۾ (( ٠١‏ وأوفوا بألعهد » أن العهد کان مسولا ) ٠‏ 
) الا اء E‏ ( 
ي ( وأوفواً بعهد أله آذا عاهدتم ولا تنقضوا الأيمان بعد توكيدها 
وقد جعلتم الله عنیكم كنبلا » آن آله يعلم ما تفعاون ») ۰ 
) النحل e‏ 
۷ س الصبر مغتاح الغرج ء٠‏ فعلينا أن نوطد آنفسنا عى 'حتمال 
الكاره دون ضجر . وانتظار النتائج مهما بعدت . ومواجهة الأعباء مهما 
ذقلت » دون شك آو ريبة أن عد العسر سرا قال تعالی : 
س « ولنبلونكم حتى نعلم المجاهدين منكم والصسابرين ونبلوا 
أخباركم » ۰ ( محمد : ۳١‏ ) 


٠۰ (‏ وان تصبروا ونتقوا فان ذلك من عزم الأمور )) ٠‏ 
آل عمران : ۱۸٩‏ ) 
وقال رسول الله بإ > « الصبر ضياء » ٠‏ (رواه مسلم ) 
۸ لقد أوصى الاسلام بالحياء : وجعل هذا الخلق السامى من 
آبرز ما بتميز به السام من فضاثل ء٠‏ فينبغى انباع الحياء فى الكلام . 
ومراعاة الاقتضاد فى الحديث بامجالس والاجتماعات ٠‏ وألا. يكون 
الحديث فى غير موضعه ء ومراعاة استخدام الألغاظ السايمة دون بذاءة . 
واختيار ااكلمات المناسبة للموقف » فلكل مجال مقال ٠‏ وينبغى احترام 
ذو لكات الل واكك AES SE‏ 
سیحانه وثعالی خالق کل شیء ١‏ انه س سبحانه ہہ قد أسبغ علينا 
ا ف ا ل ای 


س ۳۹۸ س 
س « واجمل لى لسان صدق في الآخرين » ٠‏ 
) الشسعراء A$‏ ( 
@ » یوم تشهد علیهم لس نتهم وأيديهم وأرجلوم یما 
يعملون ) ۰ ( الئور : 
ومن الحديث النيوى الشريف : 


س (« ار ن لکل دين خاقاً خلغاً وخلق الاساام الحباء * 


والجغاء فی انار ( + ۰ ) رواه آحمد ( 
سے :9 ما کا ن الفحشس خی سی ء ال شاه م وا کان الحباء ھی شی؛ 
الا رانه » 4 8 ( رواه الترمذى ) 


ER AE Ne EAL E aE a 
ل نیع ان ب خا برل فن خرن الخاد اساسن الماقات ن‎ 
البشر . والأثرة تميت القلوب وتباد الشعور الانسانى ١ء وتجعل من‎ 
: الشخص عبدا لنزواته وآهوائه ۰ قال تعالى‎ 

۾ « يا أيها الناس انا خلقناكم سن ذكر وأنثى وجطلناكم شعوبا 
وقبائل لتعارفوا » ان أكرمكم عند الله أتقاكم » ان الله عليم خبير » ٠‏ 


) الحجرات ۳ ( 


۰۰١ @‏ وآذگروا نعمة الله عليكم أذ کنتم أعداء فألف بين قلوبکم 
فأصبحتم بنعمته اخوانا ۰۰ » ۰ 1 ( آل عمران : ٠۰۳‏ ) 

ومن الحديث النبوى الشريف : , ) 
الواأحد ١‏ اذا اشتکی منه عضو تداعی له سار الأعضاء بالسهر 
والحمى » + ) رواه البخاری ) 


کد ن 

س « الا لم آخو المسلم لا يظلمه ولا ب نامه ۽ م ن کان فی حاجه 
آخده تان الله غی عاحته ومن غر دج عن e‏ کرب شرج الله عده سا 
کربه من گرب یوم القيامة ۰٠‏ ومن ستر مسلما مسر د ا القامة tA‏ ¢ 

) رواد البخاری ومس لم ( 
اوت ا AS‏ الامج . من لزم حفات المسلمين . 
واجتمأع الكلمة وتوحيد الصفوف من آهم الخرورات لقوة الجتمح 
واستمراره و صمو دد + قال تعالی 

@ » وأطيعسوا الله ورسسوله ولا ننازعوا فتفشسلوا ونتذهب 
ریهگم ۰۰ ) + . ( الأنفال : ٠‏ ) 

ھ ( والۇمنون والمؤمنات بعضهم أولياء بعض › يأمرون بالمعروف 


وينهون عن المنكر ويقيسون الملاة ويؤتون ألزكاة ويطيعون اللسه 
ورسوله › آولئك سبرحمهم الله **  ((‏ ( التوبة : ۷١‏ ) 


ومن الحديث النبوى الشريف : 
« الشيطان يهم بالواحد والائنین فاذا کانوا لم يم بهم » ٠‏ 
روا 


« الۇمن للمؤمن كالينيان يشد بعضه يعضا » ء 
) رواه البخارى ومسلم ( 
والله ولى الثوفيق ٠‏ 


*X* # #* 


أولا - الراجع العربية : 

: س ابراهيم النعمة : العمل والعمال فى الفكر الإساامي . حدة‎ ١ 
۱۹۸١ + الدار السعودية لانشر والتوزیع‎ 

۲ س أحمد عبد الرحمن ابراهيم : خلق الفرآن : المبادىء والمعوقات , 
7 .۰ 

: س ايريك فروم ( ترجمة محمود محمود ) : اأجتمع اليسليم . القاهرة‎ ٣ 
0 ۱۹ا٠.‎ ٤ مكتية الأنجلو المصرية‎ 

) س جابر عبد الحميد وآخرون : « تقرير عن انتقاء العاملين لبنك 
فيصل الاسلامى المصري ٠‏ بحث غي منشور . القاهرة : الاتحاد الدولى 

ه س زيدان عبد الباقى ‏ عملم الاجتياع الاسلامى > القاهرة : مطبعة 
السعادة + ٠ ۰ 1۹٩۸4‏ 

س سيد الهوارى ١‏ الدير الفعال : القاهرة مكتبة عين شمس ٠‏ 

۷ س سيد عرد الحميد مرسی ١‏ الملاعات الادذسانية ) ) سالك العو م 
السلركية فى محال الادارة ٠‏ القاهرة : المعهد القومى للتنمية الادارية “٠‏ 
11V.‏ ۰ 

۸ س سید عبد اليد مرسی «٠‏ سسيكلوحية الحوافز » > يسلسلة 
دراسات العلوم ااسلوكية فى مهال الادارة + المعهد القومى للادارة العليا > 
.۷ 

٩‏ س سيد عبد الحميد مرسى : « مشساكل العلانات الانسانية فى قطاع 
الانتاجح i‏ المساعة و اندع 4 پوليو / دودر ¥1 ۰ 

8 سس لفك عیټ الدبيد مرسی ١‏ شات المدير الفاجح ( ْ محلة 
الاقتصاد والادارة  )۳(‏ رحب ١1۳۹١‏ ¥۷). .) . 

, س سيد عبد الحميد مرسى : علسم النشس والكفابة الانناحية‎ ۱١ 


القاهرة : مكتبة وهبة ۰ ۱۹۸۱ . 


والانتاج ( ط ۲ ) . القاهرة : مكتبة وهبة ۱۹۸٤ ٤‏ . 


س إ۷ س 


1۴ س سيد عبد الحميد مرسى : التتسخصية المفنحة .. ٠‏ سلسلة د الات 
نقسمية اسلامية » (۳) : التاهرة ٠‏ مكتبة وهية : ۱۹۸٩‏ . 
1 س سید عبد الحہيد مرسى : الدين المعاملة . جدة : اأدارة تدرب 
التسويق : ال لخطومل الحوية العربية السسعودية > 1A9‏ ° 


٥‏ س سید عبد الحہيد مرسی : کلکم راع ٠.‏ جدة : ادارة دريب 
التسويق ٠‏ الخطوط الجوية العربية السعودية ۰ ۱۹۸۳ . 


1٦‏ سيد عبد الحميد مرسى وطلاعر الدباغ الدافعية للعبل وأثرها 
على الكةاية الانتاحية ٠‏ حدة ٠‏ مركز البحوث والننمية . كلية الاقتصاد 
والادارة ۰ ۱۹۸4 . 

۷ - عبد الحميد دياب : تطبيق نظرية ماسلع للحاحات الأساسية على 
المدراء دى المملكة . جدة : مركز البحوث والتنمية ٠‏ كلية الاقتى اد .الارا 5 + 
۱۹۸۱ 

۸ س عبد السميع امصرى : مقومات العمل کی الالام القاهرة 3 
مكلبة وهیة ۰ ۱۹۸٩۸۲‏ ۰ 

. سيكلوحية الحرادث واصابات العمل‎ ٠ فرج عبد القادر طه‎ ٩ 
. ۱۹۷٩۹ ¿۰ القاهرة : الخانجی‎ 

۰ ہ کیث دیغیز ( ترجمة سيد عبد الحميد مرسى ٠‏ ومحمد اسماعيسل 
۰ 


ا مر رة الاعات روفاد و 
الفاهرة : مکتدهة النهضة المسرية VY.‏ 

E:‏ الھی القرآن الكريم يقول 9+ القاهرة مكذبة وهية 
1۹۷4 


٣‏ محمسد البهى : الفكر .الاسلامى والمجتمع المعاصر : مشكلات 
الأسرة والتكافل . القاهرة : مكتبة وهية : 1۹۸۲ . 

٤‏ س محمد اللغزالى : خلق المسسلم . القاهرة : دار الكتب 
الحديثة + ۱۹۷۲ 

٥‏ - محمد شوتى الفنجدرى : نهو اقتصاد اسلاہي . جدة : شركة 
مکتبات عکاظ ) ۱۹۸۱ . 

س محمد عبد النعم نور : أسس العلاقات الانسانية : دراسة 
أساسية للعلوم الاحتماعية . 


A 


¥ س مکوت توان تجاتی 4 : ا آن وعذم النفدس . الشاهرة دار 
الش وق ¿٩‏ ۱۹۸۲ 


ا 


۸ مدد عماد الدين اساعیں : الچ العلمى وتفسر المسلوك ؛ 
القاهرة : مكتية الأعضىة اإصرية ¿ ۱١۹١۲‏ 
۹ ہ محید محمد الوادی + سید عبد الحميد مرسى + سيد الطيبى : 

دحث الإدارىة و الشدظدي مة رالھاہعات فی & *8 + ندوة وزار 3 


البقل ها ¿ الداهرة ۰ 1۹۷۰ 
FF‏ 3% 
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الفصل الأول : المفاهيم الأساسية للعلاقات الانسانية 

(+ س‎ 1١ ( 

مدخ ل و 

تطور العلاقات الاسانية 

الملاقات الانسائية والعلوم السلوكية 

بعض الفاهيم الخاطثة فى العلاتات الإنسانئية 

الافتراضصات الأساسية للعلاتقات الانسائية 

المغاهيم الأساسية للعلاقات الانسانية 

تطبيق مفاهيم العلافات الانسانية فى تطاع الانتاج 

الاسلام والعلاقايت الاأنسانية . : . 


الفصل الثانى : العلاقات الانسائية فى مجال العمل 
( ۱۹-1( 


کک گیل فد پا و و و ن اک 4 
امنشأً التاريخى للملاتات الانسانية فى مجال العمل 
العمل ودلالئنسه ا 

بن تطور به العمجلل ب ب © 

الفروق الفردية فى محال العبسل 

تحسين مستوى الائناجية ( المدخل الانسانى ) 
العوامل المؤثرة على الداممية للعمل والانشقاج ‏ . . . 
العيہل والعمال فی الترآن والسنة » + + ب 


+ 


الفصل الثالث : الدامعية والسلوك 
’7 11° س 1¥( 


نظريات الدانعية ۰ 
ولا س نظلریة الحاجات الأسانسية 
ئانيا س نظرية الدافعية والمحافظة على e‏ 
ثالثا س نظريات س» و «اص» للدافعية 
ر ج ر ال ع لاا 
خامسا س نظرية الحدارة ( الأهلية ) 
سادسا س دوافع الانجاز 
الداممية للعمل . : 
الداهعية والسلوك فى القرآن ا 


( 0 ت‎ Ve ) 
e 


ا ا 

اختيار الشسادة ت 
ولا س صفات القائد / المدير e‏ 

صفات القائد فى القرآن والسنة 

س اختيار الشادة 

س اعداد التادة 


الفصل الخامس : الاتصسال 
Yo — 1۷)‏ ( 


أهمية اات re‏ 
أنہماط الاتمسسسال 
حريسة الإتصسال 
عملية الاتص ال ٠‏ 
الأفراد امتضسمنون فی عملية الاتصسال 
اسالیب الاتصال الادارى 
مارات الائه سال 
تذمية مهارات التخاطب . 
الاتصال في الفسرآن الكريم 


1¥ 
۲1۹ 
7 
4 
to 
¥ 
7 
e 
to 
{¥ 


(YA e‏ س 


الفصل السادس : خاتمسة 
(TN — of }‏ 


N Ns SRE 
a A N 
ا ا لوو و‎ 
e 

بحتو يات الکدسساب CL Ce‏ 
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الصسفحة 


كسب للمۇلف' 


ولا س تأليف : 


| س تحليل العمل واستخدامه فى التأهيل الهنى ابالعربية والانجليزية). 
مۆسسة التأهيل المهنى بالقاهرة . ن۵ ۱۹ é‏ 


۲ س سيكلوجية المهن .. ( الطبعة الإولى 1۹١١‏ س الطيعة الرابسة 
معدلة ۷ إ) ٠‏ العالية للنشر ,. 


. الخانجى‎ ١ ٠۹۷۰ ۰ س الارشساد النفسى والتوجيه التربوی والمهنی‎ ٣ 


اللوم و فی مجال الادارة والانتاج اط ١‏ | ۱۹۸ 
العالمية لنشر . . 


ه س علم النفس والكفاية الانتاجية > ۱۹۸١‏ 4 مكتبة وهبة . 

۱۹۸٤ ۰ ) س العلوم السلوكية فى مجال الادارة والانتاج ( ط ۲ معدلة‎ ٦ 
. مكتبة وهبة‎ 

۷ س النفس البشرية ( بسلسلة دراسات نفسية اسلامية ١ | ١‏ ). 
٠ ۲1‏ مكثيلة وهبة . 


| f aE aS EO CE 
. مكثية واهية‎ 1A 


: ) ١ ۳ ١ س الشسخصية المنتحة ( سلسلة دراسات نفسية اسلامية‎ ٩ 
. مكتية وهبة‎ ٠٢ ٥ 

٠.‏ س الشخصية السوية ( سلسلة درأاسات نقسية اسلامية ١ ١‏ ان 
٢‏ مكتية بوهبة . 


(4 ٠ « س الدين للحياة ( سلسلة دراسات نفسية اسلابية‎ ١١ 
. مكتبة وهية‎ >» 1۹A 


۲١‏ س مفهوم القيادة فى اطار العقيدة الاسلامية . رابطة العالم 
الاسلامی ٤‏ 1۹۸7 ۰ 


سے ۸۰ س 


ثانيا ‏ ترجمة ومراجمة ونقديم : 
1 ۰ 

۲ س ترجمة وتقدیم « آسس التأهيل المهنى » › فرانکلين ۱۹١۲ ٤‏ . 

۴ س ترجمة وتقديم « النسلوك الائنسانى فى العمل ٠‏ بالاشتراك مسع 
د. محيد اسماعيل یوسف ۰ فرانکلین ه 11V‏ ۰ 

> الاشستراك فى ترجمة « الف يوم » ( تاريخ حياة الزئيس كنيدى ) » 
فرانکلین ؛ ۱۹۷۳ . 

من نسلسلة : « علم النفس'للآباء E‏ 

. س ترجھ ۷ کیف نبحث عن عمل » . فرانکلین‎ ٥ 

و 

۷ہ ترجمة « کیف تکون رائدا ناجحا »... فرانکلین . 

من سىلسسلة « التقامة العائلية » ٠‏ 

۸ س ترجمة « الآخذ بيد المعوقين » ٠‏ فرانكلين ٠.‏ 

٠ س ترجمة « رعاية المشلولين » › فرانكلين‎ ٩ 

٠‏ الاشراف على سلسلة « اللعلافات الانسانية » ( ترجمة ومراحمة 
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رقم الایداع بدار الکتب ۱۹۸٩ / ٥۱۳۲‏ 
الئرقیم الدولی ۷۷۸ء۹۷۷۳ 


Converted by Tiff Combine 


للمرلف 
سفلسلة در سات نفسية اسلامية 
نصدر تیاعا سس ظور منھا 
النفس اليشرية 
النفس الطمكنة 


الأسخصسة النتحة 


© ®6 ©. ® 


لشسخصية اأسوية 
e‏ الدين للحياة 


ي العلاقات الانسانية 


ا علم النفس والكغاية 


فى مجال الادارة والانتاج 


الطيعة الثانية س مزيدة ومنذحة 


